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SF.3.4.08.14. „Prevencija diskriminacije i pružanje potpore žrtvama diskriminacije “ 

 

Uslijed III. izmjena natječajne dokumentacije za PDP „Prevencija diskriminacije i pružanje potpore 

žrtvama diskriminacije“, zbog promjena u dijelu sadržaja specifičnih ciljeva 1. i 3., popisa 

prihvatljivih ciljnih skupina Specifičnog cilja 3., rasporeda i sadržaja aktivnosti te mjerljivih ishoda 

specifičnih ciljeva 1. i 3. kao i popisa prihvatljivih Prijavitelja i Partnera, izvan snage stavljaju se 

sljedeća pitanja i odgovori: 

1. Set - izvan snage stavljaju se pitanja pod rednim brojem: 1., 3., 4., i 6.; 

2. Set – izvan snage stavljaju se pitanja pod rednim brojem: 1., 7., 8., 10., 11., 15. i 17.; 

3. Set - izvan snage stavljaju se pitanja pod rednim brojem: 2., 3.; 

4. Set - izvan snage stavljaju se pitanja pod rednim brojem: 2., 3., 5., 8.; 

5. Set - izvan snage stavljaju se pitanja pod rednim brojem: 1., 2., 3., 4., 5., 6., 8., 13. i 14.; 

6.  Set - izvan snage stavljaju se pitanja pod rednim brojem: 4., 6., 8., 9., 10., 11. i 13.; 

7. Set - izvan snage stavlja se pitanje pod rednim brojem:  8.; 

8. Set - izvan snage stavlja se pitanje pod rednim brojem: 1.; 

10. Set - izvan snage stavlja se pitanje pod rednim brojem: 1; 

11. Set - izvan snage stavlja se pitanje pod rednim brojem: 3; 

Pitanja s info radionice - izvan snage stavljaju se pitanja pod rednim brojem: 10., 13., 18. (2.), 

19. i 20. 

 

 1. SET  

1. U sklopu Specifični cilj 3. Pružanje potpore 

žrtvama diskriminacije i osobama u riziku 

od diskriminacije – navodite osobe s 

invaliditetom. Mi smo usmjereni na djecu 

s teškoćama u razvoju (koji spadaju u 

kategoriju osoba s invaliditetom) čiji 

zakonski zastupnici su njihovi roditelji i 

skrbnici i s obzirom na činjenicu da je riječ 

o maloljetnim osobama i osobama koje 

imaju smanjene kognitivne funkcije i 

većina njih će biti ovisni o uzdržavatelju 

čitav život zbog prirode svojih teškoća. 

Zanima nas jesu li roditelji djece i mladih s 

teškoćama u razvoju prihvatljiva ciljana 

skupina u sklopu specifičnog cilja 3, s 

obzirom na invaliditet djece s teškoćama 

nije moguće ovu problematiku i 

edukacije/usluge provoditi s djecom (jer 

većina njih ima i mentalno zaostajanje i 

razumijevanje ove teme je nemoguće za 

njih) već isključivo možemo raditi s 

njihovim 

roditeljima/skrbnicima/udomiteljima koji 

U skladu s Uputama za prijavitelje, ciljne skupine 

unutar Specifičnog cilja 3. „Pružanje potpore 

žrtvama diskriminacije i osobama u riziku od 

diskriminacije” definirane su na temelju analize 

učestalosti diskriminacije. Kao ciljne skupine 

prepoznate su češće diskriminirane skupine u 

skladu sa zbirnim podacima navedenim u 

poglavlju Objedinjeni podaci svih 

pravobraniteljskih institucija u Izvješćima pučke 

pravobraniteljice o stanju ljudskih prava i 

jednakosti u Hrvatskoj iz 2023., 2024. i 2025. 

godine. Prema zbirnim podacima o pritužbama 

pravobraniteljskim institucijama u razdoblju od 

2023. g. do danas, najviše pritužbi diskriminacije, 

40,36%, je temeljem spola, zatim 16,08%  

temeljem invaliditeta, 11,9% temeljem više 

diskriminacijskih osnova, slijedi 6,23% temeljem 

rase, etničke pripadnosti ili boje 

kože/nacionalnog podrijetla. Udio ostalih 

diskriminacijskih osnova u ukupnom udjelu 

pritužbi ne prelazi 5%. Zbirni podaci MUP-a o 

kaznenim djelima zločina iz mržnje od 2023.g. do 

danas kao najčešće diskriminacijske osnove 
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su ujedno njihovi zaštitnici i zakonski 

skrbnici koji brinu o njihovoj dobrobiti pa 

tako i o poštivanju njihovih prava i 

potencijalnoj diskriminaciji? Dok bi 

dokazivanje ciljane skupine i dalje ostala 

dokumentacija za djecu/mlade s 

teškoćama u razvoju kao i za odrasle 

pripadnike Osobe s invaliditetom - Potvrda 

o upisu u Registar osoba s invaliditetom ili 

jednakopravni dokument o dokazivanju 

statusa osoba s invaliditetom 

ističu: nacionalno podrijetlo, rasnu/etničku 

pripadnost ili boju kože te spolnu orijentaciju.  

Detaljniji uvidi u podatke o govoru mržnje, kao 

najizloženiju skupinu građana ističu LGBT+ 

osobe. Rezultati istraživanja o stavovima građana 

pokazuju kao najdiskriminiranije skupine u 

društvu Rome (18%), LGBT+ osobe (16%) te 

osobe s invaliditetom (10%) i žene (9%).  

Obrazloženje  odabira ciljne skupine ovog Poziva 

navedeno je u Uputama za prijavitelje, u točci 

1.2. Obrazloženje PDP-a i specifični ciljevi. 

Vezano uz sudjelovanje roditelja, zakonskih 

zastupnika ili skrbnika djece s teškoćama u 

razvoju, napominjemo da oni mogu biti 

prihvatljiva ciljna skupina isključivo ako oni sami 

(osobno) ispunjavaju neki od  uvjeta za 2  

pripadnost ciljnim skupinama koje su izrijekom 

navedene i propisane Uputama za prijavitelje. 

Budući da se status ciljne skupine unutar ovog 

Poziva veže isključivo uz osobu koja je izravni 

sudionik projektnih aktivnosti i koja sama osobno 

ispunjava uvjete za pripadnost ciljnoj skupini, 

dokazivanje statusa ciljne skupine putem 

dokumentacije koja glasi na ime djeteta (npr. 

Potvrda o upisu djeteta u Registar osoba s 

invaliditetom) nije prihvatljivo. Izravni sudionici 

aktivnosti dužni su dokazati osobni status 

pripadnosti ciljnoj skupini u skladu s definiranim 

uvjetima Poziva. 
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3. Sukladno Uputama za prijavitelje, u okviru 

Specifičnog cilja 3, aktivnosti 1.3. 

(Aktivnosti usmjerene stjecanju 

kompetencija žrtava diskriminacije i osoba 

u riziku od diskriminacije za aktivno 

sudjelovanje na tržištu rada), planiramo 

provesti 10 aktivnosti. Molimo pojašnjenje 

smatra li se uvjet ispunjenim provedbom 

istog programa/radionice u više termina za 

različite skupine sudionika ili svaka od 10 

aktivnosti mora predstavljati sadržajno 

različitu aktivnost s različitom temom ili 

programom?  

Primjerice, ako se isti program osnaživanja 

za aktivno sudjelovanje na tržištu rada 

provede deset puta s različitim grupama 

korisnika, računa li se svaka provedba kao 

zasebna aktivnost u smislu ispunjavanja 

mjerljivog ishoda? 

Ukoliko se ista aktivnost/isti program provodi 
više puta tijekom trajanja projekta, isti se može 
brojati samo jednom u doprinos vrijednosti 
mjerljivog ishoda. U slučaju provedbe više 
aktivnosti/programa kojima se stječu različiti 
ishodi učenja, svaki se ubraja u doprinos 
vrijednosti mjerljivog ishoda ukoliko su ispunjeni 
i ostali prethodno navedeni minimalni uvjeti. 

4. U okviru Specifičnog cilja 3, aktivnosti 2.1. 

i 2.2. (pružanje savjetovanja o 

mogućnostima ostvarivanja prava i/ili 

pružanje psihološke podrške), mjerljivim 

ishodom propisana je provedba najmanje 

30 aktivnosti tijekom provedbe projekta. 

Molimo pojašnjenje odnosi li se navedeni 

broj na broj pojedinačno pruženih usluga 

(npr. jedno savjetovanje ili jedan termin 

psihološke podrške = jedna aktivnost) ili na 

broj različitih korisnika koji su primili 

uslugu? Također, može li ista osoba 

tijekom provedbe projekta koristiti više 

usluga, pri čemu se svaka pojedinačno 

pružena usluga računa kao zasebna 

aktivnost u smislu ispunjavanja mjerljivog 

ishoda? 

Minimalna vrijednost mjerljivog ishoda 9. Broj 

aktivnosti pružanja izravne pomoći žrtvama 

odnosi se na broj pojedinačno pruženih usluga, 

odnosno pojedinačnih susreta. Nadalje, ista 

osoba može  tijekom provedbe projekta koristiti 

više usluga savjetovanja o mogućnostima 

ostvarivanja prava i/ili psihološke podrške, pri 

čemu se svaka pojedinačno pružena usluga 

računa kao zasebna aktivnost. 

Međutim, bez obzira na broj aktivnosti u kojima 

je sudjelovala, osoba se u pokazatelj može 

ubrojiti samo jednom. 

6. Sukladno Uputama za prijavitelje, u okviru 

Specifičnog cilja 3, aktivnosti 2.1. i 2.2. 

(pružanje savjetovanja o mogućnostima 

ostvarivanja prava i/ili pružanje psihološke 

podrške), mjerljivim ishodom propisana je 

provedba najmanje 30 aktivnosti tijekom 

provedbe projekta. Molimo pojašnjenje 

može li ista osoba tijekom provedbe 

projekta koristiti više usluga, pri čemu se 

svaka pojedinačno pružena usluga računa 

Mjerljivi ishod 9. Broj aktivnosti pružanja izravne 

pomoći žrtvama smatra se ostvarenim 

pružanjem najmanje 30 aktivnosti (pojedinačnih 

susreta) savjetovanja o mogućnostima 

ostvarivanja prava i/ili psihološke podrške 

žrtvama diskriminacije. Svaki pojedinačni susret 

(savjetovanje i/ili psihološka podrška) ubraja se u 

doprinos vrijednosti mjerljivog ishoda ukoliko su 

ispunjeni i ostali prethodno navedeni minimalni 

uvjeti. 
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kao zasebna aktivnost u smislu 

ispunjavanja mjerljivog ishoda? 

Moguće je da ista osoba koristi više usluga i da se 

svaka pojedinačno pružena usluga, odnosno 

susret, računa kao dodatni doprinos Mjerljivom 

ishodu. 

Međutim napominjemo kako se, bez obzira na 

broj aktivnosti u kojima je sudjelovala, osoba u 

pokazatelj može ubrojiti samo jednom. 

 2. SET  

1. Jeli pokazatelj "broj osoba kojima se pruža 
podrška" kumulativni zbroj korisnika koji 
sudjeluju u npr. aktivnosti individualne 
psihološke podrške, aktivnosti usmjerenih 
stjecanju kompetencija za aktivno 
uključivanje na tržište rada i aktivnosti 
osposobljavanja kroz formalni program 
obrazovanja, odnosno je li propisana 
minimalna vrijednost od 50 osoba 
kumulativna za sudjelovanje u navedenim 
aktivnostima, ukoliko korisnik sudjeluje u 
samo jednoj od navedene tri aktivnosti? 

Radi se o kumulativnom zbroju osoba koje 
sudjeluju u različitim aktivnostima, no osoba se 
u pokazatelj broji samo jednom, bez obzira na 
broj aktivnosti u kojima je sudjelovala.   
Uputama za prijavitelje je propisano da se u 
pokazatelj SF.3.4.08.14-04 Broj žrtava 
diskriminacije i osoba u riziku od diskriminacije 
ubrajaju pripadnici ciljne skupine - žrtve 
diskriminacije i osobe u riziku od diskriminacije 
kojima je u okviru projekta pružena minimalno 1 
usluga. Navedeno uključuje sudjelovanje u 
najmanje jednoj aktivnosti jačanja kompetencija 
i kapaciteta za ravnopravno sudjelovanje u 
društvu za žrtve diskriminacije i osobe u riziku od 
diskriminacije i/ili sudjelovanje u minimalno 
jednoj aktivnosti izravne podrške za žrtve 
diskriminacije. 

7. Ukoliko psihološku podršku pružamo 

istom korisniku (osobi u riziku od 

diskriminacije) kroz više pojedinačnih 

susreta (npr. 2), jeli doprinos vrijednosti 

mjerljivog ishoda (za Broj aktivnosti 

pružanja izravne pomoći žrtvama) broj 

susreta (u datom primjeru 2) ili broj 

obuhvaćenih korisnika (u datom primjeru 

1)? 

Ukoliko psihološku podršku pružite istom 

korisniku kroz više pojedinačnih susreta (npr. 2) 

broj aktivnosti pružanja izravne pomoći žrtvama 

je 2, a broj obuhvaćenih korisnika (1) je 

vrijednost pokazatelja SF.3.4.08.13-04 Broj žrtava 

diskriminacije i osoba u riziku od diskriminacije 

kojima se u okviru projekta pruža podrška.  

Osoba se u pokazatelj može ubrojiti samo 

jednom, bez obzira na broj aktivnosti u kojima je 

sudjelovala, dok se u doprinos mjerljivog ishoda 

9. ubraja svaki pojedinačni susret (savjetovanje 

i/ili psihološka podrška).  

8. Što sve može uključivati aktivnost pružanja 
psihološke podrške, konkretno, može li 
uključivati aktivnosti psihodijagnostike, 
profesionalne orijentacije, karijernog i 
obrazovnog savjetovanja i sl.? 

Uputama za prijavitelje nije definiran sadržaj 
usluge psihološke podrške no napominjemo kako 
je aktivnost 2. Aktivnosti usmjerene osnaživanju 
žrtava diskriminacije kroz pružanje izravne 
podrške žrtvama, u okviru Specifičnog cilja 3 
usmjerena isključivo žrtvama diskriminacije.  
 
Prihvatljivost pojedine aktivnosti, opisane u 
projektnoj prijavi procjenjivat će se u okviru 
Procjene kvalitete, ovisno o povezanosti s 
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ciljevima Poziva, ciljnom skupinom te mjerljivim 
ishodima. 
 

10.  Zanima nas da li je provedba edukacija 
unutar Specifičnih ciljeva 1. i 
2. moguća online? 

Uputama za prijavitelje, u okviru povezanih 
mjerljivih ishoda nije izričito definiran način 
održavanja edukativnih i edukativno-
interaktivnih aktivnosti, no napominjemo kako je 
način dokazivanja ostvarenja mjerljivih ishoda, 
odnosno dokazna dokumentacija, definirana na 
sljedeći način: 

- za Mjerljivi ishod 2: 

Izvješće Korisnika o provedbi edukativnih i 
interaktivnih aktivnosti, s priloženim popisom 
sudionika i informacijom o temi/temama, 
vremenu i mjestu održavanja edukativno - 
interaktivne aktivnosti i potpisna lista sudionika 
te fotografije s događanja. 

- za Mjerljivi ishod 6: 

Izvješće Korisnika o provedenim edukacijama,  
program edukacije iz kojeg je vidljivo previđeno 
trajanje edukacije, popis sudionika s potpisnom 
listom,  informacijom o temi, broju sati, vremenu 
i mjestu održavanja edukacije te fotografije s 
događanja. 
Obzirom da dokazna dokumentacija obvezno 
uključuje potpisnu listu sudionika te fotografije s 
događanja, aktivnosti nije predviđeno provoditi u 
online okruženju. 

11. Udruga smo koja se bavi osobama starije 
životne dobi te u Statutu imamo 
navedeno: Suzbijanje i zaštita od 
diskriminacije i Prava osoba starije životne 
dobi što odgovara:  
  
Udruga – osnovana, registrirana i djeluje 
sukladno Zakonu o udrugama (NN 74/14, 
70/17, 98/19, 151/22), za koju je iz 
Registra udruga vidljivo područje 
djelovanja: 7. Ljudska prava, djelatnost: 
7.9. Zaštita prava nacionalne manjine i/ili 
7.11. Ostale djelatnosti iz područja 
ostvarivanja i zaštite ljudskih prava i/ili 7.5. 
Suzbijanje i zaštita od diskriminacije. 
Ukoliko je prijavitelj registriran za 
djelatnost 7.5. Suzbijanje i zaštita od 
diskriminacije tada ujedno mora biti 
registriran i za jednu od sljedećih razrada 
djelatnosti: 7.5.2. Suzbijanje rasne 
diskriminacije i/ili 7.5.6. Zaštita prava 

U interesu jednakog postupanja, PT1 nije u 
mogućnosti odgovarati na pitanja koja 
zahtijevaju ocjenu prihvatljivosti pojedinih 
prijavitelja. 
 
 
Sukladno točci 2.6. Prihvatljivost 
Prijavitelja/Partnera i formiranje Partnerstva, 
Uputa za prijavitelje, prihvatljivi su prijavitelji 
udruge koje su osnovane, registrirane i koje 
djeluju sukladno Zakonu o udrugama (NN 74/14, 
70/17, 98/19, 151/22), te za koje je iz Registra 
udruga vidljivo područje djelovanja: 
 

• 7. Ljudska prava, djelatnost: 7.9. i/ili 
7.11. i/ili 7.5., a ukoliko je prijavitelj 
registriran za djelatnost 7.5. tada ujedno 
mora biti registriran i za jednu od 
sljedećih razrada djelatnosti: 7.5.2. i/ili 
7.5.6. i/ili 7.5.7. i/ili 7.5.9. i/ili 7.5.16. i/ili 
7.5.17. i/ili 7.5.19. 



6 
 

mladih i/ili 7.5.7. Zaštita prava osoba s 
invaliditetom i/ili 7.5.9. Prava osoba 
starije životne dobi i/ili 7.5.16. Zaštita 
prava tražitelja azila, azilanata i stranaca 
pod supsidijarnom zaštitom i/ili 7.5.17. 
Zaštita prava spolnih i rodnih manjina i/ili 
7.5.19. ostale djelatnosti suzbijanja i 
zaštite od diskriminacije; 
U pozivu su navedene sljedeće osobe u 
riziku od diskriminacije kao ciljana 
skupina: 

• žene 

• osobe s invaliditetom 

• pripadnici nacionalnih manjina 

• azilanti 

• stranci pod supsidijarnom 
zaštitom sukladno Zakonu o 
međunarodnoj i privremenoj 
zaštiti 

• stranci pod privremenom 
zaštitom sukladno Zakonu o 
međunarodnoj i privremenoj 
zaštiti 

• strani radnici 

• LGBT+ osobe 
Obzirom da smatramo kako su starije 
osobe izuzetno diskriminirana skupina, a 
nisu navedeni kao ciljana skupina, da li 
smo prihvatljivi prijavitelji na ovaj poziv?  
 

i/ili  

• razrada djelatnosti 9.1.6. 
 
Napominjemo kako će se u okviru planiranih I. 
izmjena natječajne dokumentacije proširiti uvjeti 
za prihvatljivost prijavitelja na način da unutar 
djelatnosti 7.5. obuhvaćaju i razradu djelatnosti 
7.5.1 Ravnopravnost spolova. 
 
Statut nije definiran kao izvor provjere 
prihvatljivosti prijavitelja. 
 
U odnosu na područje djelovanja, Vaša udruga 
prihvatljiva je kao prijavitelj ovog Poziva ukoliko 
zadovoljava uvjete prihvatljivosti prijavitelja 
navedene u točci 2.6.1. Uputa za prijavitelje te 
ostale uvjete propisane točkom 2.6. Uputa za 
prijavitelje. 
 
Svi aspekti prihvatljivosti provjeravaju se u 
okviru postupka dodjele bespovratnih sredstava.  
Kao ciljne skupine ovog Poziva prepoznate su 
češće diskriminirane skupine u skladu sa zbirnim 
podacima navedenim u poglavlju Objedinjeni 
podaci svih pravobraniteljskih institucija u 
Izvješćima pučke pravobraniteljice o stanju 
ljudskih prava i jednakosti u Hrvatskoj iz 2023., 
2024. i 2025. godine. Prema zbirnim podacima o 
pritužbama pravobraniteljskim institucijama u 
razdoblju od 2023. g. do danas, najviše pritužbi 
diskriminacije, 40,36%, je temeljem spola, zatim 
16,08% temeljem invaliditeta, 11,9% temeljem 
više diskriminacijskih osnova, slijedi 6,23% 
temeljem rase, etničke pripadnosti ili boje 
kože/nacionalnog podrijetla. Udio ostalih 
diskriminacijskih osnova u ukupnom udjelu 
pritužbi ne prelazi 5%. Zbirni podaci MUP-a o 
kaznenim djelima zločina iz mržnje od 2023.g. do 
danas kao najčešće diskriminacijske osnove 
ističu: nacionalno podrijetlo, rasnu/etničku 
pripadnost ili boju kože te spolnu orijentaciju. 
Detaljniji uvidi u podatke o govoru mržnje, kao 
najizloženiju skupinu građana ističu LGBT+ 
osobe. Rezultati istraživanja o stavovima 
građana pokazuju kao najdiskriminiranije 
skupine u društvu Rome (18%), LGBT+ osobe 
(16%) te osobe s invaliditetom (10%) i žene (9%). 
 
Obrazloženje odabira ciljne skupine ovog Poziva 
navedeno je u Uputama za prijavitelje, u točci 
1.2. Obrazloženje PDP-a i specifični ciljevi.  
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15. Smatra li se prihvatljivim troškom kupnja 
instumentarija za psihodijagnostiku i/ili 
profesionalnu orijentaciju koji će se 
koristiti za aktivnost psihološke podrške? 
 

U interesu jednakog postupanja, PT1 nije u 
mogućnosti odgovarati na pitanja koja 
zahtijevaju ocjenu prihvatljivosti pojedinih 
troškova. 
 
Uputama za prijavitelje, u točci 2.7. Prihvatljivost 
troškova, u kategoriji prihvatljivih ostalih 
izravnih troškova naveden je trošak nabave, 
izrade, oblikovanja, pripreme i tiska radnih 
materijala potrebnih za provedbu projektnih 
aktivnosti s ciljnim skupinama.  
Fusnotom 27 je definirano kako se u kontekstu 
ovog poziva i prihvatljivih aktivnosti radni 
materijali odnosi na sve materijale u fizičkom i/ili 
digitalnom obliku namijenjeni radu s ciljnim 
skupinama,  što uključuje: edukativne materijale 
(npr. društveno - edukacijsko - interaktivne 
poput igara, kvizova i sl., didaktičke igre, 
prezentacije, skripte, priručnike, vodiče; 
kreativne materijale (npr. likovne i DIY 
materijale i sl.); istraživačke materijale (npr. 
upitnike, publikacije i sl.) ; promotivno-
kampanjske materijale (npr. letci, brošure, 
plakati, banneri, prezentacije i sl.), radni 
materijali za podršku žrtvama diskriminacije i 
osobama u riziku od diskriminacije (npr. pravni 
obrasci, info kartice, psihološki alati i upitnici, 
radni listovi i sl.) i sve ostale materijale koji su 
izravno povezani, opravdani i nužni za provedbu 
projektnih aktivnosti s ciljnim skupinama. 
 
Navedena lista prihvatljivih vrsta troškova je 
indikativna. Prihvatljivost troškova koji nisu gore 
navedeni procjenjivat će se na temelju 
povezanosti s predloženim aktivnostima. 

17. Jeli za osiguranje rodne ravnopravnosti 
dovoljno za ukupni pokazatelj "broj osoba 
kojima se pruža podrška" ostvariti 50% 
50% sudjelovanje žena i muškaraca, 
neovisno o tome koliki su omjeri 
sudjelovanja muškaraca i žena unutar 
pojedinih aktivnosti za isti kumulativni 
pokazatelj (individualna psihološka 
podrška, aktivnost stjecanja kompetencija, 
osposobljavanje) - npr. jeli moguće da se 
osposobljavaju pretežito pripadnici jednog 
roda dok individualnu psihološku podršku 
primaju pretežito pripadnici drugog roda? 

Za osiguranje doprinosa projektnog prijedloga 
horizontalnom načelu Osiguranje 
ravnopravnosti žena i muškaraca i promicanje 
rodne ravnopravnosti dovoljno je  u vrijednosti 
pokazatelja SF.3.4.08.13-04 Broj žrtava 
diskriminacije i osoba u riziku od diskriminacije 
kojima se u okviru projekta pruža podrška 
ostvariti 50%/50% sudjelovanje žena i 
muškaraca.   
 
Postavljena kvota 50/50 ne smije dovesti do 
izravne diskriminacije bilo kojeg pojedinca 
prilikom odabira sudionika. Uputama za 
prijavitelje, u okviru točke 4.2. Procjena kvalitete, 
pitanja 3.1.a definirano je kako će se kriterij koji 
se odnosi na doprinos predmetnom 
horizontalnom načelu u provedbi smatrati 
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zadovoljenim ukoliko odstupanje od navedenih 
vrijednosti bude do 10%. 
 
Uputama za prijavitelje je propisano da je za 
ostvarivanje bodova po kriteriju Horizontalna 
načela potrebno osigurati doprinos projekta 
promicanju  horizontalnog načela Osiguranje 
ravnopravnosti žena i muškaraca i promicanje 
rodne ravnopravnosti, u okviru provedbe 
aktivnosti Specifičnog cilja 3, Aktivnosti 
usmjerene osnaživanju žrtava diskriminacije i 
osoba u riziku od diskriminacije kroz jačanje 
njihovih kompetencija i kapaciteta za 
ravnopravno sudjelovanje u društvu 
osiguravanjem ravnopravnost žena i muškaraca i 
promicanjem rodne ravnopravnosti.  

 3. SET  

2. Je li udruga prihvatljiv partner na projektu 
ako nema izričito navedena područja 
djelovanja: 7. Ljudska prava i/ili 9.1.6. 
Odgoj i obrazovanje za zaštitu i promicanje 
ljudskih prava i/ ili 11. Socijalna djelatnost, 
ali ima navedene sljedeće ciljane skupine: 
032 PREDSTAVNICI MEDIJA i 094 UDRUGE 
I GRAĐANSKE INICIJATIVE? 

U interesu jednakog postupanja, PT1 nije u 
mogućnosti odgovarati na pitanja koja 
zahtijevaju ocjenu prihvatljivosti pojedinih 
prijavitelja i/ili partnera. 
 
Uputama za prijavitelje, u točci 2.6.2. Formiranje 
partnerstva i prihvatljivi prijavitelji propisano je 
da ukoliko Prijavitelj nije udruga, partnerstvo s 
udrugom koja je osnovana, registrirana i djeluje 
sukladno Zakonu o udrugama (NN 74/14, 70/17, 
98/19, 151/22), za koju je iz Registra udruga 
vidljivo područje djelovanja: 7. Ljudska prava, je 
obvezno. 
Ukoliko se projekt prijavljuje u partnerstvu, 
Partner mora biti jedan od sljedećih pravnih 
subjekata:  
1. Udruga - osnovana, registrirana i djeluje 
sukladno Zakonu o udrugama (NN 74/14, 70/17, 
98/19, 151/22), za koju je iz Registra udruga 
vidljivo područje djelovanja: 7. Ljudska prava i/ili 
9.1.6. Odgoj i obrazovanje za zaštitu i promicanje 
ljudskih prava i/ ili 11. Socijalna djelatnost i/ili 
koji su u Registru udruga, u dijelu Ciljana skupina, 
registrirani za rad s ciljnom skupinom ovog PDP-
a. 
 
Također, napominjemo kako su ciljne skupine 
ovog Poziva:  
- Organizacije civilnoga društva (udruge) 
- Stručnjaci koji rade i /ili dolaze u kontakt sa 

žrtvama diskriminacije:   

• djelatnici udruga  
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• zaposlenici privatnog (poslovnog) 
sektora (u području socijalne skrbi, 
zdravstva, zapošljavanja i obrazovanja)  

• zaposlenici JL(P)RS   

• zaposlenici pružatelja javnih usluga na 
lokalnoj i regionalnoj razini (u području 
socijalne skrbi, zdravstva, zapošljavanja i 
obrazovanja)   

• predstavnici medija (novinari i urednici) 
- Žrtve diskriminacije 
- Osobe u riziku od diskriminacije: 

• Žene 

• osobe s invaliditetom 

• pripadnici nacionalnih manjina  

• azilanti 

• stranci pod supsidijarnom zaštitom 
sukladno Zakonu o međunarodnoj i 
privremenoj zaštiti 

• stranci pod privremenom zaštitom 
sukladno Zakonu o međunarodnoj i 
privremenoj zaštiti 

• strani radnici 

• LGBT+ osobe 
   

3. Vezano uz naš prethodni upit o 
mogućnosti provedbe edukacija u okviru 
Specifičnih ciljeva 1. i 2. u online 
okruženju, molimo pojašnjenje jer 
smatramo da Upute za prijavitelje sadrže 
međusobno neusklađene informacije. 
Naime, u Vašem odgovoru navodite da 
aktivnosti nije predviđeno provoditi u 
online okruženju, obrazlažući to 
činjenicom da dokazna dokumentacija za 
Mjerljive ishode 2. i 6. uključuje potpisne 
liste sudionika i fotografije s događanja. 
Međutim, na stranici 15. Uputa, u opisu 
pokazatelja Specifičnog cilja SF.3.4.08.14-
02 – Broj stručnjaka koji rade i/ili dolaze u 
kontakt sa žrtvama diskriminacije, a koji 
sudjeluju u edukaciji, izričito je navedeno: 
"Potpisne liste s edukacije koje sadrže 
informaciju o nazivu, mjestu i vremenu 
provedene aktivnosti, odnosno video 
zapis/snimka zaslona u slučaju održavanja 
aktivnosti u online okruženju s 
informacijama o nazivu, mjestu i vremenu 
provedene aktivnosti kao i o prisutnim 
sudionicima." 
Iz navedene odredbe proizlazi da Upute 
izričito predviđaju mogućnost održavanja 

Zahvaljujemo na vašem upitu. I. Izmjenama 
Uputa za prijavitelje izvršene su dopune i izmjene 
te ujednačavanje potrebne dokazne 
dokumentacije. 
 
Sukladno odgovoru iz prethodnog seta Pitanja i 

odgovora, provedba aktivnosti u online 

okruženju nije prihvatljiva. 
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edukacija u online okruženju te definiraju 
odgovarajući način dokazivanja provedbe 
u tom slučaju. 
S druge strane, na stranici 36. Uputa, u 
opisu dokazne dokumentacije za Mjerljivi 
ishod 6, navode se potpisna lista sudionika 
i fotografije s događanja, bez spominjanja 
online provedbe. 
S obzirom na navedenu neusklađenost 
između odredbi Uputa, ljubazno molimo 
da pojasnite: 
znači li odredba sa stranice 15. da je 

provedba edukacija u online okruženju 

dopuštena, uz dostavu videozapisa ili 

snimke zaslona kao dokazne 

dokumentacije, ili se odredba sa stranice 

15. ne primjenjuje na aktivnosti 

financirane u okviru ovog Poziva? 

 4. SET  

2. Prilikom prijave projekta možemo li se 
bazirati na više ciljanih skupina, primjerice 
žene, osobe s invaliditetom, osobe 
nacionalnih manjina ili isključivo moramo 
odabrati jednu ciljanu skupinu?  

Uputama za prijavitelje nije propisano 
ograničenje vezano uz odabir ciljne skupine već 
se njihovo sudjelovanje veže uz provedbu 
pripadajućih aktivnosti. 
Nastavno na navedeno, u okviru projektnog 
prijedloga moguće je odabrati više ciljnih 
skupina, npr. žrtve diskriminacije i/ili više 
podskupina osoba u riziku od diskriminacije. 

3. Je li se pod nacionalnim manjinama 

isključivo smatraju pripadnici romske 

manjine ili i ostali pripadnici nacionalnih 

manjina (primjerice česi, mađari) te 

dokazuju li se samo Izjavom ili moraju 

dostaviti još neki dokument kao dokaz? 

Sukladno točkama 2.1. Specifični ciljevi PDP-a s 

ciljnim skupinama i pokazateljima i 2.2 

Dokazivanje ciljne skupine Uputa za prijavitelje 

ciljna skupina u okviru poziva su osobe u riziku od 

diskriminacije pripadnici nacionalnih manjina, a 

pripadnost ciljnoj skupini dokazuje se Izjavom 

pripadnika ciljne skupine kojom potvrđuje 

pripadnost ciljnoj skupini i Preslikom osobne 

iskaznice, putovnice ili dokumenta jednake ili 

slične vrijednosti iz kojeg je nedvojbeno moguće 

utvrditi dob sudionika. Nacionalnom manjinom 

smatraju se svi pripadnici narodnosti sukladno 

Ustavu RH. 

5. Ako su ciljana skupina žene, smatraju li se 

time sve žene starije od 18 godina? Moraju 

li one zadovoljiti još neki kriterij? 

 

 

Uputama za prijavitelje točkama 2.1. Specifični 

ciljevi PDP-a s ciljnim skupinama i pokazateljima 

i 2.2. Dokazivanje ciljne skupine navedeno je da 

su, između ostalih, Osobe u riziku od 

diskriminacije – Žene, ciljna skupina u okviru 

Specifičnog cilja 3 Pružanje potpore žrtvama 

diskriminacije i osobama u riziku od 
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Računaju li se žene zaposlene kod 

prijavitelja i partnera kao indikator? 

 

 

 

diskriminacije. I. izmjenama natječajne 

dokumentacije jasnije je definirano kako 

pripadnici/ice ciljne skupine Osobe u riziku od 

diskriminacije čine osobe od 18 godina starosti ili 

više, odnosno osobe koje su u trenutku 

uključivanja u projekt navršile 18 godina života. 

Pripadnost ciljnoj skupini Osobe u riziku od 

diskriminacije – Žene dokazuje se Preslikom 

osobne iskaznice, putovnice ili dokumenta 

jednake ili slične vrijednosti iz kojeg je 

nedvojbeno moguće utvrditi identitet, dob i spol 

sudionice. Za dokazivanje pripadnosti ovoj ciljnoj 

skupini nije potrebno zadovoljiti nikakav dodatni 

kriterij. 

Ukoliko se istovremeno radi o ciljnoj skupini 

Osobe u riziku od diskriminacije - Žene, a koje 

sudjeluju u aktivnostima u okviru Specifičnog 

cilja 3 Pružanje potpore žrtvama diskriminacije i 

osobama u riziku od diskriminacije, iste se mogu 

ubrojiti u doprinos pokazateljima Specifičnog 

cilja 3. 

8. Može li edukaciju iz Mjerljivog ishoda 5 
provoditi osoba s određenim licencama ili 
može provoditi zaposlenik od partnera ili 
prijavitelja? 

Uputama za prijavitelje u točki 2.5. Prihvatljive 
projektne aktivnosti i mjerljivi ishodi naveden je 
Mjerljiv ishod 5. Ostvarena suradnja među 
relevantnim dionicima u suzbijanju 
diskriminacije i borbi protiv stereotipa i 
predrasuda te isti ne uključuje aktivnosti 
edukacija. 
 
Za mjerljive ishode 2, 6, 7 i 8 koji su rezultat 
provedbe edukativno - interaktivnih i edukativnih 
aktivnosti Uputama za prijavitelje u točki 2.5. 
Prihvatljive projektne aktivnosti i mjerljivi ishodi 
nije propisano tko sve može provoditi edukacije, 
odnosno nisu definirana nikakva ograničenja u 
dijelu provoditelja edukacije.  
Vezano uz programe obrazovanja i 
osposobljavanja, koji su dio Mjerljivog ishoda 9. 
napominjemo kako se aktivnosti koje uključuju 
formalne i neformalne verificirane programe 
obrazovanja i osposobljavanja, provode u 
akreditiranim ili registriranim ustanovama. 

 5. SET  

1. Pod Specifični cilj 3. - Aktivnost 2. 

(pružanje izravne podrške žrtvama), 

molimo pojašnjenje oko pokazatelja 

Specifičnog cilja SF.3.4.08.14.-05 (broj 

U skladu s Uputama za prijavitelje, točkom 2.1. 

propisana minimalna vrijednost pokazatelja 

specifičnog cilja SF.3.4.08.14-05 Broj žrtava 

diskriminacije i osoba u riziku od diskriminacije 
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žrtava kojima je pružena podrška). Ukoliko 

se radi o pružanju psihološke podrške u 

trajanju od 1 h, smatra li se da je osoba 

postigla 100% razine sudjelovanja nakon 

samo jednog susreta? Ako da, smatra li se 

pokazatelj maksimalno ispunjen ukoliko 30 

različitih osoba primi izravnu psihološku 

podršku barem jednom u trajanju od 1 h 

(kombinacija ovog pokazatelja i mjerljivog 

ishoda 9)? 

kojima je u okviru projekta pružena podrška 

iznosi 85% vrijednosti pokazatelja specifičnog 

cilja SF.3.4.08.14-04. Budući da propisana 

minimalna vrijednost pokazatelja SF.3.4.08.14-

04 iznosi 50, tada vrijednost pokazatelja 

SF.3.4.08.14-05 iznosi 43 različita pripadnika 

ciljne skupine za koje će se provesti minimalno 

jedna ili više aktivnosti iz Specifičnog cilja 3. Za 

svaku pojedinu aktivnost je u točki 2.1. propisano 

u kojem trenutku će se smatrati da je osoba 

postigla minimalnu razinu sudjelovanja te se 

može brojati doprinosu predmetnog pokazatelja. 

Napominjemo da, ukoliko se izračunom postotka 

dobije broj s decimalom, broj se zaokružuje na 

najbliži cijeli broj. Primjerice, ukoliko se 

izračunom dobije 42,4 ili manje, zaokružuje se na 

42, a u slučaju kada se dobije 42,5 ili više, 

zaokružuje se na 43.   

U kontekstu upita, ukoliko je vaša planirana 

aktivnost psihološke podrške pojedinoj žrtvi 

diskriminacije u ukupnom trajanju od 1 sat 

cjelovita aktivnost i aktivnosti psihološke podrške 

žrtvama diskriminacije su jedine planirane 

aktivnosti u okviru Specifičnog cilja 3, potrebno 

je da su minimalno 43 različita pripadnika ciljne 

skupine (žrtve diskriminacije) sudjelovala u 

cjelovitoj aktivnosti kako bi se brojali u doprinos 

pokazatelju rezultata. Ukoliko prijavitelj planira i 

druge propisane aktivnosti u okviru Specifičnog 

cilja 3 za druge pripadnike ciljne skupine (žrtve 

diskriminacije i/ili osobe u riziku od 

diskriminacije) tada u okviru psihološke podrške 

ne mora planirati minimalno 43 različita 

pripadnika ciljne skupine već u doprinos 

ostvarenju pokazatelja SF.3.4.08.14-05 broji i 

različite pripadnike ciljne skupine koji su 

sudjelovali u ostalim aktivnostima u okviru 

Specifičnog cilja 3 ukoliko su postigli minimalnu 

razinu sudjelovanja.  

Međutim, bez obzira na broj aktivnosti u kojima 

je sudjelovala, osoba se u pokazatelj može 

ubrojiti samo jednom.  

 

Također napominjemo da se u doprinos 

propisanoj minimalnoj vrijednosti mjerljivog 

ishoda 10 (izmijenjen iz 9 u 10 u I. izmjenama 
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Uputa za prijavitelje) broje aktivnosti koje se 

mogu pružati istim ili različitim osobama koji su 

pripadnici ciljne skupine dok se u doprinos 

pokazatelju specifičnog cilja SF.3.4.08.14-05 

broje različite osobe (žrtava diskriminacije i 

osoba u riziku od diskriminacije kojima je u okviru 

projekta pružena podrška). Stoga njihove 

minimalne vrijednosti ne treba uspoređivati. 

2. Pod Specifični cilj 3. - Aktivnost 1. 
(osnaživanje kroz jačanje kompetencija) - 
Podaktivnost 1.2. (edukativno-
interaktivne aktivnosti s ciljem 
osiguravanja pristupa digitalnim 
uslugama), molimo pojašnjenje na temelju 
kojih podataka se poseban zaključak 
stavlja na žene? Iz formulacije se može 
zaključiti da su žene skupina kod koje su 
uočena posebno značajna odstupanja u 
pogledu digitalne pismenosti. 

U okviru ovog Poziva žene su prepoznate kao 
jedna od skupina osoba u riziku od 
diskriminacije. U skladu s općim ciljem Poziva, 
kao i sa strateškim dokumentima navedenim u 
poglavljima 1.1. i 1.2. Uputa za prijavitelje, 
naglasak se stavlja na promicanje jednakih 
mogućnosti, suzbijanje diskriminacije i 
smanjenje različitih oblika društvene 
isključenosti. U tom kontekstu pristup digitalnim 
uslugama promatra se kao jedan od preduvjeta 
za puno i ravnopravno sudjelovanje u društvu, 
ostvarivanje prava te pristup informacijama i 
uslugama.  
U Nacionalnom planu za ravnopravnost spolova 
za razdoblje do 2027. godine i Akcijskom planu za 
suzbijanje diskriminacije za 2025.g. navedeno je 
da se Republika Hrvatska potpisivanjem 
Deklaracije o posvećenosti pitanju žena u 
digitalnom svijetu, kroz mjeru „Provoditi 
Deklaraciju o posvećenosti pitanju žena u 
digitalnom svijetu“, obvezala poticati aktivnu i 
važnu ulogu žena u digitalnom društvu te 
doprinijeti postizanju ravnopravnosti spolova u 
području IT-a kroz suradnju s javnim i privatnim 
sektorom, znanstvenom zajednicom, civilnim 
društvom te medijima. Uz navedene strateške 
dokumente Poziva, ukazujemo na Strategiju  
digitalne Hrvatske za razdoblje do 2032. godine 
koja promatra digitalnu pismenost kroz koncept 
digitalne inkluzije (uključenosti). Strategija ne 
donosi  pojedinačne  podatke o digitalnoj 
pismenosti za svaku pojedinu skupinu, već kroz 
poveznicu s UN-ovim globalnim ciljevima za 
održivi razvoj definira cilj: Postići rodnu 
ravnopravnost i osnažiti sve žene i djevojke, 
kojim će se promovirati uključenost žena i 
djevojaka u obrazovanje i karijere u IKT području. 

3. Mogu li se iste osobe istovremeno 
evidentirati kao sudionici/ ciljana skupina 
u okviru SC2 (stručnjaci koji rade i/ili 
dolaze u kontakt sa žrtvama 
diskriminacije) te u okviru SC3 kao žrtve 

Iste osobe nije moguće istovremeno evidentirati 
kao sudionike/pripadnike ciljne skupine u okviru 
više specifičnih ciljeva, odnosno iste osobe ne 
mogu više puta doprinositi pokazateljima 
neovisno o broju aktivnosti u kojima su 
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diskriminacije ili osobe u riziku od 
diskriminacije? 

sudjelovale u okviru projekta. Dodatno, doprinos 
pokazatelju izravno je povezan uz prikupljanje 
osobnih podataka, pri čemu se pojedina 
osoba/sudionik u doprinos pokazatelju može 
evidentirati samo jednom. 
Prijavitelji su dužni u projektnom prijedlogu 
razraditi i opisati način odabira ciljnih skupina. 
Isto se smatra ispunjenim definiranjem i 
navođenjem konkretnog kriterija odabira 
sudionika, sukladno odredbama točke 2.2. Uputa 
za prijavitelje. Dodatno napominjemo kako u 
procesu odabira sudionika pripadnika ciljne 
skupine moraju biti navedeni jasni kriteriji 
odabira. 

4. Koja je razlika u dokazivanju pripadnosti 

ciljnoj skupini između žrtve diskriminacije  

(izjava) i osobe u riziku od diskriminacije 

(ostala dokazna dokumentacija specifična  

za svaku podskupinu)? Ukoliko netko tvrdi 

da je žrtva diskriminacije (postoji prijava 

Pučkoj pravobraniteljici, sudski postupak 

povodom diskriminacije i sl.), ali osoba nije 

jedna od navedenih pripadnika s popisa 

diskriminiranih skupina (žene, pripadnici 

LGBTQ+, osobe s invaliditetom itd.), može 

li biti sudionik aktivnosti? Na primjer, 

ukoliko se radi o osobi koja je tužbom 

uspjela dokazati da je od strane bila 

diskriminirana na temelju članstva u 

sindikatu. Možete li dati primjer za 

minimalno potreban sadržaj izjave kojom 

osoba dokazuje da je žrtva diskriminacije? 

Uputama za prijavitelje definirane su različite 

ciljne skupine, među kojima su i dvije različite 

ciljne skupine: Žrtve diskriminacije i Osobe u 

riziku od diskriminacije. Ciljna skupina žrtve 

diskriminacije je točkom 2.2. Dokazivanje ciljne 

skupine, fusnotom 8, definirana u skladu sa 

Zakonom o suzbijanju diskriminacije, a propisana 

dokazna dokumentacija je Izjava pripadnika 

ciljne skupine kojom potvrđuje pripadnost ciljnoj 

skupini i Preslika osobne iskaznice, putovnice ili 

dokumenta jednake ili slične vrijednosti iz kojeg  

je nedvojbeno moguće utvrditi dob sudionika. Za  

ciljnu skupinu žrtve diskriminacije nije potrebno  

dokazivati pripadnost nekoj od podskupina ciljne 

skupine osobe u riziku od diskriminacije, budući 

da su osobe u riziku od diskriminacije definirane  

kao zasebna ciljna skupina, pri čemu je za svaku 

podskupinu definirana prateća dokazna  

dokumentacija.  

Izjava treba sadržavati jasnu i potpunu 

informaciju o ciljnoj skupini kojoj osoba pripada. 

5. Iz izvješća Pravobraniteljice za 
ravnopravnost spolova za posljednje tri 
godine razvidno je da muškarci čine 
značajni udio u broju slučajeva pružanja 
zaštite građanima/kama od diskriminacije 
(2025. g. – 22,2%, 2024. g. – 23,3% te 
2023. g. – 15,7%).  Teorije koje istražuju 
ravnopravnost spolova kao područje 
spoznaje prepoznaju da, iako su žene 
češće žrtve diskriminacije i iako su 
diskriminirane u većem broju područja, 
postoje područja u kojem muškarci 
doživljavaju diskriminaciju. S obzirom da 
su kao podskupina osoba u riziku od 
diskriminacije kao ciljna skupina navedene 

Uputama za prijavitelje točkom 2.2. Dokazivanje 
ciljne skupine nije navedeno ograničenje vezano 
uz pripadnost muškaraca ciljnim skupinama -
žrtve diskriminacije ili osobe u riziku od 
diskriminacije. Stoga se muškarci mogu smatrati 
pripadnicima navedenih ciljnih skupina, pod 
uvjetom da zadovoljavaju uvjete propisane u 
poglavlju 2.2. kojima se dokazuje pripadnost 
jednoj od navedenih ciljnih skupina. 
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žene, kako ovaj poziv obuhvaća muškarce 
kao žrtve diskriminacije? 

6. Kako to da je za nacionalne manjine, osobe 

u riziku od diskriminacije, potrebna samo 

izjava pripadnika ciljne skupine, a za 

LGBTQ+ osobe je, uz to, potrebna i izjava 

prijavitelja o pripadnosti ciljnoj skupini? 

Uputama za prijavitelje točkom 2.2. Dokazivanje  

ciljne skupine navedeno je da Izjava pripadnika 

nacionalnih manjina treba sadržavati jasnu i  

potpunu informaciju o ciljnoj skupini kojoj osoba  

pripada. Obzirom na posebnu ranjivost, 1. 

Izmjenama natječajna dokumentacija  

izmijenjena je na način da se dokazivanje 

predmetne ciljne skupine LGBT+ osoba 

potvrđuje Izjavom odgovorne osobe Prijavitelja 

i/ili Partnera te Izjavom pripadnika ciljne skupine 

kojom se potvrđuje pripadnost ciljnoj skupini 

ovog Poziva, no bez obveze navođenja jasne i 

potpune informacije o pojedinačnoj ciljnoj 

skupini osoba u riziku od diskriminacije kojoj 

osoba pripada u samoj Izjavi. Prijavitelj i/ili 

Partner, pri tom, trebaju voditi vlastitu evidenciju 

osnove po kojoj su predmetne sudionike uključili  

u projektne aktivnosti.  

Slijedom navedenog potrebno je dostaviti i Izjavu 

odgovorne osobe Prijavitelja i/ili Partnera kojom 

se samo potvrđuje pripadnost ciljnoj skupini 

osoba u riziku od diskriminacije, odnosno ciljnoj 

skupini ovog Poziva. 

8. Smatraju li se edukacije iz područja 
financijskog upravljanja projektima, javne 
nabave i/ili revizije prihvatljivim 
sadržajem edukacija u okviru SC3, 
podaktivnosti 1.4. Aktivnosti provedbe 
programa obrazovanja i osposobljavanja s 
ciljem stjecanja kvalifikacija žrtava 
diskriminacije i osoba u riziku od 
diskriminacije? 

U interesu jednakog postupanja, PT1 nije u 
mogućnosti odgovarati na pitanja koja 
zahtijevaju ocjenu prihvatljivosti konkretnih  
aktivnosti. Uputama za prijavitelje točkom 2.5 
Prihvatljive projektne aktivnosti i mjerljivi ishodi 
navedeno je da je u slučaju odabira aktivnosti 
1.4. Aktivnosti provedbe programa obrazovanja i 
osposobljavanja s ciljem stjecanja kvalifikacija 
žrtava diskriminacije i osoba u riziku od 
diskriminacije obvezan Mjerljivi ishod 9. Broj 
provedenih programa obrazovanja i 
osposobljavanja. 
Mjerljivi ishod odnosi se na provedbu programa 
obrazovanja i osposobljavanja s ciljem stjecanja 
kvalifikacija žrtava diskriminacije i osoba u riziku 
od diskriminacije.  
Odnosi se na programe u okviru kojih se stječe 
cjelovita ili djelomična kvalifikacija:  
Formalni program obrazovanja, podrazumijeva 
obrazovanje koje se provodi u različitim 
akreditiranim obrazovnim institucijama sa 
svrhom unaprjeđenja znanja, vještina i 
kompetencija putem kojeg se stječe cjelovita i 
priznata kvalifikacija (svjedodžba, diploma).  
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Neformalno obrazovanje, podrazumijeva 
obrazovanje koje se provodi kroz organizirane 
procese učenja usmjerene na osposobljavanje 
osoba za rad, za različite socijalne aktivnosti te 
rezultira stjecanjem djelomične kvalifikacije 
(potvrda, certifikat). 
Formalni program osposobljavanja je program 
koji provodi registrirana ustanova, a koji je 
usmjeren na specifične ishode učenja i 
strukovnog obrazovanja sa svrhom stjecanja 
dokumenta o osposobljenosti koje se upisuje u e-
radnu knjižicu. 
Mjerljivi ishod smatra se ostvarenim provedbom 
najmanje 1 programa obrazovanja i 
osposobljavanja (sukladno programom 
propisanom trajanju), odnosno sudjelovanjem 
pripadnika ciljne skupine u cjelovitom programu, 
a dokazuje se dostavljenim dokumentom 
ovjerenim i potpisanim od strane ovlaštene 
osobe: Dokaz o upisu pripadnika ciljne skupine u 
program obrazovanja i osposobljavanja, 
program obrazovanja i osposobljavanja i 
evidencija kojom se dokazuje redovno 
pohađanje programa. 
Slijedom navedenoga, sami sadržaj edukacija 
nije definiran već je potrebno ispuniti prethodno 
navedene uvjete kako bi se ista smatrala 
prihvatljivom. 

13. Koja je razlika između savjetovanja i 
podrške u aktivnosti 2.1. (savjetovanje o 
mogućnostima ostvarivanja prava) i 2.2. 
(psihološka podrška) iz SC3 i može li se 
održati savjetovanje za više od jedne 
osobe u istom terminu (grupno 
savjetovanje) ili se mora provesti 30 
pojedinačnih individualnih susreta? Može 
li se u jednom danu održati više aktivnosti/ 
susreta u različitim terminima (primjerice 
svakih sat vremena pruža se savjetovanje 
1 različitom pripadniku ciljne skupine) i 
kako će se to brojati? 
 
 
 

Uputama za prijavitelje nije propisan modalitet 
pojedinačnih susreta kao ni raspored održavanja 
susreta. U tom smislu, aktivnosti izravne podrške 
žrtvama u okviru Specifičnog cilja 3 mogu se 
pružati grupno i/ili individualno. Ukoliko se 
planira grupna aktivnost podrške žrtvama svaki 
takav pojedinačni grupni susret (savjetovanje i/ili 
psihološka podrška) ubraja se u doprinos 
vrijednosti mjerljivog ishoda 10 neovisno o broju 
sudionika takvog pojedinog grupnog susreta, 
ukoliko su ispunjeni i ostali uvjeti za ostvarenje 
predmetnog mjerljivog ishoda. 
U kontekstu ovog Poziva, savjetovanje o 
mogućnostima ostvarivanja prava odnosi se na 
savjetovanje i informiranje o pravima žrtava 
diskriminacije, mogućnostima ostvarivanja prava 
te dostupnim mehanizmima zaštite za žrtve 
diskriminacije, dok se pružanje psihološke 
pomoći odnosi na podršku od strane stručnih 
osoba, ovlaštenih za pružanje psihološke 
podrške, s ciljem ublažavanja emocionalnih i 
drugih trauma uzrokovanih diskriminacijom. 
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14. Pod Specifični cilj 3. - Aktivnost 2. 
(pružanje izravne podrške žrtvama), 
molimo pojašnjenje o tome je li moguće 
aktivnosti provoditi kao grupne aktivnosti, 
npr. psihološka podrška u obliku grupa 
podrške. 

Odgovor kao pod 13.  

 6. SET  

4. Vezano uz točku 2.2. Uputa za prijavitelje – 
„Dokazivanje ciljne skupine“, za pripadnike 
nacionalnih manjina i LGBT+ osobe 
navedeno je da kao dokaznu 
dokumentaciju prilažu izjavu kojom 
potvrđuju pripadnost ciljnoj skupini. 
S obzirom na to da se takvom izjavom 
prikupljaju i obrađuju osobni podaci koji 
mogu predstavljati posebnu kategoriju 
osobnih podataka u smislu članka 9. Opće 
uredbe o zaštiti podataka (GDPR), molimo 
vas za pojašnjenje pravne osnove i svrhe 
takvog prikupljanja i obrade. 
Naime, smatramo da je potrebno dodatno 
obrazložiti na koji se način ovakvo 
prikupljanje i obrada tzv. Osjetljivih 
podataka usklađuje s odredbama članka 9. 
GDPR-a. 
Stoga vas molimo da nas informirate o 

svrsi prikupljanja i obrade navedenih 

podataka, pravnoj osnovi za njihovu 

obradu te razlozima zbog kojih je 

navedena izjava potrebna kao dokaz 

pripadnosti ciljnoj skupini. 

Ministarstvo kojemu je uloga Upravljačkog tijela 
dodijeljena sukladno Zakonu o institucionalnom 
okviru za korištenje fondova Europske unije u 
Republici Hrvatskoj (NN 116/21, 31/25), čl. 6, st. 
2, tč. 1, osobne podatke prikuplja i obrađuje u 
svrhu izvještavanja, odnosno praćenja 
ostvarenja ciljeva Programa. Predmetna obrada 
osobnih podataka (uključujući i posebne 
kategorije osobnih podataka) je nužna kako bi 
Ministarstvo izvršilo svoje pravne obveze u 
skladu s propisima kojima su definirati zadatci i 
uloga Ministarstva u sustavu upravljanja EU 
fondovima, a posebice pravne obveze koje su 
određene UREDBOM (EU) br. 2021/1057 o 
Europskom socijalnom fondu plus. Prilikom 
obrade (posebnih) kategorija osobnih podataka 
poštuje se bit prava na zaštitu podataka i 
osiguravaju se prikladne i posebne mjere za 
zaštitu temeljnih prava i interesa sudionika. 
Detaljne informacije o obradi dostupne su na 
sljedećoj poveznici kroz donesenu Politiku 
privatnosti: https://esf.hr/esfplus/obavijest-o-
obradi-osobnih-podataka/. 
Prijavitelj (nositelj projekta) odnosno Korisnik 
dužan je prilikom obrade osobnih podataka u 
svojstvu voditelja obrade postupati sukladno 
Općoj uredbi o zaštiti podataka, Zakonu o 
provedbi Opće uredbe o zaštiti podataka, 
ostalim zakonima i propisima te mišljenjima i 
praksi iz područja zaštite osobnih podataka, kao 
i sukladno Uputama za prijavitelje te ugovoru o 
dodjeli bespovratnih sredstava. Također, svi 
djelatnici Sustava za upravljanje i kontrolu EU 
fondova, pri obradi i kontroli osobnih podatka 
sudionika dužni su istima pristupati povjerljivo i 
nepristrano. 
Nadalje, Uputama za prijavitelje točkom 2.2. 

Dokazivanje ciljne skupine navedeno je da Izjava 

kojom se potvrđuje pripadnost ciljnoj skupini 

nacionalnih manjina treba sadržavati jasnu i 

potpunu informaciju o ciljnoj skupini kojoj osoba 

pripada. Obzirom na posebnu ranjivost, 1. 

Izmjenama natječajne dokumentacije 

https://esf.hr/esfplus/obavijest-o-obradi-osobnih-podataka/
https://esf.hr/esfplus/obavijest-o-obradi-osobnih-podataka/
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dokazivanje pripadnosti ciljnoj skupini LGBT+ 

osoba prilagođeno je kako bi se omogućila 

zaštita privatnosti i manje zadiralo u privatnost 

sudionika. Dokazivanje predmetne ciljne skupine 

LGBT+ osoba potvrđuje se Izjavom odgovorne 

osobe Prijavitelja i/ili Partnera te Izjavom 

pripadnika ciljne skupine kojom se potvrđuje 

pripadnost ciljnoj skupini ovog Poziva, no bez 

obveze navođenja jasne i potpune informacije 

o pojedinačnoj ciljnoj skupini osoba u riziku od 

diskriminacije kojoj osoba pripada u samoj 

Izjavi. Prijavitelj i/ili Partner, pri tom, trebaju 

voditi vlastitu evidenciju osnove po kojoj su 

predmetne sudionike uključili u projektne 

aktivnosti. 

6. Prijavitelj ima u statutu navedene 
slijedeće djelatnosti LJUDSKA PRAVA (7.): 
• Prava aktivnih sudionika i stradalnika 
Domovinskog rata (7.2.) • Pravo na pristup 
informacijama (7.3.) • Pravo na zaštitu 
osobnih podataka (7.4.) • Suzbijanje i 
zaštita od diskriminacije (7.5.): o 
Ravnopravnost spolova (7.5.1.) o 
Suzbijanje rasne diskriminacije (7.5.2.) o 
Zaštita prava i dostojanstva radnika 
(7.5.3.) o Zaštita obitelji (7.5.4.) o Zaštita 
prava djece (7.5.5) o Zaštita prava mladih 
(7.5.6.) o Zaštita prava osoba s 
invaliditetom (7.5.7.) o Zaštita prava 
osoba s mentalnim oštećenjem (7.5.8.) o 
Prava osoba starije životne dobi (7.5.9.) o 
Zaštita prava beskućnika (7.5.10.) o Zaštita 
prava pacijenata (7.5.11.) o Zaštita 
ovisnika (7.5.12.) o Zaštita prava HIV/AIDS 
osoba (7.5.13.) o Zaštita prava zatvorenika 
(7.5.14.) o Zaštita žrtava/svjedoka 
(7.5.15.) o Zaštita prava tražitelja azila, 
azilanata i stranaca pod supsidijarnom 
zaštitom (7.5.16.) o Zaštita prava spolnih i 
rodnih manjina (7.5.17.) o Zaštita prava na 
zaštitu privatnosti (7.5.18.) • Zaštita prava 
potrošača (7.7.) • Zaštita hrvatske 
dijaspore (7.8.) • Zaštita prava nacionalne 
manjine (7.9.) 7 • Njegovanje zavičajnog 
identiteta (7.10.), kao i Odgoj i 
obrazovanje za zaštitu i promicanje 
ljudskih prava (9.1.6.).  
Može li temeljem statuta zaposlenik 
prijavitelja održati edukaciju iz SC2 1.1. 
Jačanje kompetencija djelatnika udruga u 

U skladu s definiranom prihvatljivom aktivnosti 
ovog PDP-a 1.1. Jačanje kompetencija djelatnika 
udruga u području zaštite ljudskih prava u 
digitalnom okruženju, Korisnik sam osmišljava 
provedbu aktivnosti uzimajući u obzir 
odgovarajuću ciljnu skupinu, propisano 
minimalno trajanje iste i potrebnu dokaznu 
dokumentaciju. 
Uputama za prijavitelje nisu propisani formalni 
uvjeti provoditelja edukacija stručnjaka koji rade 
i/ili dolaze u kontakt sa žrtvama diskriminacije. 
Mjerljiv ishod 6. Broj organiziranih i provedenih 
edukacija stručnjaka koji rade i/ili dolaze u 
kontakt sa žrtvama diskriminacije smatra se 
ostvarenim provedbom najmanje 1 edukacije od 
4 navedene teme, za barem 1 pripadnika 
pojedine ciljne skupine, u trajanju od najmanje 
48 nastavnih sati. 
Dodatno napominjemo da, ukoliko se edukacija 
za istu ciljnu skupinu provodi više puta tijekom 
trajanja projekta, ista se može brojati samo 
jednom u doprinos vrijednosti mjerljivog ishoda 
odnosno u mjerljivi ishod moguće je ubrojiti 
samo različite edukacije s obzirom na ciljne 
skupine, pri čemu vrijednost mjerljivog ishoda ne 
može biti veća od 4. 
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području zaštite ljudskih prava u 
digitalnom okruženju ili zaposlenik prvo 
mora završiti edukaciju kako bi on mogao 
održavati još nekoliko takvih edukaciju 
kako bi se ostvario Mjerljivi ishod? 

8.  Mogu li se aktivnosti u okviru Specifičnih 
ciljeva 2 i 3 provoditi u online okruženju — 
konkretno edukacije stručnjaka te 
aktivnosti pružanja potpore žrtvama 
(savjetovanje o mogućnostima 
ostvarivanja prava i psihološka podrška)? 

Provedba navedenih aktivnosti u online 
okruženju nije prihvatljiva. Napominjemo kako 
način dokazivanja ostvarenja propisanih 
minimalnih vrijednosti mjerljivih ishoda, vezanih 
uz prihvatljive aktivnosti u okviru Specifičnog cilja 
2. i Specifičnog cilja 3. ne uključuje dokaznu 
dokumentaciju za provođenje navedenih 
aktivnosti u on-line okruženju.  

9. Je li negdje definirano najkraće trajanje 

aktivnosti u okviru Specifičnog cilja 3 te što 

se točno smatra „aktivnošću koja traje 

jedan dan i kraće” (koliko sati) i koliko traje 

jedan „nastavni sat” (45 ili 60 minuta)? 

Trajanje pojedinih aktivnosti u okviru Specifičnog 

cilja 3 propisano je u točki 2.5. Uputa za 

prijavitelje u opisima pripadajućih mjerljivih 

ishoda. Za Aktivnosti usmjerene osnaživanju 

žrtava diskriminacije i osoba u riziku od 

diskriminacije kroz jačanje njihovih kompetencija 

i kapaciteta za ravnopravno sudjelovanje u 

društvu propisano je trajanje najmanje 6 sati za 

aktivnosti 1.1. i 1.2., najmanje 16 sati za aktivnost 

1.3. te provedba najmanje 1 programa 

obrazovanja i osposobljavanja za aktivnost 1.4., 

da bi se pripadajući mjerljivi ishod smatrao 

ostvarenim. Za Aktivnosti usmjerene osnaživanju 

žrtava diskriminacije kroz pružanje izravne 

podrške žrtvama nije navedeno trajanje 

aktivnosti za ostvarivanje mjerljivog ishoda, već 

se mjerljiv ishod smatra ostvarenim pružanjem 

najmanje 30 aktivnosti (pojedinačnih susreta) 

savjetovanja o mogućnostima ostvarivanja prava 

i/ili psihološke podrške žrtvama diskriminacije. 

Pri tome, svaki pojedinačni susret (savjetovanje 

i/ili psihološka podrška) ubraja se u doprinos 

vrijednosti mjerljivog ishoda ukoliko su ispunjeni 

i ostali prethodno navedeni minimalni uvjeti.  

Da biste osobu mogli ubrojiti u pokazatelj 

rezultata SF.3.4.08.14-05 Broj žrtava 

diskriminacije i osoba u riziku od diskriminacije 

kojima je u okviru projekta pružena podrška , 

Uputama za prijavitelje propisano je da se, za 

aktivnosti koje traju jedan dan i kraće, smatra da 

je osoba postigla minimalnu razinu sudjelovanja 

kada je sudjelovala u cjelovitoj aktivnosti, 

neovisno o njenom trajanju. 

U kontekstu ovog poziva aktivnosti koje traju 

jedan dan i kraće mogu se smatrati jednokratno 



20 
 

provedenim aktivnostima, dok se 1 nastavni sat 

odnosi na trajanje od 45 minuta.  

Prilikom oblikovanja i provedbe svake pojedine 

aktivnosti, bez obzira na njezino trajanje,  

potrebno je voditi brigu o tome da se ispunjava 

njezina izvorna svrha i ostvaruje predviđeni cilj. 

10. Za Specifični cilj 2 (aktivnost 1.1, i/ili 1.2 
i/ili 1.3): koji je najmanji broj stručnjaka 
koji trebaju sudjelovati te koliko najmanje 
treba trajati pojedina edukacija da bi 
projektni prijedlog bio prihvatljiv, i na koji 
se način ostvaruje Mjerljivi ishod 6 (znači li 
provedba više različitih tema edukacije i 
više zasebnih edukacija) 

U skladu s Uputama za prijavitelje, točkom 2.1. 
propisana minimalna vrijednost pokazatelja 
SF.3.4.08.14-03 Broj stručnjaka koji rade i/ili 
dolaze u kontakt sa žrtvama diskriminacije, a koji 
su završili edukaciju iznosi 85% vrijednosti 
pokazatelja specifičnog cilja SF.3.4.08.14-02. 
Budući da propisana minimalna vrijednost 
pokazatelja SF.3.4.08.14-02 iznosi 50, tada 
minimalna vrijednost pokazatelja SF.3.4.08.14-
03 iznosi 43 različita pripadnika ciljne skupine koji 
su završili edukaciju odnosno stekli 
certifikat/potvrdu. U točki 2.1. propisano je u 
kojem trenutku će se smatrati da je osoba 
postigla minimalnu razinu sudjelovanja te se 
može brojati u doprinos predmetnog 
pokazatelja. Napominjemo da, ukoliko se 
izračunom postotka dobije broj s decimalom, 
broj se zaokružuje na najbliži cijeli broj. 
Primjerice, ukoliko se izračunom dobije 42,4 ili 
manje, zaokružuje se na 42, a u slučaju kada se 
dobije 42,5 ili više, zaokružuje se na 43. 
Vezano uz Mjerljivi ishod 6. isti se smatra 
ostvarenim provedbom najmanje 1 edukacije za 
barem 1 pripadnika pojedine ciljne skupine, u 
trajanju od najmanje 48 nastavnih sati. U 
kontekstu ovog Poziva, trajanje jednog nastavnog 
sata iznosi 45 minuta.  
Ukoliko se edukacija za istu ciljnu skupinu 
provodi više puta tijekom trajanja projekta, ista 
se može brojati samo jednom u doprinos 
vrijednosti mjerljivog ishoda odnosno u mjerljivi 
ishod moguće je ubrojiti samo različite edukacije 
s obzirom na ciljne skupine, pri čemu vrijednost 
mjerljivog ishoda ne može biti veća od 4.  
Pritom napominjemo da je svaka tema edukacije 
usmjerena odgovarajućoj ciljnoj skupini. 
Slijedom navedenog, a u kontekstu Vašeg upita, 
više provedenih različitih tema edukacija za 
različite ciljne skupine predstavlja i veći doprinos 
MI6. Primjerice, ukoliko se za svaku ciljnu 
skupinu provede po 1 propisana tema edukacije, 
doprinos MI6 iznosit će 4. 

11.  Može li Obiteljski centar (područna služba 
županije) u okviru SC3 provoditi aktivnost 

Obiteljski centar ne može provoditi navedenu 
aktivnost, budući da je u točki 2.7.3. 



21 
 

2. Aktivnosti usmjerene osnaživanju 
žrtava diskriminacije kroz pružanje izravne 
podrške žrtvama, obzirom da te iste 
aktivnosti  Obiteljski centar provodi kroz 
svoj redovan rad? 

Neprihvatljive vrste troškova navedeno da su 
troškovi koji su već bili financirani iz javnih izvora 
odnosno troškovi koji se u razdoblju provedbe 
projekta financiraju iz drugih izvora 
neprihvatljivi. Također je i u točki 2.12. Dvostruko 
financiranje navedena zabrana dvostrukog 
financiranja iz drugog financijskog instrumenta 
EU te dvostrukog financiranja iz bilo kojeg 
drugog javnog izvora osim vlastitih sredstava 
Prijavitelja. 

13. U SC3 u aktivnosti  2. Aktivnosti usmjerene 
osnaživanju žrtava diskriminacije kroz 
pružanje izravne podrške žrtvama, 
odnosno podaktivnostima 2.1. Aktivnosti 
osnaživanja žrtava diskriminacije kroz 
pružanje savjetovanja o mogućnostima 
ostvarivanja prava i 2.2. Aktivnosti 
osnaživanja žrtava diskriminacije kroz 
pružanje psihološke podrške, ako se 
provodi grupno savjetovanje na kojem 
sudjeluje primjerice 10 osoba/ ciljanih 
korisnika, kako se broje aktivnosti (kao 10 
aktivnosti zbog 10 različitih korisnika ili 
samo 1 aktivnost na kojoj je sudjelovalo 10 
različitih korisnika)? Mora li svaki ciljani 
korisnik primiti individualnu uslugu ili je 
prihvatljivo grupno savjetovanje? 

Svaka pojedinačna grupna aktivnost podrške 
žrtvama (savjetovanje) ubraja se u doprinos 
vrijednosti mjerljivog ishoda 10 neovisno o broju 
sudionika takvog pojedinog grupnog susreta, 
ukoliko su ispunjeni i ostali uvjeti za ostvarenje 
predmetnog mjerljivog ishoda. Primjerice, ako se 
provodi 1 grupno savjetovanje na kojem 
sudjeluje 10 osoba, broj provedenih aktivnosti, 
odnosno doprinos mjerljivom ishodu iznosio bi 1. 
Uputama za prijavitelje nije propisan modalitet 
pojedinačnih susreta kao ni raspored održavanja 
susreta. U tom smislu, aktivnosti izravne podrške 
žrtvama u okviru Specifičnog cilja 3 mogu se 
pružati grupno i/ili individualno. 

 7. SET  

8. Molimo pojašnjenje vezano za mjerljive 
ishode 7, 8 i 9, vezanih u SC3: da li postoji 
ograničenje u vezi ostvarivanja MI 7, 8 i 9, 
odnosno da li ispravno tumačimo da je za 
ostvarenje što većeg broja bodova u 
projektu potrebno planirati doprinos za 
sva tri MI 7, 8 i 9? 
 
Također, molimo pojašnjenje ili primjere 
prihvatljivih aktivnosti koje bi se 
organizirale za strane radnike u okviru 
aktivnosti usmjerenih na stjecanje 
kompetencija za aktivno sudjelovanje na 
tržištu rada (s obzirom da su gotovo svi 
pripadnici ove diskriminirane skupine 
zaposleni) 
 

U točki 2.5. Prihvatljive projektne aktivnosti i 
mjerljivi ishodi Uputa za prijavitelje, propisano je 
da su mjerljivi ishodi: MI7 (Broj provedenih 
edukativno-interaktivnih aktivnosti za pripadnike 
ciljne skupine), MI8 (Broj provedenih aktivnosti 
usmjerenih stjecanju kompetencija) i MI9 (Broj 
provedenih programa obrazovanja i 
osposobljavanja) povezani s aktivnostima u 
okviru Specifičnog cilja 3.  
Navedene aktivnosti nisu međusobno isključive, 
što znači da prijavitelj može odabrati i provoditi 
jednu ili više njih. 
 
Ovisno o tome koje aktivnosti odabere, prijavitelj 
je obvezan ostvariti doprinos pripadajućem 
obveznom mjerljivom ishodu za svaku odabranu 
aktivnost. Sukladno tome, a prema točki 4.2. 
Procjena kvalitete, doprinos većem broju 
mjerljivih ishoda (MI7, MI8 i MI9) može 
rezultirati ostvarivanjem većeg broja bodova 
prilikom procjene projektnog prijedloga, što 
znači da je Vaše tumačenje ispravno. 
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U interesu jednakog postupanja, PT1 nije u 
mogućnosti davati primjere aktivnosti izvan 
onoga što je definirano Uputama za prijavitelje. 
Skrećemo pažnju da planirane aktivnosti moraju 
biti u skladu s Uputama za prijavitelje točkom 2.5. 
Prihvatljive projektne aktivnosti i mjerljivi ishodi. 
U skladu s definiranim prihvatljivim 
aktivnostima ovog PDP-a, na Korisniku je da 
osmisli način provedbe aktivnosti uzimajući u 
obzir odgovarajuću ciljnu skupinu, propisane 
minimalne vrijednosti mjerljivih ishoda kao i s  
njima povezanu dokaznu dokumentaciju.  

 8.SET 

1.  Ako osoba nema osobnu iskaznicu ili drugi 

identifikacijski dokument, je li kao 

prihvatljiv dokaz sljedeća potvrda - Vanjski 

uvid u podatke JRO MUP RH, Detalji osobe. 

Uputama za prijavitelje točkom 2.2. Dokazivanje 

ciljne skupine za žrtve diskriminacije i osobe u 

riziku od diskriminacije, uz ostale, navedena je i 

preslika osobne iskaznice, putovnice ili 

dokumenta jednake ili slične vrijednosti iz kojeg 

je nedvojbeno moguće utvrditi dob sudionika, 

odnosno za ciljnu skupinu žene i spol sudionice.  

Ukoliko je iz navedene potvrde moguće utvrditi 

potrebne podatke ista se može smatrati 

prihvatljivim dokumentom jednake ili slične 

vrijednosti. 

 10. SET 

1. Ovim putem željela bih provjeriti je li 
organizacija XY prihvatljiv partner u okviru 
Poziva « SF.3.4.08.14.“ (Prevencija 
diskriminacije i pružanje potpore žrtvama 
diskriminacije)  Organizacija XY od 2016. 
godine upisana je u Registar stranih 
udruga u Republici Hrvatskoj pod 
registarskim brojem XYZ te posjeduje 
hrvatski OIB: XYZ Nadalje, organizacija je 
upisana u Registar neprofitnih organizacija 
(RNO) pod brojem XYZ te vodi 
transparentno financijsko poslovanje u 
skladu sa Zakonom o financijskom 
poslovanju i računovodstvu neprofitnih 
organizacija.  XY ima stalni ured u Zagrebu 
(XY), otvoren račun u Republici Hrvatskoj 
te zapošljava djelatnike putem ugovora 
sklopljenih u Hrvatskoj. Organizacija 
kontinuirano provodi aktivnosti na 
području Zagreba, Kutine i Međimurske 

U točki 2.6.2. Formiranje Partnerstva i prihvatljivi 
Partneri navedeno je da u slučaju prijave 
projekta u partnerstvu s udrugom, partner mora 
biti udruga osnovana, registrirana i aktivna 
sukladno Zakonu o udrugama (NN 74/14, 70/17, 
98/19, 151/22). Prihvatljivost partnera 
uvjetovana je uvidom u Registar udruga, iz kojeg 
mora biti vidljivo područje djelovanja: 7. Ljudska 
prava i/ili 9.1.6. Odgoj i obrazovanje za zaštitu i 
promicanje ljudskih prava i/ili 11. Socijalna 
djelatnost, ili pak registracija za rad s ciljnom 
skupinom ovog PDP-a (u dijelu „Ciljana skupina“). 
S obzirom na to da se provjera uvjeta provodi 
isključivo kroz Registar udruga, udruga koja u 
njega nije upisana ne može biti prihvatljiv partner 
u okviru ovog Poziva. 
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županije te surađuje s brojnim 
nacionalnim i lokalnim institucijama.  
Tijekom 2025. godine organizacija je 
pružila ukupno 10.225 usluga za 3.740 
korisnika u Hrvatskoj, prvenstveno 
pripadnike romske nacionalne manjine, 
tražitelje međunarodne zaštite, osobe 
kojima je odobrena međunarodna zaštita 
te strane radnike.  Također napominjemo 
da je jedna od registriranih djelatnosti 
organizacije „7.5. Suzbijanje i zaštita od 
diskriminacije“, u okviru koje organizacija 
već niz godina provodi aktivnosti 
usmjerene na promicanje jednakosti, 
socijalne uključenosti i zaštitu prava 
ranjivih skupina.  U točki 2.6.2. Formiranje 
Partnerstva i prihvatljivi Partneri navedeno 
je da u slučaju prijave projekta u 
partnerstvu s udrugom, partner mora biti 
udruga osnovana, registrirana i aktivna 
sukladno Zakonu o udrugama (NN 74/14, 
70/17, 98/19, 151/22). Prihvatljivost 
partnera uvjetovana je uvidom u Registar 
udruga, iz kojeg mora biti vidljivo područje 
djelovanja: 7. Ljudska prava i/ili 9.1.6. 
Odgoj i obrazovanje za zaštitu i promicanje 
ljudskih prava i/ili 11. Socijalna djelatnost, 
ili pak registracija za rad s ciljnom 
skupinom ovog PDP-a (u dijelu „Ciljana 
skupina“). S obzirom na to da se provjera 
uvjeta provodi isključivo kroz Registar 
udruga, udruga koja u njega nije upisana 
ne može biti prihvatljiv partner u okviru 
ovog Poziva. 2  Ljubazno Vas molimo za 
potvrdu smatra li se XY prihvatljivim 
partnerom u okviru ovog Poziva, s obzirom 
na navedeni pravni status i registrirane 
djelatnosti u Republici Hrvatskoj. 

 11. SET 

3. Vezano uz točku 2.5, mjerljivi ishod 2 („Broj 
provedenih edukativnih i interaktivnih 
aktivnosti za regionalne i lokalne 
zajednice”) i bodovni kriterij 1.3. (4 ili više 
aktivnosti):   
Broje li se u vrijednost ishoda aktivnosti 
koje se razlikuju po temi/sadržaju unutar 
iste od tri navedene tematske kategorije 
(npr. dvije različite aktivnosti na temu 
„stereotipi i predrasude”), ili se broji 
najviše po jedna aktivnost za svaku od tri 
kategorije?  Broji li se aktivnost provedena 

Kako je navedeno u odgovoru na 15. pitanje 5. 
seta Pitanja i odgovora, Mjerljivi ishod 2. smatra 
se ostvarenim provedbom 1 edukativne i 
interaktivne aktivnosti u trajanju najmanje 6 
nastavnih sati o temi ili temama koje je prijavitelj 
odabrao (1. povećanju znanja lokalnih zajednica 
o stereotipima i predrasudama i/ili 2. 
zakonodavnom okviru kojim se štite ljudska 
prava i zabranjuje diskriminacija i/ili 3. prevenciji 
diskriminacije i izgradnji uključivog  društva).  
Ukoliko se ista aktivnost provodi više puta 
tijekom trajanja projekta, ista se može brojati 
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za više grupa kao jedna kod mjerljivog 
ishoda 7? 

samo jednom u doprinos vrijednosti mjerljivog 
ishoda.  U slučaju provedbe više različitih tema 
edukativnih i interaktivnih aktivnosti,   
usmjerenih povećanju znanja regionalnih i 
lokalnih zajednica, svaka se ubraja u doprinos 
vrijednosti mjerljivog ishoda ukoliko su ispunjeni 
i ostali prethodno navedeni minimalni uvjeti. 
Teme edukativnointeraktivnih aktivnosti 
navedene u Uputama za prijavitelje su 
postavljene široko, a sadržaj i modalitet njihove 
provedbe nije propisan. Dakle, u okviru svake 
teme moguće je provoditi više različitih podtema 
edukativno interaktivnih aktivnosti koje moraju 
biti povezane sa zadanim temama, pri čemu je 
bitno naglasiti kako moraju biti različitog 
sadržaja kako bi se svaka mogla brojati u 
doprinos zadanom mjerljivom ishodu i kako bi 
time prijavitelj ostvario dodatne bodove u sklopu 
bodovnog kriterija 1.3. b).    U odnosu na mjerljivi 
ishod 7, mjerljiv ishod 7 smatra se ostvarenim 
provedbom  najmanje 1 edukativno – 
interaktivne aktivnosti kako je navedeno u točki 
2.5 UzP-a u trajanju najmanje 6 sati usmjerene 
osnaživanju najmanje 15 pripadnika ciljne 
skupine. Ukoliko se ista aktivnosti provodi više 
puta tijekom trajanja projekta, ista se može 
brojati samo jednom u doprinos vrijednosti 
mjerljivog ishoda. U slučaju provedbe više 
aktivnosti kojima se stječu različiti ishodi učenja, 
svaka se ubraja u doprinos vrijednosti mjerljivog 
ishoda ukoliko su ispunjeni i ostali prethodno 
navedeni minimalni uvjeti.  
 
Vezano za bodovni kriterij 1.3. e) bodovi se 
dodjeljuju na sljedeći način:  Obrazloženje:  0 
bodova = 1 edukativno-interaktivna  aktivnost ili 
nije odabrana predmetna  aktivnost  2 boda = 1 
edukativno-interaktivna  aktivnost s ciljem 
poticanja prijavljivanja diskriminacije te jačanje 
kompetencija za aktiviranje dostupnih 
mehanizama zaštite i 1 edukativnointeraktivna 
aktivnost s ciljem osiguravanja pristupa 
digitalnim uslugama s posebnim naglaskom na  
pripadnike romske nacionalne manjine, osobe s 
invaliditetom i žene ili 2 edukativno-interaktivne 
aktivnosti s ciljem poticanja prijavljivanja 
diskriminacije te jačanje kompetencija za 
aktiviranje dostupnih mehanizama zaštite ili 2 
edukativnointeraktivne aktivnosti s ciljem 
osiguravanja pristupa digitalnim uslugama s 
posebnim naglaskom na  pripadnike romske 
nacionalne manjine, osobe s invaliditetom i žene  
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3 boda = 3 edukativno-interaktivne aktivnosti od 
kojih 1 ili 2 mogu biti s ciljem poticanja 
prijavljivanja diskriminacije te jačanje 
kompetencija za aktiviranje dostupnih 
mehanizama zaštite i 1 ili 2 
edukativnointeraktivne aktivnosti s ciljem 
osiguravanja pristupa digitalnim uslugama s 
posebnim naglaskom na  pripadnike romske 
nacionalne manjine, osobe s invaliditetom i žene 
ili 3 edukativno-interaktivne aktivnosti s ciljem 
poticanja prijavljivanja diskriminacije te jačanje 
kompetencija za aktiviranje dostupnih 
mehanizama zaštite ili 3 edukativnointeraktivne 
aktivnosti s ciljem osiguravanja pristupa 
digitalnim uslugama s posebnim naglaskom na  
pripadnike romske nacionalne manjine, osobe s 
invaliditetom i žene  4 boda = 2 ili više edukativno 
interaktivnih aktivnosti s ciljem poticanja 
prijavljivanja diskriminacije te jačanje 
kompetencija za aktiviranje dostupnih 
mehanizama zaštite i 2 ili više edukativno-
interaktivnih aktivnosti s ciljem osiguravanja 
pristupa digitalnim uslugama s posebnim 
naglaskom na  pripadnike romske nacionalne 
manjine, osobe s invaliditetom i žene ili 4 ili više 
edukativno-interaktivnih aktivnosti s ciljem 
poticanja prijavljivanja diskriminacije te jačanje 
kompetencija za aktiviranje dostupnih 
mehanizama zaštite ili 4 ili više edukativno 
interaktivnih aktivnosti s ciljem osiguravanja 
pristupa digitalnim uslugama s posebnim 
naglaskom na  pripadnike romske nacionalne 
manjine, osobe s invaliditetom i žene. 

 

Pitanja s info radionice – održana 22.7.2026. 

10.   U Uputama je za određene ciljane skupine 

(primjerice LGBT+ osobe i žrtve 

diskriminacije) kao dokaz pripadnosti ciljnoj 

skupini predviđena vlastita izjava sudionika. 

Budući da se radi o posebno osjetljivim 

osobnim podacima prema Općoj uredbi o 

zaštiti podataka (GDPR), molimo pojašnjenje 

na koji način je ovaj zahtjev usklađen s 

načelom zaštite privatnosti i 

nediskriminacije. Smatra li provedbeno tijelo 

da obveza potpisivanja izjave o pripadnosti 

LGBT+ populaciji može predstavljati prepreku 

sudjelovanju upravo onih osoba koje projekt 

nastoji zaštititi? Postoji li mogućnost 

Zahvaljujemo na upitu i razumijemo specifičnosti 

postupanja u odnosu na predmetnu ciljnu 

skupinu. Napomenuli bi i da se radi o prvom ESF 

pozivu koji je specifično usmjeren LGBT+ 

osobama.  

Obzirom na posebnu ranjivost, što potvrđuju i 

detaljniji uvidi u podatke o govoru mržnje, koji 

kao najizloženiju skupinu građana ističu LGBT+ 

osobe, u okviru I. izmjena natječajne 

dokumentacije, dokazivanje pripadnosti ciljnoj 

skupini  LGBT+ osoba prilagodit će se na način koji 

omogućava zaštitu privatnosti i manje zadire u 

privatnost sudionika. 
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dokazivanja pripadnosti ciljnoj skupini na 

drugi način koji manje zadire u privatnost 

sudionika? 

Ministarstvo u ulozi Upravljačkog tijela osobne 

podatke prikuplja i obrađuje u svrhu 

izvještavanja, odnosno praćenja ostvarenja 

ciljeva Programa. Predmetna obrada osobnih 

podataka (uključujući i posebne kategorije 

osobnih podataka) je nužna kako bi Ministarstvo 

izvršilo svoje pravne obveze u skladu s propisima 

kojima su definirati zadatci i uloga Ministarstva u 

sustavu upravljanja EU fondovima, a posebice 

pravne obveze koje su određene UREDBOM (EU) 

br. 2021/1057 o Europskom socijalnom fondu 

plus. Prilikom obrade (posebnih) kategorija 

osobnih podataka poštuje se bit prava na zaštitu 

podataka i osiguravaju se prikladne i posebne 

mjere za zaštitu temeljnih prava i interesa 

sudionika. 

Prijavitelj (nositelj projekta) odnosno Korisnik 

dužan je prilikom obrade osobnih podataka u 

svojstvu voditelja obrade postupati sukladno 

Općoj uredbi o zaštiti podataka, Zakonu o 

provedbi Opće uredbe o zaštiti podataka, ostalim 

zakonima i propisima te mišljenjima i praksi iz 

područja zaštite osobnih podataka, kao i 

sukladno Uputama za prijavitelje te ugovoru o 

dodjeli bespovratnih sredstava. Također, svi 

djelatnici Sustava za upravljanje i kontrolu EU 

fondova, pri obradi i kontroli osobnih podatka 

sudionika dužni su istima pristupati povjerljivo i 

nepristrano. 

13. Jesu li siromašne osobe izbačene iz područja 

diskriminacije, budući su bili u prvoj verziji 

dokumenta? Cijeli poziv je jako detaljno 

razrađen i uključuje zapošljavanje niza 

stručnjaka (nemoguće je imati zaposlenike za 

sva ova područja koja će biti profesionalci). 

Postoji li mogućnost revizije cijelog poziva i 

pojednostavljivanje? 

Siromašne osobe nisu bile ciljna skupina 

prethodno objavljenog Poziva. Poziv je 

kompleksan, no kako bi se ostvarila njegova svrha 

u cijelosti, nužna je provedba sva tri specifična 

cilja te uključivanje sve tri skupine ciljne skupine. 

18. Sukladno Uputama za prijavitelje šaljemo 

pitanja: 

 

 

2. Sukladno Uputama za prijavitelje, u okviru 

Specifičnog cilja 3, aktivnosti 2.1. i 2.2. 

(pružanje savjetovanja o mogućnostima 

ostvarivanja prava i/ili pružanje psihološke 

 

 

 

Mjerljivi ishod 9. Broj aktivnosti pružanja izravne 

pomoći žrtvama smatra se ostvarenim 

pružanjem najmanje 30 aktivnosti (pojedinačnih 

susreta) savjetovanja o mogućnostima 
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podrške), mjerljivim ishodom propisana je 

provedba najmanje 30 aktivnosti tijekom 

provedbe projekta. Molimo pojašnjenje 

može li ista osoba tijekom provedbe projekta 

koristiti više usluga, pri čemu se svaka 

pojedinačno pružena usluga računa kao 

zasebna aktivnost u smislu ispunjavanja 

mjerljivog ishoda? 

ostvarivanja prava i/ili psihološke podrške 

žrtvama diskriminacije. Svaki pojedinačni susret 

(savjetovanje i/ili psihološka podrška) ubraja se u 

doprinos vrijednosti mjerljivog ishoda ukoliko su 

ispunjeni i ostali prethodno navedeni minimalni 

uvjeti. 

Moguće je da ista osoba koristi više usluga i da se 

svaka pojedinačno pružena usluga, odnosno 

susret, računa kao dodatni doprinos Mjerljivom 

ishodu. 

19.  Kako je sprječavanje spolne diskriminacije 

postavljanje uvjeta da su sudionici 50% žene, 

a 50% muškarci? To automatski dovodi do 

toga da, ukoliko želimo ispoštovati uvjet, 

moramo odbiti osobu koja bi prevagnula u 

korist žena ili muškaraca odnosno direktno bi 

diskriminirali osobu na temelju spola. 

Navedeni uvjet nije postavljen u odnosu na cilj 

sprječavanja spolne diskriminacije nego u 

odnosu na doprinos horizontalnom načelu  

Osiguranje promicanja ravnopravnosti žena i 

muškaraca i promicanje rodne ravnopravnost. 

Usklađenost projekta s horizontalnim načelom 

Osiguranja ravnopravnosti žena i muškaraca te 

promicanja rodne ravnopravnosti ne 

podrazumijeva postavljanje kvota od 50% 

naspram 50% u svim situacijama, niti ono smije 

dovesti do izravne diskriminacije bilo kojeg 

pojedinca prilikom odabira sudionika. 

Upravo s ciljem izbjegavanja navedenih situacija, 
Uputama za prijavitelje, u okviru točke 4.2. 
Procjena kvalitete, pitanja 3.1.a definirano je 
kako će se kriterij koji se odnosi na doprinos 
predmetnom horizontalnom  načelu u provedbi 
smatrati zadovoljenim ukoliko odstupanje od 
navedenih vrijednosti bude do 10%. 

20. Ako smo dobro razumjeli, ciljane skupine 
ovog projektnog poziva odabrane su zbog 
povećanog rizika od iskustva diskriminacije, 
u odnosu na ostale skupine obuhvaćene 
Zakonom o suzbijanju diskriminacije. 
Povećan rizik od iskustva diskriminacije 
utvrđen je brojem pritužbi koje različiti uredu 
pravobranitelja zaprimaju u određenom 
periodu. Ukoliko nismo dobro razumjeli, 
molimo Vas za pojašnjenje.  
   

Tako je. U skladu s Uputama za prijavitelje, 
točkom 2.1. Specifični ciljevi PDP-a s ciljnim 
skupinama i pokazateljima, Osobe u riziku od 
diskriminacije su ciljna skupina ovog Poziva 
definirana temeljem podataka izračunatih  u 
poglavlju Objedinjeni podaci svih 
pravobraniteljskih institucija u Izvješćima pučke 
pravobraniteljice o stanju ljudskih prava i 
jednakosti u Hrvatskoj iz 2023., 2024. i 2025. 
godine. 
Prema zbirnim podacima o pritužbama 
pravobraniteljskim institucijama u razdoblju od 
2023. g. do danas, najviše pritužbi diskriminacije, 
40,36%, je temeljem spola, zatim 16,08%  
temeljem invaliditeta, 11,9% temeljem više 
diskriminacijskih osnova, slijedi 6,23% temeljem 
rase, etničke pripadnosti ili boje 
kože/nacionalnog podrijetla. Udio ostalih 
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diskriminacijskih osnova u ukupnom udjelu 
pritužbi ne prelazi 5%. Zbirni podaci MUP-a o 
kaznenim djelima zločina iz mržnje od 2023.g. do 
danas kao najčešće diskriminacijske osnove 
ističu: nacionalno podrijetlo, rasnu/etničku 
pripadnost ili boju kože te spolnu orijentaciju.  
Detaljniji uvidi u podatke o govoru mržnje, kao 
najizloženiju skupinu građana ističu LGBT+ 
osobe. Rezultati istraživanja o stavovima građana 
pokazuju kao najdiskriminiranije skupine u 
društvu Rome (18%), LGBT+ osobe (16%) te 
osobe s invaliditetom (10%) i žene (9%).  
Obrazloženje  odabira ciljne skupine ovog Poziva 
navedeno je u Uputama za prijavitelje, u točci 
1.2. Obrazloženje PDP-a i specifični ciljevi. 

 


