PITANJA | ODGOVORI - VI. SET

SF.3.4.08.12. ,Podrska skloniStima za pruZanje podrske Zrtvama rodno utemeljenog nasilja i nasilja
u obitelji te njihovoj djeci — Sigurne kuce” (pitanja zaprimljena zaklju¢no s 29.7.2026.)

PITANJA ODGOVORI

2. PRAVILA PDP-A

2.1. SPECIFICNI CILJEVI PDP-A S CILINIM
SKUPINAMA | POKAZATELIIMA

1. Pripadnost ciljnoj skupini — ravnateljica | U skladu s tockom 2.2. Dokazivanje ciljne
Sigurne kuce. skupine Uputa za prijavitelje, ciljna skupina
Caritas XY upravlja Sigurnom kucom. | ovog Poziva su struénjaci koji rade i/ili dolaze
Ravnateljica je zaposlena u Caritasu XY te | u kontakt sa Zrtvama rodno utemeljenog
temeljem svoje funkcije upravlja radom | nasilja i nasilja u obitelji te njihovom djecom.
Sigurne kuce. Nije zaposlena u Sigurnoj | Istom tockom propisana je dokazna
kuc¢i temeljem ugovora o radu niti je | dokumentacija za dokazivanje pripadnosti
angazirana temeljem ugovora o djelu ili | navedenoj ciljnoj skupini, a koja uz lzjavu
autorskog ugovora. korisnika bespovratnih sredstava potpisanu
MozZze li se navedena osoba smatrati | i ovjerenu od strane ovlastene osobe iz koje
prihvatljivim pripadnikom ciljne skupine u | je vidljivo da je osoba pripadnik ciljne
okviru Specificnog cilja 1 te, ako moze, | skupine, ukljucuje i:

koja se dokumentacija smatra | Za zaposlenika sigurne kuce ugovor o radu;
odgovaraju¢im  dokazom pripadnosti | Za vanjskog strucnjaka u sigurnoj kuéi ugovor
cilinoj skupini? o djelu ili autorski ugovor;

Za volontere u sigurnoj kuéi ugovor o
volontiranju.

Navedene osobe moraju raditi i/ili dolaziti u
kontakt sa Zrtvama rodno utemeljenog
nasilja i nasilja u obitelji te njihovom djecom
koje su smjestene u sigurnu kucu ili stan za
postkriznu podrsku.

Slijedom navedenog, ravnateljicu Sigurne
ku¢ée mogucée je ukljuciti u projektne
aktivnosti ukoliko je za istu moguée dostaviti
dokumentaciju navedenu u tocki 2.2. Uputa
za prijavitelje, Izjavu da je pripadnik ciljne
skupine i obavezno jedan od navedenih
ugovora (ugovor o radu, ugovor o djelu ili
autorski ugovor ili ugovor o volontiranju).

2. Pokazatelji projekta. Tockom 2.1. Specificni ciljevi PDP-a s ciljinim
Molimo potvrdu odnose li se pokazatelji | skupinama i pokazateliima Uputa za
koji prate broj pripadnika ciljne skupine | prijavitelje definirano je kako su ciljna
kojima se pruza podrska i na djecu Zrtava | skupina ovog Poziva Zirtve rodno
rodno utemeljenog nasilja i nasilja u | utemeljenog nasilja i nasilja u obitelji i/ili
obitelji kada sudjeluju u projektnim | njihova djeca pri ¢emu je fusnotom 7
aktivnostima ili se u pokazatelje ukljucuju | pojasnjeno kako se ciljna skupina ovog Poziva
iskljucivo punoljetne Zrtve. odnosi na Zrtve rodno utemeljenog nasilja i




nasilja u obitelji ili Zrtve rodno utemeljenog
nasilja i nasilja u obitelji te njihovu djecu,
koji su na dan ulaska u aktivnost smjesteni u
sigurnu kuéu ifili stan u okviru postkrizne
podrske. Slijedom navedenoga, u pokazatelj
ostvarenja SF.3.4.08.12-03 Broj pripadnika
ciline skupine kojima se u okviru projekta
pruZa podrska se ubrajaju svi pripadnici ciljne
skupine koji sudjeluju u aktivnostima
osnazivanja i reintegracije Zrtava u zajednicu
i na trziste rada, dok se u pokazatelj rezultata
SF.3.4.08.12-04 Broj pripadnika ciljine skupine
kojima je u okviru projekta pruzena podrska
ubrajaju svi pripadnici ciljne skupine s
postignutom minimalnom razinom
sudjelovanja u aktivnosti. Stoga se u
pokazatelje ubrajaju svi pripadnici ciljne
skupine, uklju€uju¢i djecu Zrtava rodno
utemeljenog nasilja i nasilja u obitelji koja
sudjeluju u projektnim aktivnostima.

Uklju¢ivanje novih korisnica tijekom
provedbe.

Je li prihvatljivo tijekom provedbe projekta
u aktivnosti ukljucivati nove korisnice i
njihovu djecu koja budu primljena u
Sigurnu kuéu nakon pocetka provedbe
projekta, pod uvjetom da ispunjavaju
uvjete ciljne skupine?

Cilina skupina ovog Poziva, definirana u
toc¢kama 2.1. Specificni ciljevi PDP-a s ciljnim
skupinama i pokazateljima i 2.2. Dokazivanje
ciline skupine Uputa za prijavitelje, su Zrtve
rodno utemeljenog nasilja i nasilja u obitelji
i/ili njihova djeca pri ¢emu je fusnotom 7
pojasnjeno kako se ciljna skupina odnosi na
Zrtve rodno utemeljenog nasilja i nasilja u
obitelji ili Zrtve rodno utemeljenog nasilja i
nasilja u obitelji te njihovu djecu, koji su na
dan ulaska u aktivnost smjesSteni u sigurnu
kuéu i/ili stan u okviru postkrizne podrske.

Slijedom navedenoga, nove korisnice i
njihova djeca Zrtve rodno utemeljenog nasilja
i nasilja u obitelji, smjeStene u sigurnu kuéu
tijekom provedbe projekta mogu se ukljuciti
u projektne aktivnosti, pod uvjetom da u
trenutku ulaska u aktivnost ispunjavaju
uvjete pripadnosti ciljnoj skupini definirane
Uputama za prijavitelje.

Pri tom napominjemo kako se ugovoreni
iznos projektnog prijedloga ne moze
povecavati no Prijavitelj moze, ukoliko u
okviru ugovorenog iznosa projekta ima
dostatna  sredstva, ciljne  vrijednosti
pokazatelja ostvariti u vecoj vrijednosti od
ugovorene.

2.5. PRIHVATLUIVE PROJEKTNE
AKTIVNOSTI | MJERUIVI ISHODI




Planiranje aktivnosti za Zrtve.

S obzirom na specifiénost rada Sigurne
kuce i cinjenicu da buduce korisnice
projekta u trenutku prijave nisu poznate,
na koji nacin prijavitelj treba dokazati da
su planirane aktivnosti (npr. radionice,
edukacije, programi osnazivanja)
utemeljene na stvarnim potrebama ciljne
skupine? Je li dovoljno aktivnosti planirati
na temelju dosadasnjeg iskustva u radu
Sigurne kuce i struéne procjene potreba
korisnica ili se ocekuje druga vrsta analize
potreba?

Nadalje, Sigurna kuca ,XY“ ima relativno
mali broj korisnica te nije mogude
unaprijed predvidjeti njihove individualne
potrebe niti broj korisnica koje ¢e tijekom
provedbe projekta imati potrebu za
pojedinom aktivnoscu.

Moze li prijavitelj u projektnom prijedlogu
planirati odredene aktivnosti, ali ih
provoditi iskljuéivo kada se tijekom
provedbe projekta pojavi korisnica za koju
je, temeljem strucne procjene, odredena
aktivnost potrebna i primjerena?

Drugim rijecima, smatra li se prihvatljivim
da se pojedine aktivnosti provode prema
stvarnim potrebama korisnica koje budu
ukljucene tijekom provedbe projekta, a ne
prema unaprijed utvrdenom rasporedu ili
unaprijed poznatom broju sudionica?

Ako tijekom provedbe projekta ne bude
potrebe za provedbom pojedine planirane
aktivnosti zbog izostanka korisnica kojima
bi bila namijenjena, hoce li se to smatrati
odstupanjem od projekta, pod uvjetom da
su ostvareni obvezni pokazatelji projekta?

Aktivnosti se mogu planirati sukladno
dosadasnjem iskustvu u radu Sigurne kuée te
sukladno  strucnoj procjeni  potreba
korisnika/ca Sigurne kuce.

Uzimajuéi u obzir specificnost funkcioniranja
Sigurnih kuéa te predmetne ciljne skupine,
minimalne vrijednosti mjerljivih ishoda u
okviru Uputa za prijavitelje definirane su s
obveznim doprinosom od 1, a kako bi svaki
Prijavitelj mogao svoju projektnu prijavu
prilagoditi specificnostima svoje Sigurne
kuée.

Prijavitelj sam planira aktivnosti koje ¢e
provoditi u okviru projekta te s njima
povezane mijerljive ishode, vodedéi racuna o
cilievima Poziva te potrebama pripadnika
ciline skupine. Pritome, minimalno propisane
vrijednosti mjerljivih ishoda ne ogranic¢avaju
Prijavitelja da, ovisno o procjeni i planiranim
aktivnostima, planira i veée vrijednosti od
propisanog minimuma.

Aktivnosti se planiraju u trenutku izrade
projektnog prijedloga, dok je kasnije tijekom
provedbe iste moguce prilagodavati
potrebama pojedinih  pripadnika ciljne
skupine, no ne u opsegu koji bi narusavao
zakljucke postupka dodjele bespovratnih
sredstava temeljem kojih je za pojedini
projektni prijedlog donesena Odluka o
financiranju.

Neovisno o ostvarenju obveznih pokazatelja
Poziva, provedba aktivnosti mjeri se izravno
kroz doprinos mjerljivim ishodima. Skre¢cemo
pozornost da u sludaju neostvarenja
planiranih  vrijednosti svakog pojedinog
mjerljivog/ih ishoda, a koje je Prijavitelj naveo
u obrascu projektnog prijedloga, PT2 moze
izvrsiti financijsku korekciju na razini ukupno
odobrenih troskova aktivnosti povezanih s
ishodom/ima. Korekcija za neostvarenja
planiranih vrijednosti mjerljivog/ih ishoda ¢e
se provesti sukladno objavljenim Pravilima o
financijskim korekcijama




https://esf.hr/esfplus/pravilnici-iupute/. PT2
¢e procijeniti opravdanost primjene svake
korekcije, a sukladno utvrdenim postocima

prema tocki 2.5. Prihvatljive projektne
aktivnosti i mjerljivi ishodi Uputa za
prijavitelie te se Korisnika upucuje na

pravovremeno izvjeStavanje o] svim
okolnostima koje mogu negativno utjecati na
ostvarenje planiranih doprinosa. Opravdane
izmjene ili izostanak aktivnosti ne smatraju se

neprihvatljivim odstupanjem u provedbi
projekta.
Aktivnost postkriznog smjestaja. Jednako kao u prethodnom pitanju,

Aktivnost postkriznog smjestaja ovisi o
individualnim okolnostima svake
korisnice, zbog Cega trajanje koriStenja
stana nije moguce unaprijed odrediti.

Na koji nacin prijavitelj treba planirati
trajanje koristenja stana i povezane
troskove u projektnom proracunu kako bi
se smatrali realno planiranima i
prihvatljivima?

napominjemo kako je aktivnosti potrebno
planirati sukladno dosadasnjem iskustvu u
radu Sigurne kuée te sukladno struénoj
procjeni potreba korisnika/ca Sigurne kuce.

Uputama za prijavitelie u tocki 2.5.
Prihvatljive projektne aktivnosti i mjerljivi
ishodi navedeno je kako je Osiguravanje
postkrizne podrske nakon izlaska iz sigurne
kuce kroz smjestaj u ogranicenom trajanju
izborna aktivnost. Navedena aktivnost
obuhvada najam stana od strane sigurne kuce
kao oblik ekonomske podrske Zrtvama rodno
utemeljenog nasilja i nasilja u obitelji te
njihovoj djeci za koje je u sigurnoj kudi, u
skladu s procjenom strucnjaka, izraden
Individualni plan izlaska iz sigurne
kuée/osamostaljivanja Zrtve nasilja iz kojeg
je vidljivo planirano trajanje postkrizne
podrske. S obzirom na specificnost ciljne
skupine i ¢injenicu da individualne okolnosti
nisu unaprijed poznate, Prijavitelj trajanje
koriStenja stana planira na nacin koji smatra
realnim i opravdanim, uzimajuéi u obzir
dosadasnje iskustvo u provedbi aktivnosti te
ocekivane potrebe za pruzanjem postkrizne
podrske.

Kako bi se Mjerljivi ishod 8. Broj mjeseci
pruzanja postkrizne podrske nakon izlaska iz
sigurne kuce, a koji je povezan s navedenom
aktivnosti osiguravanja postkrizne podrske
nakon izlaska iz sigurne kuce kroz smjestaj u
ograni¢enom trajanju smatrao ostvarenim,
nuzno je da je unajmljeni stan za postkriznu
podrsku koriSten za smjestaj najmanje 60%
razdoblja za koje je potpisan ugovor o najmu,
pri cemu je Uputama za prijavitelje propisano
kako je Prijavitelj sam duzan definirati
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minimalnu vrijednost (broj mjeseci) u okviru
projektne prijave.

Sudjelovanje iste osobe u vise aktivnosti.
MozZze |i ista korisnica odnosno isti
strucnjak tijekom provedbe projekta
sudjelovati u vise razlic¢itih projektnih
aktivnosti, pri ¢emu se u pokazatelj broji
samo jednom?

Da, ista osoba tijekom provedbe projekta
moze sudjelovati u viSe razli¢itih projektnih
aktivnosti, ali ¢e se u doprinos pokazatelju
brojati samo jednom.

Vanijski strucnjaci za provedbu aktivnosti.
Je li prihvatljivo pojedine radionice,
edukacije ili druge projektne aktivnosti
provoditi putem vanjskih struénjaka
angaziranih temeljem ugovora o pruzanju
usluga ili drugog  odgovarajudeg
ugovornog odnosa?

U Uputama za prijavitelje u tocki 2.7.1.
Prihvatljive vrste troskova navedeno je da su
u okviru ostalih izravnih troskova prihvatljivi
troSkovi vanjskih usluga neposredno vezanih
uz provedbu projektnih aktivnosti.

Slijedom navedenoga, pojedine radionice,
edukacije ili druge projektne aktivnosti
mogude je provoditi putem vanjske usluge,
odnosno vanjskih stru¢njaka, pod uvjetom da
su navedene usluge neposredno povezane s
prihvatljivim projektnim aktivnostima
definiranim Uputama za prijavitelje te da su
troskovi planirani u skladu s pravilima
prihvatljivosti troSkova.

Aktivnosti za djecu.

Postoje li ograni¢enja u pogledu vrsta
aktivnosti koje se mogu provoditi za djecu
(npr. kreativne, sportske, psihosocijalne ili
druge razvojne aktivnosti), odnosno
smatraju |li se takve  aktivnosti
prihvatljivima ako doprinose osnaZivanju i
reintegraciji djece?

Uputama za prijavitelje, tockom 2.5.
Prihvatljive projektne aktivnosti i mjerljivi
ishodi nisu propisane vrste aktivnosti koje je
prihvatljivo provoditi za djecu pripadnike
ciline skupine.

Primjeri aktivnosti koje navodite prihvatljivi
su ukoliko se planiraju unutar prihvatljivih
aktivnosti  rada  Specificnog cilja 2.
Osiguravanje pruZanja usluga za Zrtve rodno
utemeljenog nasilja i nasilja u obitelji te
njihovu djecu s ciliem njihovog osnaZivanja i
reintegracije u zajednicu i na trZiste rada,
odnosno aktivnosti 2. Provedba aktivnosti
osnazivanja i reintegracije Zrtava u zajednicu i
na trziste.

Naime, u Uputama za prijavitelje je jasno
navedeno kako se provedba aktivnosti
osnazivanja i reintegracije Zrtava u zajednicu i
na trziSte rada moZze planirati zajedno za zZrtve
rodno utemeljenog nasilja i nasilja u obitelji
i za njihovu djecu ili pojedinacno za Zrtve
rodno utemeljenog nasilja i nasilja u obitelji
ili za njihovu djecu, smjestene u sigurnu kuéu
ili u postkrizni smjestaj.

2.7. PRIHVATLUIVOST TROSKOVA

2.7.1. PRIHVATUIVE VRSTE TROSKOVA

Vanjska usluga upravljanja projektom.

Tockom 2.7.3. Upotreba pojednostavljenih
troskovnih opcija, definirano je kako se trosak
upravljanja projektom planira kao neizravni




Je li u okviru ovog Poziva prihvatljivo

ugovoriti vanjsku uslugu upravljanja
projektom?

Ako jest, pod kojom kategorijom troskova
treba planirati navedeni trosak

(administrativni troskovi ili ostali vanjski
troskovi)?

troSak koji se izraCunava primjenom
pausalne stope od 15% na prihvatljive
izravne  troSkove  osoblja.  Troskove
upravljanja projektom, kao dio neizravnih
troskova, nije potrebno iskazati u projektnoj
prijavi, veé se na temelju ukupnih iznosa za
prihvatljive  izravne troskove osoblja,
automatski prilikom popunjavanja prijavnog
obrasca izraCunava primjenjiv postotak za
neizravne troskove.

Neizravni troskovi su svi prihvatljivi troskovi
povezani s provedbom operacije, koje nije
moguée nedvojbeno i izravno povezati s
jednom ili vise projektnih aktivnosti, ve¢ s
provedbom projekta u cjelini. Tipicni
neizravni troskovi, u skladu s to¢ckom 2.7.1
Prihvatljive  vrste troskova Uputa za
prijavitelje, su troskovi upravljanja, troskovi
postupka zapoSsljavanja, racunovodstveni
troskovi, troskovi CciScenja, troSak struje,
vode, telefonai sl.

Tijekom provjera i odobravanja zahtjeva za
nadoknadom sredstava PT2 nece wvrsiti
kontrolu popratne dokumentacije za troskove
projekta izracunate primjenom pausalne
stope, osim u slucaju sumnje na pocinjenu
nepravilnost/prijevaru. Neovisno o koristenju
pojednostavljenih troskovnih opcija, Korisnik
je duzan za vrijeme trajanja Ugovora o dodjeli
bespovratnih sredstava izvrsiti sva placanja,
postivati odredbe Pravilnika o prihvatljivosti
troSkova u okviru Europskog socijalnog fonda
plus te sve relevantne odredbe nacionalnog i
europskog zakonodavstva u smislu troskova i
izdataka nastalih prilikom provedbe projekta.

10.

Jesu li u okviru ovog Poziva prihvatljivi
troSkovi usluga koje se pruZaju
korisnicama projekta, kao $to su frizerske
i kozmeticke usluge te usluge privatnih
zdravstvenih ordinacija ili drugih privatnih
pruzatelja zdravstvene zastite, ako su one
dio (je li potrebno ukljucivati u i.plan?)
individualnog plana podrske i doprinose
oporavku, osnazivanju ili socijalnoj
reintegraciji korisnica?

Ako jesu, postoje li ogranicenja ili posebni
uvjeti koje je potrebno uzeti u obazir
prilikom planiranja i provedbe takvih
troskova?

U okviru ovog Poziva prihvatljivi su troskovi
koji su povezani s projektnim aktivnostima
definiranim u tocki 2.5. Prihvatljive projektne
aktivnosti i mjerljivi ishodi, Uputa za
prijavitelje. OsnaZivanje i reintegracije Zrtava
u zajednicu i na trZiSte rada obuhvaca
aktivnosti jaCanja osobnih, Zivotnih i/ili
roditeljskih  kompetencija, uklju¢ivanje u
verificirane formalne i neformalne programe
obrazovanja i/ili osposobljavanja,
organiziranog provodenja slobodnog
vremena, pruzanja komunikacijske podrske te
aktivnost osiguravanja postkrizne podrske
nakon izlaska iz sigurne kuce kroz smjestaj u
ograni¢enom trajanju. Za svaku projektnu
aktivnost definirani su pripadaju¢i mjerljivi
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ishodi, kojima je poblize pojaSnjeno Ssto
pojedina aktivnost obuhvada. Prihvatljivost
pojedinog troSka procjenjuje se u odnosu na
njegovu povezanost s projektnim
aktivnostima, pripadaju¢im mjerljivim
ishodima te ciljevima Poziva.

Takoder, Cinjenica da je odredena usluga
predvidena individualnim planom podrske
nije sama po sebi osnova za utvrdivanje
prihvatljivosti troska.

U interesu jednakog postupanja, PT1 nije u
mogucnosti odgovarati na pitanja koja
zahtijevaju ocjenu prihvatljivosti pojedinih
troSkova.




