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RBR PITANJE ODGOVOR 

1 Treba li Gospodarski subjekt biti 

MSP ili može biti i veliko 

trgovačko društvo? 

Pozivom navedeno nije ograničeno, dakle može biti i MSP i 

veliko trgovačko društvo 

 

2 Možemo li educirati djelatnike u 

turizmu za razvoj turističkih 

usluga u turizmu, odnosno 

usluga za osobe s invaliditetom? 

Sukladno opisu mjerljivog ishoda 4, mjerljivi ishod odnosi se 

na provedbu edukativnih radionica namijenjenih zaposlenima 

kod poslodavaca u sektoru turizma i ugostiteljstva s ciljem 

njihove senzibilizacije za pravilnu komunikaciju i pružanje 

usluga osobama s invaliditetom u vidu krajnjeg korisnika.  

 

Pravilna obuka zaposlenih ključna je za podizanje kvalitete 

usluge i stvaranje inkluzivne i gostoljubive turističke 

destinacije. Sudjelovanjem na edukativnim radionicama, 

zaposleni razvijaju meke vještine, odnosno strpljenje, empatiju 

i svijest o specifičnim pristupima osobama s invaliditetom, 

čime se i način pružanja pojedine usluge u sektoru turizma i 

ugostiteljstva prilagođava osobama s invaliditetom kao 

krajnjim korisnicima.  
3 Možete li pojasniti: ukoliko 

imamo npr. 2 stručnjaka 

predavača koji educiraju 2 

mentora za rad s OSI, kako točno 

predavači dobivaju certifikat o 

završenoj edukaciji, kad ju oni 

rade? ili onda ti predavači nisu 

ubrojeni u pokazatelj broja? 

Uloga predavača je prenošenje svog stručnog znanja osobama 

s invaliditetom, pri čemu je predavač stručnjak zaposlen u 

ustanovi registriranoj za obrazovanje odraslih koja je 

Prijavitelj/Partner na projektu ili udruzi koja je 

Prijavitelj/Partner na projektu koji provodi teorijski dio 

programa neformalnog obrazovanja odraslih za ranjive 

skupine, odnosno osobe s invaliditetom. 

Mentor je stručnjak zaposlen kod poslodavca u sektoru turizma 

i ugostiteljstva koji je Prijavitelj/Partner na projektu, a isti 

provodi praktični dio programa neformalnog obrazovanja 

odraslih za ranjive skupine, odnosno osobe s invaliditetom. 

U pokazatelj ulazi samo stručnjak koji je educiran u okviru 

provedbe projekta. 

4 Da li se pokazatelji specifičnog cilja 

SF3.4.08.11-01 i -02 odnosi 

isključivo na nezaposlene OSI?  

Odnosi se isključivo na nezaposlene OSI. 

 

5 Županijska ustanova Centar za 

nove vještine, registrirana je za 

djelatnost obrazovanja odraslih 

te razmatra prijavu na predmetni 

poziv. (nije registrirana za 

obavljanje turizma) Slijedom 

navedenog, molimo vas 

pojašnjenje vezano uz 

prihvatljivost prijavitelja. 

U točki 2.6.1 Prihvatljivi Prijavitelji Uputa za prijavitelje 

propisani su prihvatljivi Prijavitelji. Ustanova koja je upisana u 

Sudski registar s registriranom djelatnošću obrazovanja 

odraslih ulazi u kategoriju prihvatljivih prijavitelja sukladno 

točki 2.6.1.   

Napominjemo kako sukladno točki 3.5. Pitanja i odgovori 

Uputa za prijavitelje, u interesu jednakog postupanja, PT1 ne 

može dati prethodno mišljenje u vezi s prihvatljivošću 
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Zanima nas može li ustanova 

koja je registrirana za 

obrazovanje odraslih biti 

prihvatljiv prijavitelj u okviru 

ovog poziva u kategoriji 

„ustanova“ ili se može javiti 

samo na kategoriju javna 

ustanova uz do-registraciju NKD 

djelatnosti turizma.  

Prijavitelja/Partnera. PT1 nije u mogućnosti odgovarati na 

pitanja koja zahtijevaju ocjenu prihvatljivosti konkretnog 

Prijavitelja/Partnera, već je odgovor na isto potrebno potražiti 

u točki 2.6. Prihvatljivost Prijavitelja/Partnera i formiranje 

Partnerstva Uputa za prijavitelje. 

 

6 Digitalizacija i multimedijski 

interaktivni kiosk – može li to 

ići u trošak projekta? 

Može ako je povezano s nekima od previđenih projektnih 

aktivnosti, kao npr. prilagodba turističkih proizvoda. 

 

7 Može li se pod „prilagodbu 

radnog mjesta“ ili „fizičku 

prilagodbu usluge“ provući 

nabava mobilne opreme (npr. 

prenosive rampe ili specifična 

pomagala), što se ne smatra 

gradnjom 

Planiranim izmjenama poziva predviđa se uvođenje 

prihvatljivosti troškova opreme koja se može povezati uz 

provedbu projektnih aktivnosti. 

 

8 Možemo li trošak sudjelovanja 

pripadnika OSI u praktičnoj 

nastavi (npr. praksa u hotelu - 

partneru na projektu) platiti 

smještaj samom hotelu/partneru 

za smještaj i hranu? 

 

Nisu prihvatljivi troškovi podugovaranja partnera na projektu. 

 

9 Jel isključivo prihvatljiv trošak 

vanjskog predavača putem 

ugovora o djelu ili može biti 

ugovorena vanjska usluga putem 

ugovora o pružanju usluge 

edukacije za stručnjake? 

Vrsta ugovora kojom se ugovara vanjska usluga nije 

ograničena pozivom. 

 

10 Mogu li se u projekt uključiti 

osobe s invaliditetom koje već 

imaju završeno stručno 

obrazovanje (npr. računarstvo) 

za rad na digitalizaciji? 

 

Mogu su uključiti sve OSI koje zadovoljavaju uvjete za 

prihvatljivost ciljne skupine. 

 

11 Kojim točno dokumentima se 

dokazuje status na tržištu rada i 

status obrazovanja? 

 

Status na tržištu rada dokazuje se uvjerenjem Hrvatskog zavoda 

za zapošljavanje. Status obrazovanja se potvrđuje izjavom 

sudionika prilikom popunjavanja ulaznog obrasca, za isto nije 

potrebno dostavljati dokaznu dokumentaciju. 
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12 Je li uz zaposlene predavače i 

mentore kod Prijavitelja i/ili 

Partnera dopušteno uključivanje 

vanjskih stručnjaka za provedbu 

pojedinih specijaliziranih tema 

(za teorijski dio) putem ugovora 

o djelu ili drugog odgovarajućeg 

oblika angažmana? 

Navedeno nije prihvatljivo. Edukaciju za OSI moraju provoditi 

predavači i mentori zaposleni kod prijavitelja/partnera i koji 

imaju prethodno završenu edukaciju vezanu za rad s OSI. 

 

13 U sklopu proračuna projekta, 

planiramo li prilagodbu radnih 

mjesta kod partnera/poslodavaca 

u turizmi kao trošak partnera 

poslodavca u turizmu?  

Prilagodba radnog mjesta može biti trošak partnera ili 

prijavitelja, ali neovisno o tome kod koga trošak nastane, 

smatra se de minimis potporom za onoga koji od toga ima 

korist, tj. kod koga se prilagođava radno mjesto. 

 
14 Poštovani, detaljno sam proučila 

Program de minimis, no 

nažalost, i dalje mi nije jasno koji 

od ovih troškova (osoba 

zaposlenih na projektu, direktni 

troškovi edukacija, troškovi 

prilagodbe radnih mjesta/usluga) 

se smatra de minimis, a koji ne? 

 

U programu dodjele de minimis potpora nisu definirani izričiti 

troškovi, već aktivnosti za koje se troškovi smatraju de minimis 

potporom. 

 

15 Molim Vas pojašnjenje vezano 

uz tumačenje pojma „povezani 

subjekti”, odnosno „jedan 

poduzetnik” u okviru Poziva 

„Turizam za sve”, Programa 

dodjele de minimis potpora i 

Obrasca izjave o primljenim 

potporama i povezanim 

subjektima. U praksi su mogući 

slučajevi u kojima su prijavitelj i 

partner pravno odvojeni subjekti 

(npr. ustanova za obrazovanje 

odraslih i trgovačko društvo), ali 

imaju istog osnivača odnosno 

vlasnika – jedinicu lokalne 

samouprave. Smatraju li se takvi 

subjekti povezanim subjektima 

odnosno „jednim poduzetnikom” 

isključivo temeljem zajedničkog 

osnivača/vlasnika? Postoje li 

ograničenja za sudjelovanje 

takvih subjekata u ovom 

projektnom prijedlogu u svojstvu 

prijavitelja i partnera? 

 

Navedeni primjer se smatra jednim poduzetnikom. Ograničenje 

za sudjelovanje je definirano na razini „jednog poduzetnika“ za 

gornju granicu potpore koju smije primiti. Ne postoje zapreke 

za sudjelovanje takvih subjekata u projektnom prijedlogu u 

svojstvu prijavitelja i partnera. 
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16 Da li je trošak prijave projekta 

(usluga konzultanta) prihvatljiv 

trošak? 

Trošak nije prihvatljiv jer se ne odnosi na provedbu projektnih 

aktivnosti i nastaje prije početka provedbe projekta. 

 

17 Prilagodba infrastrukture (npr. 

WC u restoranu partneru)? 

Na ovo pitanje će se odgovoriti naknadno po izmjeni UzP-a. 

18 Ako je predavač/mentor 

zaposlen kod poslodavca na 

određenom radnom mjestu, a 

uključeni su u neformalno 

osposobljavanje o pravilnom 

pristupu OSI, min. 8 školskih 

sati, na koji način se refundira 

trošak njihove plaće tijekom 

izbivanja s radnog mjesta? 

Prihvatljivost potraživanja takvih troškova bit će provjerena te 

ćemo odgovor dostaviti naknadno. 

 

19 Napomenuli ste da će ići izmjena 

UzPa i poziva, hoćete li mijenjati 

datum početka prijave? 

 

Riječ je o manjim izmjenama koje ne bi trebale utjecati na 

pripremu prijave od strane prijavitelja. Međutim, s obzirom na 

kompleksnost Poziva, razmotrit će se mogućnost pomicanja 

datuma početka podnošenja projektnih prijava.  

 
20 Molim pojasnite dio vezano uz 

edukacije za osobe zaposlene 

kod poslodavaca u turizmu, za 

dio koji ste rekli da se smatra da 

je u tom kontekstu poslodavac 

primatelj de minimis potpore, 

bez obzira što ne dobiva izravno 

novčani iznos? jesam Vas dobro 

razumjela? ako da, kako se u tom 

slučaju računa vrijednost te 

potpore? 

Svi troškovi koji se odnose na osnaživanje zaposlenih kod 

poslodavaca, što može uključivati i troškove osoblja koji 

provode predavanja i materijalni trošak (trošak opreme), 

smatraju se de minimis potporom za poslodavca koji ima korist 

od takvog ulaganja, neovisno o tome kod koga trošak nastaje. 

 

21 Može li ustanova u jednom 

projektu biti nositelj, a u drugom 

partner? 

Može. Prijavitelj može istovremeno biti partner u više 

projektnih prijava. 

 

22 Slažem se i s prijedlogom 

pomicanja roka prijave.ovo je 

jako kompleksan Poziv, pa nam 

molim dajte vremena da to 

spremimo kako spada, jer znamo 

da će trebati biti spreman 1.dan 

prijava  

Riječ je o manjim izmjenama koje ne bi trebale utjecati na 

pripremu prijave od strane prijavitelja. Međutim, s obzirom na 

kompleksnost Poziva, razmotrit će se mogućnost pomicanja 

datuma početka podnošenja projektnih prijava.  

 

23 Kada (okvirno) se mogu 

očekivati rezultati? Naime, ako 

će trebati 12-18 mjeseca za 

obradu, molim vas da nam 

napomenete, tako da ne 

Okvirni datumi su navedeni u točki 4.9. Indikativni vremenski 

rokovi UzP-a. U slučaju odstupanja, PT2 i PT1 će biti u 

kontaktu s prijaviteljima koji su u postupku evaluacije. 
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planiramo početak aktivnosti u 

1Q 2027. 

 
24 Da li je pri prijavi potrebno slati 

i same programe edukacija 

(ciljevi, ishodi i sl.)? Da li je 

trošak osoblja koje sudjeluje u 

pripremi edukacija prihvatljiv 

trošak (udio u plaći)? 

Programe edukacije nije potrebno dostaviti uz prijavu, oni se 

podnose kao dokazna dokumentacija za provedene mjerljive 

ishode. Međutim, programe je potrebno detaljno opisati u 

prijavi, sukladno UzP.  

Trošak osoblja koje bi radilo na izradi programa ne bi bio 

prihvatljiv trošak jer navedeno nije ni prihvatljiva aktivnost.  

 
25 Ako sam dobro shvatila - 14.5. 

znamo da će biti izmjene poziva 

(ne znamo kad), a princip prijave 

je praktično najbrži prst, s 

početkom 01.6. i ako ne 

prijavimo 01.6. vjerojatno 

nećemo upasti u alokaciju? Koji 

je benefit ovog pristupa? 

 

Riječ je o manjim izmjenama koje ne bi trebale utjecati na 

pripremu prijave od strane prijavitelja. Međutim, s obzirom na 

kompleksnost Poziva, razmotrit će se mogućnost pomicanja 

datuma početka podnošenja projektnih prijava. 

 

26 Kako biste u procjeni kvalitete 

dobili maksimalna 4 boda za 

Mjerljivi ishod 2, morate 

provesti 5 ili više programa 

obrazovanja za OSI. S obzirom 

na to da se ponavljanje istog 

programa ubraja samo jednom, 

to znači da morate osmisliti 5 

različitih programa. 

Istovremeno, fusnota za taj ishod 

jasno nalaže da "svaki takav 

program se ubraja u doprinos 

ukoliko su ispunjeni i ostali gore 

navedeni uvjeti... za minimalno 

10 polaznika". To matematički 

znači da za 5 programa trebate 

ukupno 50 upisa. Međutim, u 

kriteriju 1.1.a maksimalni bodovi 

se dobivaju za uključivanje 16 ili 

više OSI u projekt. Očekujete li 

da tih istih 16 OSI paralelno 

pohađa 5 potpuno različitih 

programa (od minimalno 50 sati) 

kako bi svaki program imao 10 

polaznika, ili se uvjet od 

"minimalno 10 polaznika" ipak 

Sukladno točki 2.1. UzP, svaki pripadnik ciljne skupine se 

može samo jednom brojati u doprinos pokazatelju 

SF.3.4.08.11-01 Broj osoba s invaliditetom koji sudjeluju u 

edukacijama iz sektora turizma i ugostiteljstva. Mjerljivi ishod 

2. Broj provedenih programa neformalnog obrazovanja 

odraslih koji uključuju praktičnu nastavu kod poslodavaca za 

zanimanja u sektoru turizma i ugostiteljstva za osobe s 

invaliditetom smatra se ostvarenim održavanjem minimalno 1 

programa neformalnog obrazovanja. Ukoliko se isti program 

provodi više puta tijekom trajanja projekta, isti se može brojiti 

samo jednom u doprinos vrijednosti mjerljivog ishoda. U 

slučaju provedbe više programa kojima se stječu različiti ishodi 

učenja, svaki se ubraja u doprinos vrijednosti mjerljivog ishoda 

te je za svaki provedeni program potrebno dostaviti dokaznu 

dokumentaciju. Da bi se mjerljivi ishod smatrao ostvarenim 

mora na neformalnom programu sudjelovati minimalno 10 

polaznika, odnosno pripadnika OSI. Ukoliko je u projektu 

planirano primjerice 2 sadržajno različita neformalna 

programa, vrijednost mjerljivog ishoda je 2, a na svakom 

programu neformalnog obrazovanja mora sudjelovati 

minimalno 10 osoba te nije propisano da na svakom programu 

moraju sudjelovati različite osobe. Korisnik može provoditi 

više tematsko različitih programa (koji se u vrijednost 

mjerljivog ishoda broji svaki za sebe) ili tijekom projekta 

provesti iste tematske programe više puta (koji se, sukladno već 
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gleda kumulativno na razini 

cijelog projekta, a ne po svakom 

pojedinačnom provedenom 

programu? 

 

navedenom u tom slučaju može brojati samo jednom u doprinos 

vrijednosti mjerljivog ishoda). 

 

27 MJERLJIVI ISHOD 1 (SF – 03 i 

SF – 04): Tko može biti stručnjak 

koji će educirati predavače i 

partnere? Odnosno, može li to 

biti prijavitelj koji ujedno ima 

stručne kompetencije za rad s 

OSI ili je obavezno angažirati 

vanjskog izvoditelja (ugovor od 

djelu) ili dodatnog partnera za tu 

svrhu? Kako se definira jesu li 

zaposlenici prijavitelja prošli 

edukaciju prethodno te se stoga 

ne računaju kao pokazatelj – na 

koje se to edukacije odnosi? 

Moramo li već u prijavi projekta 

imati raspisan program edukacije 

ili kasnije tijekom provedbe? 

Program neformalnog obrazovanja odraslih u svrhu 

unaprjeđenja vještina stručnjaka (predavača i mentora) za rad s 

osobama s invaliditetom te razvoj mekih vještina provodi 

stručnjak za rad s osobama s invaliditetom kojeg će Prijavitelj 

angažirati za provedbu predmetnog programa. Dakle, to mogu 

biti i zaposlenici prijavitelja/partnera koji imaju stručne 

kompetencije. 

Zaposlenici prijavitelja koji su prethodno prošli edukaciju 

navedeno dokazuju potvrdom o završenoj edukaciji. Također, 

to se odnosi na edukacije za rad s osobama s invaliditetom koje 

sadrže teme propisane u Mjerljivom ishodu 1. 

Programe edukacije nije potrebno dostaviti uz prijavu, oni se 

podnose kao dokazna dokumentacija za provedene mjerljive 

ishode. Međutim, programe je potrebno detaljno opisati u 

prijavi, sukladno UzP. 

 
28 MJERLJIVI ISHOD 2 (SF – 01): 

Tko su predavači za OSI? Na str 

11 UzP piše – OSI prolaze 

neformalno obrazovanje kod 

poslodavca u turizmu (fusnota – 

javna ustanova ili gospodarski 

subjekt po NKD za smještaj, 

hranu, putnička agencija, 

marina), dok na prethodnoj 

stranici 10 UzP stoji – predavači 

su zaposleni u ustanovama za 

obrazovanje odraslih ili 

udrugama). 

Sukladno UzP, stručnjaci (predavači i mentori) koji provode 

programe za OSI moraju biti zaposleni kod 

prijavitelja/partnera, dok se praktični dio programa mora 

provoditi kod poslodavca u sektoru turizma i ugostiteljstva. 

Dakle, teorijski dio programa moraju provoditi stručnjaci 

zaposleni kod ustanove za obrazovanje odraslih, udruge ili 

drugog prijavitelja/partnera koji ima kompetencije za rad s OSI, 

a praktični dio mora se odvijati kod poslodavca registriranog za 

djelatnosti iz područja turizma i ugostiteljstva. 

 

29 MJERLJIVI ISHOD 4 (SF – 05): 

Moraju li sudionici radionica iz 

sektora turizma biti ujedno 

zaposlenici partnerskih 

organizacija ili na radionicama 

mogu sudjelovati i svi drugi 

turistički djelatnici iz drugih 

turističkih objekata? Tko može 

održavati radionice, odnosno 

može li nositelj projekta biti 

Sudionici radionica moraju biti zaposlene osobe kod 

poslodavaca u sektoru turizma i ugostiteljstva koji su Prijavitelj 

ili Partner na. Edukativne radionice za zaposlene kod 

poslodavaca u sektoru turizma i ugostiteljstva o inkluzivnom 

pristupu osobama s invaliditetom provodi stručnjak za rad s 

osobama s invaliditetom kojeg će Prijavitelj angažirati za 

provedbu predmetne edukativne radionice. Dakle, to može biti 

i zaposlenik prijavitelja/partnera koji imaju stručne 

kompetencije. 
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voditelj radionica (ukoliko 

posjeduje kompetencije i 

kapacitete) ili je nužno angažirati 

vanjskog izvoditelja? 

 

30 MJERLJIVI ISHOD 3 i 5 te 

PROJEKTNO 

PARTNERSTVO: Postoji li 

mogućnost da projektni partner 

bude u ulozi dobavljača i 

izvoditelja radova za osiguranje 

pristupačnosti radnih mjesta/ 

turističkih usluga (ako između 

ostalog, u svojoj klasifikaciji ima 

i registriranu turističku 

djelatnost) za prijavitelja 

projekta? Ili je uloga partnera 

ograničena samo na 

mentoriranje/ predavanje i 

prilagođavanje vlastitog objekta? 

Nisu prihvatljivi troškovi podugovaranja partnera na projektu. 

 

31 FINANCIJE – Što znači da nisu 

prihvatljivi troškovi osoba koje 

su kontinuirano uključene u 

provedbu projektnih aktivnosti? 

 

Uputama za prijavitelje definirano je da su troškovi plaća i 

povezanih troškova osoba koje su kontinuirano uključene u 

provedbu projektnih aktivnosti ili upravljanje i administraciju 

projektom te promidžbu i vidljivost koji nisu u skladu s 

pozitivnim propisima nacionalnog zakonodavstva i važećom 

Uputom o prihvatljivosti troškova plaća i troškova povezanih s 

radom u okviru Europskog socijalnog fonda + 2021.-2027. 

neprihvatljivi troškovi. Svi ostali troškovi osoba koje su 

uključene u provedbu projektnih aktivnosti prihvatljivi su 

troškovi ukoliko su u skladu sa pozitivnim propisima 

nacionalnog zakonodavstva i važećom Uputom o 

prihvatljivosti troškova plaća i troškova povezanih s radom u 

okviru Europskog socijalnog fonda + 2021.-2027. 
32 Predstavlja li činjenica da je 

Partner (d.o.o.) osnivač 

Prijavitelja (privatne srednje 

škole) zapreku za prihvatljivost 

partnerstva, uz uvažavanje 

pravila o „jednom poduzetniku“ 

pri izračunu limita de minimis 

potpore? 

 

Ne postoje zapreke za sudjelovanje takvih subjekata u 

projektnom prijedlogu u svojstvu prijavitelja i partnera, uz 

uvažavanje pravila o „jednom poduzetniku“ pri izračunu limita 

de minimis potpore. 
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33 Može li ustanova u obrazovanju 

odraslih iz projekta raditi rampu 

kao pristup polaznicima na 

edukacije? 

 

Na ovo pitanje će se odgovoriti naknadno po izmjeni UzP-a.  

 

34 TEMPO ISPLATE: napomenuli 

ste kako avansno može ići do 

max 20% projekta, no koji je 

daljnji tempo izvještavanja 

ZNSova i sukladno tome isplata 

sredstava? Kvartalno ili? 

 

Predujam se pravda sukladno dinamici provedbe aktivnosti 

Projekta, a najkasnije sa Završnim zahtjevom za nadoknadom 

sredstava, s tim da ukupan zbroj isplaćenog predujma i među 

plaćanja prije Završnog zahtjeva za nadoknadom sredstava ne 

može biti viši od 95% ugovorenog iznosa bespovratnih 

sredstava. Razlika do iznosa ugovorenih bespovratnih 

sredstava plaća se na temelju odobrenja Završnog ZNS-a, a 

nakon pravdanja predujma. Iznos i vremenski raspored 

opravdavanja predujma Korisnik dogovara s PT2.  Zahtjevi za 

nadoknadom sredstava podnose se najkasnije u roku od 15 dana 

od isteka svaka tri mjeseca od dana sklapanja Ugovora dok se 

završni Zahtjev za nadoknadom sredstava podnosi najkasnije u 

roku od 30 dana od dana završetka provedbe projekta. Rok za 

izvršenje plaćanja Korisniku ne može biti dulji od 80 

(osamdeset) dana od dana zaprimanja predmetnog Zahtjeva za 

nadoknadom sredstava od Korisnika. 

 
35 Pozitivno je što se potiče 

praktičan rad OSI kod 

poslodavca (ugostitelji), koji 

većinom nemaju riješenu 

pristupačnost. Zanima me kako 

ste zamislili regulaciju sanitarnih 

propisa tj. zaštitu poslodavaca od 

inspekcijskog nadzora? 

Na ovo pitanje će se odgovoriti naknadno po izmjeni UzP-a.  

 

36 Ako je gospodarski subjekt 

(d.o.o.) osnovan u siječnju 2026. 

godine je li prihvatljiv partner 

(obzirom da nemamo GFI)? Isti 

je u vlasništvu županije i ima 

samostalnu upravljačku 

strukturu pa nas zanima kako se 

gledaju de minimis potpore? 

U Uputama za prijavitelje točka 2.6.3. u fusnoti 69 navedeno je 

sljedeće: „PT2 će uvjete prihvatljivosti iz točke 2.6.3. UzP-a 

provjeravati uvidom u financijske izvještaje Prijavitelja i 

Partnera ukoliko je primjenjivo u Registru neprofitnih 

organizacija, odnosno u Registru proračunskih i 

izvanproračunskih korisnika. Za Prijavitelje/Partnere za koje 

tražena dokumentacija, sukladno točki 2.6.3., nije javno 

dostupna u navedenim registrima, ista se dostavlja u sklopu 

projektnog prijedloga. Ukoliko za Prijavitelja i/ili Partnera/e 
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 nisu objavljena/dostavljena godišnja financijska izvješća, PT2 

neće tražiti dostavu istih u sklopu zahtjeva za pojašnjenjem ako 

se iz objavljenih/dostavljenih podataka u sklopu godišnjih 

financijskih izvještaja preostalih članova partnerstva može 

utvrditi zadovoljenje uvjeta prihvatljivosti iz točke 2.6.3.“. 

Uvjeti prihvatljivosti iz točke 2.6.3. dokazuju se kumulativno 

te nastavno na prethodno navedeno proizlazi da nije nužno da 

u trenutku predaje partner posjeduje GFI, ali projektno 

partnerstvo zajedno mora zadovoljavati uvjete prihvatljivosti iz 

točke 2.6.3. 

37 Tko može provoditi edukaciju 

stručnjaka (predavača i 

mentora)? 

 

Program neformalnog obrazovanja odraslih u svrhu 

unaprjeđenja vještina stručnjaka (predavača i mentora) za rad s 

osobama s invaliditetom te razvoj mekih vještina provodi 

stručnjak za rad s osobama s invaliditetom kojeg će Prijavitelj 

angažirati za provedbu predmetnog programa. Dakle, to može 

biti zaposlenik prijavitelja/partnera ili vanjski stručnjak koji 

imaju stručne kompetencije za rad s OSI. 
38 Ako je prijavitelj udruga, a 

partner gospodarski subjekt 

nužno je da partner bude i javna 

ustanova za obrazovanje odraslih 

(iako se u točki 2.6.2. UzP 

navodi da partner mora biti ili 

gospodarski subjekt ili Javna 

ustanova) jer u suprotnom 

nećemo ostvariti mjerljivi ishod 

1 u kojem moramo imati 

educiranog 1 predavača i 1 

mentora? 

Kao što je navedeno u točki 2.6.2. Uputa, ukoliko je prijavitelj 

udruga, obvezno partnerstvo je u tom slučaju s gospodarskim 

subjektom (trgovačko društvo, obrti) ili javnom ustanovom iz 

točke 2.6.2. UzP. Sukladno pojmovniku, predavač je stručnjak 

u ustanovi registriranoj za obrazovanje odraslih koja je 

Prijavitelj/Partner na projektu ili udruzi koja je 

Prijavitelj/Partner na projektu, a koji provodi teorijski dio 

programa neformalnog obrazovanja odraslih za ranjive 

skupine, odnosno osobe s invaliditetom. U navedenom slučaju, 

gdje je prijavitelj udruga, nije nužno partnerstvo s ustanovom 

registriranom za obrazovanje odraslih ukoliko udruga ima 

zaposlenika koji može ispuniti ulogu predavača kako bi se 

mogao ostvariti Mjerljivi ishod 1. 
39 Mogu li OSI uključene u 

edukaciju i praktičnu nastavu 

primati naknadu za 

sudjelovanje? Naime, target su 

nam osobe s invaliditetom i ne 

postoji obveza zapošljavanja kod 

poslodavca, pa me zanima kako 

možemo motivirati iste da 

sudjelujum i odvoje svoje 

dragocjeno vrijeme za 

neformalnu edukaciju? 

 

Troškovi sudjelovanja pripadnika ciljnih skupina u 

aktivnostima (npr. putni troškovi, troškovi smještaja, troškovi 

dnevnica) smatraju se prihvatljivim troškovima ukoliko se 

odnose na ciljnu skupinu OSI. Naknade za sudjelovanje nisu 

prihvatljivi troškovi. 

 

40 S obzirom na najavljene izmjene 

Poziva i vrlo kratak rok do 

početka zaprimanja projektnih 

prijava, razmatra li se odgoda 

S obzirom na kompleksnost Poziva, razmotrit će se mogućnost 

pomicanja datuma početka podnošenja projektnih prijava. 
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početka zaprimanja prijava 

barem do objave i stupanja na 

snagu najavljenih izmjena? 

41 Udruga smo koja educira za 

turizam i ugositteljstvo, ali u isto 

vrijeme i zapošljavmo, te 

zapošljavamo i osobe s 

invaliditetom. 

Mogu li se naši djelatnici (osobe 

s invaliditetom) također tretirati 

kao oni zaposleni kod 

Poslodavca? 

Obzirom da bismo mi bili 

Prijavitelj, a raspolažemo s 

prostornim uvjetima i 

opremljenim kabinetima za 

provedbu praktične nastave, 

možemo li svoje prostore 

koristiti za provođenje praktične 

nastave ili je nužno da ista bude 

kod Poslodavca Partnera? 

 

Prijavitelj mora prijaviti i provoditi projekt u Partnerstvu.  

U kontekstu ovog Poziva, poslodavac u sektoru turizma i 

ugostiteljstva je pravna osoba koja je Prijavitelj (javna 

ustanova) ili Partner (javna ustanova ili gospodarski subjekt) na 

projektu, a zapošljava radnika te mora biti registriran sukladno 

Nacionalnoj klasifikaciji djelatnosti 2025. ili jednakovrijedno 

sukladno prethodnim regulativama za obavljanje minimalno 

jedne od sljedećih djelatnosti, prema odjeljcima: 55. Smještaj; 

56. Djelatnosti pripreme i usluživanja hrane i pića; 79. Putničke 

agencije, organizatori putovanja (turoperatori) i ostale 

rezervacijske usluge te djelatnosti povezane s njima i/ili 

93.29.1. Djelatnosti marina. Kao što je navedeno u Mjerljivom 

ishodu 2, praktični dio provodi se na radnom mjestu kod 

poslodavaca u sektoru turizma i ugostiteljstva, sukladno gore 

navedenoj definiciji. 

 

42 U UZP točka 2.2. Dokazivanje 

ciljne skupine navodi se da je 

dokazna dokumentacija za 

stručnjake predavače Ugovor o 

radu koji je sklopljen s 

ustanovama registriranim za 

obavljanje djelatnosti 

obrazovanja odraslih ili 

udrugama koje su 

Prijavitelj/Partner na projektu. 

Velik broj Pučkih otvorenih 

učilišta nema tematske 

stručnjake zaposlene kroz 

Ugovor o radu već su oni 

angažirani kroz Ugovor o djelu. 

Ugovor o radu ima osoblje koje 

upravlja/administrira u Ustanovi 

a predavači se kroz Ugovor o 

djelu uključuju ovisno o potrebi 

za određenim programom. Hoće 

li se mijenjati ta stavka u UZP, 

dakle, hoće li prihvatljiv dokaz 

Navedeno nije prihvatljivo. Edukaciju za OSI moraju provoditi 

predavači i mentori zaposleni kod prijavitelja/partnera i koji 

imaju prethodno završenu edukaciju vezanu za rad s OSI. 
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za predavače biti i Ugovori o 

djelu. 

43 Postoji li mogućnost priznavanja 

troškova prilagodbe radnog 

mjesta kod Prijavitelja ukoliko 

Prijavitelj zapošljava osobe s 

invaliditetom na poslovima 

pripreme hrane? 

Da, u okviru ovog Poziva postoji mogućnost priznavanja 

troškova prilagodbe radnog mjesta, pod uvjetom da su te 

prilagodbe izravno povezane s postizanjem specifičnih ciljeva 

projekta. 

 
44 Uvjet je da se projekt provodi u 

partnerstvu. Postoji li 

ograničenje u broju partnera, te 

boduje li se posebno broj 

partnera na projektu? 

 

Upute za prijavitelje izričito navode da se projekt mora 

provoditi u partnerstvu. Međutim, njima nije definirano gornje 

ograničenje broja partnera koji se mogu uključiti u projektni 

prijedlog te se, sukladno točki 4.2. Uputa za prijavitelje, ne 

boduje broj partnera na projektu. 

 
45 Ukoliko se praktična nastava za 

OSI provodi u hotelu koji je 

partner na projektu, može li hotel 

fakturirati smještaj i hranu za 

OSI za tu edukaciju ili OSI na 

praksi moramo stavljati u neki 

drugi smještaj kako bi odradile 

praksu u hotelu partneru na 

projektu? postoje li tu neka 

daljnja financijska ograničenja 

prihvatljivosti troška? 

Nisu prihvatljivi troškovi podugovaranja partnera na projektu. 

 

46 Prema UzP - ODLUKA O 

FINANCIRANJU: U roku od 45 

kalendarskih dana za POJEDINI 

projektni prijedlog, od dana 

zaprimanja projektnog 

prijedloga. Znači li to da ako 

prijavimo projekt 1.6., mi ćemo 

već 15.7. imati Odluku o 

financiranju? Odnosno, 15 dana 

nakon toga i Ugovor, čime bi 

početak projekta mogao biti 

planiran već za 1.8.2026? Ili se to 

odnosi na 45 dana nakon 

finalnog roka za zaprimanje svih 

projektnih prijedloga u rujnu? 

 

Ovaj se Poziv provodi kao otvoreni (trajni) postupak. To znači 

da se projektni prijedlozi obrađuju redoslijedom zaprimanja do 

utroška sredstava. Svi projektni prijedlozi koji su zadovoljili 

kriterije administrativne provjere ulaze u fazu procjene 

kvalitete. Molimo uzmite u obzir i činjenicu za moguće 

zahtjeve za dopunama tijekom ocjenjivanja. Odluka o 

financiranju se donosi za projektne prijedloge koji su uspješno 

prošli prethodne dvije faze postupka dodjele bespovratnih 

sredstava.  
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47 Treba li kod troškova osoblja 

popunjavati TS-ove ukoliko se 

odabere model rada po postotku? 

 

Ukoliko se izravan trošak osoblja planira temeljem metode 

stvarno nastalih troškova, trošak plaće izračunava se u 

razmjernom dijelu koji je osoba radila na projektu pri čemu se 

sati rada na projektu iskazuju u Izvješću o radu. Opcija je da 

Poslodavac za zaposlenike izdaje dokument (odluka 

poslodavca) u kojem se utvrđuje fiksni postotak rada na 

projektu, opis posla i njegovo trajanje, pri čemu se trošak plaće 

izračunava primjenom fiksnog postotaka na ukupne troškove 

koji čine plaću zaposlenika, bez obveze uspostave zasebnog 

sustava za evidentiranje radnog vremena (Izvješća o radu). Isto 

tako, Izvješće o radu nije potrebno dostavljati za osobe čiji je 

postotak rada na projektu jednak 100%. Međutim, ističemo da 

neovisno o ispunjavanju tablice radnih sati Korisnik uz svaki 

zahtjev treba dostaviti odgovarajuću provedbenu dokaznu 

dokumentaciju iz koje je vidljivo da su osobe radile na 

predviđenim projektnim aktivnostima. 
48 Nigdje nije naznačen broj osoba 

sa invaliditetom, pa Vas molimo 

neki minimalni broj  

 

Sukladno Uputama za prijavitelje, u okviru pokazatelja 

SF.3.4.08.11-01 Broj osoba s invaliditetom koji sudjeluju u 

edukacijama iz sektora turizma i ugostiteljstva, propisana 

minimalna vrijednost iznosi 10. Isto vrijedi i za pokazatelj 

SF.3.4.08.11-02 Broj osoba s invaliditetom koje su završile 

edukacije iz sektora turizma i ugostiteljstva. 
49 Zanima me ukupan broj OSI-ja 

kroz projekt, u prošlom pozivu u 

kojem smo bili partneri uključili 

smo 130 osi, kroz razne 

aktivnosti, 10 nam se čini malo 

za toliko vremena i novaca 

Sukladno Uputama za prijavitelje, u okviru pokazatelja 

SF.3.4.08.11-01 Broj osoba s invaliditetom koji sudjeluju u 

edukacijama iz sektora turizma i ugostiteljstva, propisana 

minimalna vrijednost iznosi 10. Isto vrijedi i za pokazatelj 

SF.3.4.08.11-02 Broj osoba s invaliditetom koje su završile 

edukacije iz sektora turizma i ugostiteljstva. Prijavitelj mora 

provesti i druge obvezne aktivnosti i ostvariti pokazatelje 

vezane za njih. Uputama za prijavitelje propisane su minimalne 

vrijednosti pokazatelja i predstavljaju obvezni prag koji svaki 

projekt mora ostvariti kako bi bio prihvatljiv za financiranje. 

Međutim, prijavitelju je ostavljena mogućnost da u skladu sa 

specifičnostima, opsegom i kapacitetima vlastitog projekta 

odabere i planira veće ciljne vrijednosti od minimalno zadanih. 
50 Je li manifestacija prilagođena 

OSI turistički proizvod? 

 

Osiguravanje pristupačnosti turističkih sadržaja osobama s 

invaliditetom podrazumijeva prilagodbu turističkih proizvoda 

i/ili usluga koji omogućuju osobama s invaliditetom pristup 

turističkim uslugama i proizvodima, turističkim atrakcijama, 

smještajima, prijevozu i informacijama čime se osobama s 

invaliditetom omogućuje ravnopravno sudjelovanje u 

turističkim sadržajima. Ukoliko navedena manifestacija 

doprinosi ciljevima ovog Poziva, može biti prihvatljiva kao 

turistička usluga. 
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51 Oprostite na gnjavaži, al samo da 

ponovim pitanje da vam ne 

promakne: pokazatelj SO 07 - 

broj stručnjaka koji se 

osposobljavaju i SR 04 - broj 

stručnjaka koji su završili 

osposobljavanje - molim vas 

pojašnjenje. Naime, dio 

stručnjaka su predavači, te 

ukoliko oni drže edukaciju za rad 

s OSI, mogu li oni biti uključeni 

u gore navedene pokazatelje, ili 

moramo imati nekog trećeg 

edukatora koji educira i 

predavače i mentore?  

 

Predavač je stručnjak koji je zaposlen u ustanovi registriranoj 

za obrazovanje odraslih koja je Prijavitelj/Partner na projektu 

ili udruzi koja je Prijavitelj/Partner na projektu koji provodi 

teorijski dio programa neformalnog obrazovanja odraslih za 

ranjive skupine, odnosno osobe s invaliditetom. 

Mentor je stručnjak zaposlen kod poslodavca u sektoru turizma 

i ugostiteljstva koji je Prijavitelj/Partner na projektu, a isti 

provodi praktični dio programa neformalnog obrazovanja 

odraslih za ranjive skupine, odnosno osobe s invaliditetom. 

U pokazatelj ulazi samo stručnjak koji je educiran u okviru 

provedbe projekta. 

Program neformalnog obrazovanja odraslih u svrhu 

unaprjeđenja vještina stručnjaka (predavača i mentora) za rad s 

osobama s invaliditetom te razvoj mekih vještina provodi 

stručnjak za rad s osobama s invaliditetom kojeg će Prijavitelj 

angažirati za provedbu predmetnog programa. Dakle, ne može 

biti riječ o stručnjaku (predavaču) koji će se educirati za rad s 

OSI. 
52 Molim Vas potvrdu jesmo li 

dobro shvatili - predavači u 

programima obrazovanja za OSI 

moraju biti isključivo osobe koje 

su zaposlene prema ugovoru o 

radu kod prijavitelja ili partnera? 

Nije moguće da predavač bude 

vanjski suradnik (ugovor o 

djelu)? Razumijemo da u tom 

slučaju nije uključen u 

pokazatelje (kao predavač koji je 

odslušao edukaciju za rad s OSI), 

ali može li sudjelovati u provedbi 

obrazovnog programa? 

Stručnjaci (predavači i mentori) moraju biti zaposleni kod 

prijavitelja ili partnera. 

 

53 Je li prihvatljiv Partner Ustanova 

upisana u Sudski registar s 

registriranom djelatnošću 

obrazovanja odraslih koja je u 

2025. završila financijsku godinu 

s gubitkom? 

 

Sukladno točki 2.6.3. Uvjeti prihvatljivosti koji se odnose na 

Prijavitelja/Partnera, Prijavitelj i Partner/i zajednički moraju 

posjedovati stabilne i dostatne izvore financiranja za provedbu 

aktivnosti projekta, odnosno na razini Prijavitelja i Partnera 

kumulativno mora biti ostvareno najmanje 25 % ukupnih 

prihoda, odnosno primitaka u odnosu na ukupne planirane 

prihvatljive troškove projekta. Također, ukoliko se Partner 

nalazi u jednoj od situacija isključenja navedenoj u točki 2.6.4. 

Osnove isključenja za Prijavitelja i/ili Partnere, ne može biti 

prihvatljiv.  
54 Kod ispunjavanja proračuna 

projekta vezano uz trošak 

Kod ispunjavanja proračuna, trošak prilagodbe radnog mjesta 

za osobe s invaliditetom (OSI) dodjeljuje se onom partneru kod 
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prilagodbe radnih mjesta za OSI, 

označavamo li partnera koji je 

poslodavac u sektoru turizma i 

ugostiteljstva kao nositelja 

troška? Također jesu li 

prihvatljivi troškovi rada/plaće 

mentora kod partnera koji je 

poslodavac u sektoru turizma i 

ugostiteljstva, te označavamo li u 

tom slučaju partnera koji je 

poslodavac u sektoru turizma i 

ugostiteljstva kao nositelja 

troška? Jesu troškovi povezani s 

prilagodbom javnih turističkih 

usluga i sadržaja namijenjenih 

OSI prihvatljivi za Ustanove za 

obrazovanje odraslih i udruge ili 

samo kod partnera koji su 

poslodavci u sektoru turizma i 

ugostiteljstva? 

kojeg se ta prilagodba fizički odvija i koji će izvršiti plaćanje 

tog troška.  

Troškovi rada/plaće mentora zaposlenih kod partnera koji je 

poslodavac u sektoru turizma i ugostiteljstva su prihvatljivi. 

Mentor mora biti zaposlen kod tog partnera temeljem ugovora 

o radu. U proračunu se kao nositelj troška plaće mentora 

označava partner poslodavac kod kojeg je taj mentor zaposlen.  

Dok su prilagodbe radnog mjesta (za potrebe praktične nastave) 

primarno vezane uz poslodavce, prilagodbe turističkih 

proizvoda/usluga mogu provoditi svi partneri sukladno svojoj 

ulozi u projektu i vrsti turističkog proizvoda/usluge koji se 

planira. 

 

55 Slijedom već prije postavljenog 

pitanja kolega, koji je smisao 

postavljanja minimalnog 

bodovnog praga i procjene 

kvalitete ako je natječaj ponovno 

postavljen po principu "najbrži 

prst". Dakle, može se desiti da, 

radi "kratkog roka", na dan 1.6. 

bude pripremljen i prijavljen 

veliki broj projekata koji prolaze 

minimalni prag od 60 bodova i da 

se alokacija popuni i poziv 

zatvori. Potencijalni 

"kvalitetniji" projekti tako će 

ostati bez mogućnosti prijave na 

poziv ili će "upadati" u alokaciju 

ako eventualno otpadne neki od 

projekata prijavljenih na dan 1.6. 

Ovaj se Poziv provodi kao otvoreni (trajni) postupak. To znači 

da se projektni prijedlozi obrađuju redoslijedom zaprimanja do 

utroška sredstava. 

 

56 Postoji li mogućnost da projektni 

partner bude u ulozi dobavljača i 

izvoditelja radova za osiguranje 

pristupačnosti radnih mjesta/ 

turističkih usluga (ako između 

ostalog, u svojoj klasifikaciji ima 

i registriranu turističku 

djelatnost) za prijavitelja 

projekta? Ili je uloga partnera 

Nisu prihvatljivi troškovi podugovaranja partnera na projektu. 
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ograničena samo na 

mentoriranje/ predavanje i 

prilagođavanje vlastitog objekta? 

57 Poštovani, hvala vam na 

odgovorima, no molim vas da 

ozbiljno razmislite o odgodite 

datum početka prijave. Naime, 

mnogo stvari je još nepoznato, 

npr. kako se vrši isplata mentora, 

što je izuzetno bitna stavka u 

pregovaranju s pratnerima, tako 

da to nisu manje izmjene 

 

S obzirom na kompleksnost Poziva, razmotrit će se mogućnost 

pomicanja datuma početka podnošenja projektnih prijava. 

 

58 Molim pojasnite dio vezano uz 

edukacije za osobe zaposlene 

kod poslodavaca u turizmu: 

smiju li se educirati zaposlenici 

kod poslodavca koji nije partner? 

za dio koji ste rekli da se smatra 

da je u tom kontekstu poslodavac 

ne-partner primatelj de minimis 

potpore, bez obzira što ne dobiva 

izravno novčani iznos? jesam 

Vas dobro razumjela? ako da, 

kako se u tom slučaju računa 

vrijednost te potpore? 

 

Sukladno opisu Mjerljivog ishoda 4, samo zaposlene osobe kod 

poslodavaca u sektoru turizma i ugostiteljstva koji su Prijavitelj 

ili Partner na projektu mogu sudjelovati na edukativnim 

radionicama. 

De minimis potpora dodjeljuje se onom poduzetniku koji ima 

krajnju korist od provedbe aktivnosti za koju je utvrđeno da ima 

ekonomski karakter. Primjerice, korisnikom de minimis 

potpore smatra se poduzetnik koji djeluje u sektoru turizma i 

ugostiteljstva, čiji se djelatnici educiraju. 

 

 


