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SF.3.4.08.11 – Poziv na dostavu projektnih prijedloga “Turizam za sve” 

 

PITANJA ODGOVORI 
Prilagodba infrastrukture (npr. WC u restoranu partneru)? Nakon izvršene izmjene Poziva 29. svibnja 2026. godine, u važećoj 

verziji Uputa za prijavitelje, u poglavlju 2.7.4. navedeno je da su, 

između ostalih, neprihvatljivi troškovi koji se odnose na radove i 

adaptaciju prostora osim za ostvarenje fizičkih prilagodbi turističkih 

proizvoda i/ili usluga osobama s invaliditetom u sklopu ostvarenja 

mjerljivog ishoda 5. 

Ako je predavač/mentor zaposlen kod poslodavca na određenom 

radnom mjestu, a uključeni su u neformalno osposobljavanje o 

pravilnom pristupu OSI, min. 8 školskih sati, na koji način se refundira 

trošak njihove plaće tijekom izbivanja s radnog mjesta? 

Troškovi rada/plaće mentora zaposlenih kod partnera koji je 

poslodavac u sektoru turizma i ugostiteljstva su prihvatljivi.  Troškovi 

osoblja su definirani kao troškovi rada zaposlenika koje 

je izravno uključeno u provedbu projektnih aktivnosti. Ukoliko 

osoba izravno sudjeluje u provedbi projektnih aktivnosti na način 

da je raspoređena za rad na projektu odlukom poslodavca, 

upućivanje takve osobe na edukaciju u sklopu radnog odnosa se 

može prihvatiti kao trošak osoblja koje je izravno uključeno u 

provedbu projekta. 

 

Može li ustanova u obrazovanju odraslih iz projekta raditi rampu kao 

pristup polaznicima na edukacije? 

Nakon izvršene izmjene Poziva 29. svibnja 2026. godine, u važećoj 

verziji Uputa za prijavitelje, u poglavlju 2.7.4. navedeno je da su, 

između ostalih, neprihvatljivi troškovi koji se odnose na radove i 

adaptaciju prostora osim za ostvarenje fizičkih prilagodbi turističkih 

proizvoda i/ili usluga osobama s invaliditetom u sklopu ostvarenja 

mjerljivog ishoda 5. 
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Pozitivno je što se potiče praktičan rad OSI kod poslodavca 

(ugostitelji), koji većinom nemaju riješenu pristupačnost. Zanima me 

kako ste zamislili regulaciju sanitarnih propisa tj. zaštitu poslodavaca 

od inspekcijskog nadzora? 

Pitanje regulacije sanitarnih propisa nije u nadležnosti Ministarstva 

turizma i sporta za ovaj Poziv. Odgovornost je Prijavitelja/Partnera 

poštivati sve zakonske propise. 

Da li je prihvatljiv trošak nabave opreme potrebne za provedbu 

edukacija stručnjaka (predavača i mentora)? 

Nakon izvršene izmjene Poziva 29. svibnja 2026. godine, u važećoj 

verziji Uputa za prijavitelje u poglavlju 2.7.1. Uputa, navedeno je kako 

su, između ostalih, prihvatljivi troškovi opreme nužne za ostvarenje 

ciljeva projekta i projektnih aktivnosti. 

 

U okviru Specifičnog cilja 2 kao izborna aktivnost navodi se 

„Prilagodba turističkih proizvoda i/ili usluga osobama s invaliditetom 

(fizička, digitalna i informacijska prilagodba)“. 

S obzirom da se u okviru Specifičnog cilja 1 planira provedba 

teorijskog dijela programa neformalnog obrazovanja odraslih za osobe 

s invaliditetom u prostoru ustanove za obrazovanje odraslih koja je 

Prijavitelj, molimo pojašnjenje smatraju li se prihvatljivim troškovima 

i troškovi osnovne fizičke prilagodbe prostora nužni za sudjelovanje 

osoba s invaliditetom u edukacijama, primjerice izgradnja pristupne 

rampe za teško pokretne osobe? Odnosno, može li se prilagodba 

prostora Prijavitelja u kojem se neposredno provode projektne 

aktivnosti za osobe s invaliditetom smatrati prihvatljivim troškom 

projekta kada je takva prilagodba preduvjet pristupa i sudjelovanja 

ciljane skupine u edukacijama? 

 

Nakon izvršene izmjene Poziva 29. svibnja 2026. godine, u važećoj 

verziji Uputa za prijavitelje, u poglavlju 2.7.4. navedeno je da su, 

između ostalih, neprihvatljivi troškovi koji se odnose na radove i 

adaptaciju prostora osim za ostvarenje fizičkih prilagodbi turističkih 

proizvoda i/ili usluga osobama s invaliditetom u sklopu ostvarenja 

mjerljivog ishoda 5. Također, u poglavlju 2.7.1. Uputa, navedeno je 

kako su, između ostalih, prihvatljivi troškovi organizacijske i tehničke 

prilagodbe radnog mjesta u turizmu za osobe s invaliditetom (npr. 

prilagodba opreme i sredstva za rad, osiguravanje dodatne rasvjete, 

prikladnog telefona, tipkovnice ili miša, korištenje asistivne 

tehnologije, namještaja po mjeri). 

U uputama za prijavitelje je u obrazloženju koristi za ciljne skupine 

unutar specifičnog cilja 2., navedeno: "Osiguravanje pristupačnosti 

turističkih sadržaja osobama s invaliditetom podrazumijeva 

prilagodbu turističkih proizvoda i/ili usluga koji omogućuju osobama 

s invaliditetom pristup turističkim uslugama i proizvodima, turističkim 

Nakon izvršene izmjene Poziva 29. svibnja 2026. godine, u važećoj 

verziji Uputa za prijavitelje, u poglavlju 2.7.4. navedeno je da su, 

između ostalih, neprihvatljivi troškovi koji se odnose na radove i 

adaptaciju prostora osim za ostvarenje fizičkih prilagodbi turističkih 
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atrakcijama, smještajima, prijevozu i informacijama čime se osobama 

s invaliditetom omogućuje ravnopravno sudjelovanje u turističkim 

sadržajima." te je u sklopu objašnjenja za što se dodjeljuju De minimis 

potpore navedeno: "...prilagodbu turističkih proizvoda i/ili usluga koje 

omogućuju osobama s invaliditetom pristup smještajnim i 

ugostiteljskim objektima te proizvodima i/ili uslugama koje pružaju 

poduzetnici u sektoru turizma i ugostiteljstva (fizičke prilagodbe: 

pristupne rampe objektu i sadržajima, pristupačni prilazi 

smještajnim/ugostiteljskim, taktilni eksponati, univerzalni dizajn; 

digitalne prilagodbe kao što su pristupačne internet stranice, on-line 

rezervacije i sl., informacijske prilagodbe poput materijala u formatu 

razumljivom pojedinim kategorijama osoba s invaliditetom ili 

Braillevom 

pismu, audiovizualni vodiči s titlovima ili audiodeskripcijom i 

slično).", no u prihvatljivim troškovima je navedeno: "troškovi 

povezani s prilagodbom javnih turističkih usluga i sadržaja 

namijenjenih osobama s invaliditetom (npr. izrada taktilnih mapa, 

turističkih ploča s taktilnim površinama i zvukovna rješenja za slijepe 

osobe)". 

Iako je navedeno da je lista prihvatljivih vrsta troškova indikativna, 

molimo za pojašnjenje da li je ili nije gradnja rampe za pristup OSI 

privatnom ugostiteljskom objektu te hotelu, kao i prilagodba wc-a za 

OSI unutar privatnog ugostiteljskog objekta/hotela prihvatljiv trošak ili 

ne? 

proizvoda i/ili usluga osobama s invaliditetom u sklopu ostvarenja 

mjerljivog ishoda 5.  

 

Također, u poglavlju 2.7.1. Uputa, navedeno je kako su, između ostalih, 

prihvatljivi troškovi organizacijske i tehničke prilagodbe radnog mjesta 

u turizmu za osobe s invaliditetom (npr. prilagodba opreme i sredstva 

za rad, osiguravanje dodatne rasvjete, prikladnog telefona, tipkovnice 

ili miša, korištenje asistivne tehnologije, namještaja po mjeri).  

U obrascu u okviru sustava eKohezija u kartici "Pokazatelji i 

rezultati" moguće je odabrati SF.3.4.08.11-01, SF.3.4.08.11- 

02, SF.3.4.08.11-05, te nije moguće upisati dodatne pokazatelje. U 

tablici Odabira kriterija UzP navedeni su i pokazatelji koji se ne mogu 

izabrati u navedenoj kartici. Molimo pojašnjenje. 

Ispravljena je prijavljena greška u sustavu eKohezija. 
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