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PITANJA I ODGOVORI - 7. SET  

SF.3.4.11.05. „Širenje mreže socijalnih usluga za djecu“ 

(pitanja zaprimljena zaključno s 17. studenoga 2025.) 

 

 PITANJA 
 
 

ODGOVORI 

 2. PRAVILA PDP-A  

 2.1. SPECIFIČNI CILJEVI PDP-A S CILJNIM 
SKUPINAMA I POKAZATELJIMA 

 

1. Da li se djecom i mladima  u riziku mogu 
smatrati djeca do 18. godine (na dan 
ulaska u aktivnost) i mladi od 18. do 21. 
godine (na dan ulaska u aktivnost) u 
obiteljima u kojima su prisutni čimbenici 
rizika koji mogu negativno utjecati na 
njihov razvoj, sigurnost ili dobrobit, a 
očituju se u prekomjernom korištenju 
elektroničkih uređaja kao što su igraće 
konzole, televizor, mobitel, računalo i 
slično, odnosno ono što se u 
psihoanalitičkim krugovima naziva ''rizik 
od ekranizacije''. Navedeno se odvija 
unutar obiteljskog okruženja/doma, 
očituje u gubitku i digresiji socijalnih 
vještina (komunikacijski i interakcijskih) te 
vodi povećanju socijalne isključenosti 
pojedinca i nemogućnosti uključivanja u 
društvo. Navedeno predstavlja realna 
psihološki problem pojedinca te društveni 
problem zajednice. Također, posljedice su 
negativan učinak na intelektualni razvoj 
pojedinca te nerijetko vodi prema 
vršnjačkom nasilju u vidu ''cyberbullinga'' 
što zajedno ima negativan utjecaj na 
dobrobit pojedinca. 

S obzirom na Vaš upit, djeca i mladi koja su 
zbog prekomjernog korištenja elektroničkih 
uređaja izložena ''riziku od ekranizacije'', a što 
vodi prema vršnjačkom nasilju i 
''cyberbullingu'' nisu definirani kao zasebna 
ciljna skupina ovog Poziva, no ukoliko 
zadovoljavaju bilo koje obilježje ciljnih 
skupina navedenih u točki 2.1. Specifični cilj 
PDP-a s ciljnim skupinama i pokazateljima  
Uputa za prijavitelje biti će prihvatljivi kao 
ciljna skupina. U pripadajućoj fusnoti, a 
vezano za ciljnu skupinu djeca i mladi u riziku 
objašnjeno je da se za potrebe ovog Poziva 
djecom i mladima u riziku smatraju djeca do 
18. godine (na dan ulaska u aktivnost) i mladi 
od 18. do 21. godine (na dan ulaska u 
aktivnost) u obiteljima u kojima su prisutni 
čimbenici rizika koji mogu negativno utjecati 
na njihov razvoj, sigurnost ili dobrobit. Ti 
uvjeti uključuju, ali nisu ograničeni na: 
zanemarivanje, zlostavljanje, nasilje među 
roditeljima, siromaštvo, zdravstvene 
poteškoće, mentalne poteškoće roditelja, 
ovisnosti, razvod ili razdvojeno roditeljstvo te 
nedostatak roditeljskih kompetencija i sl. 
Dokaz pripadnosti ciljnoj skupini je Izjava o 
pripadnosti ciljnoj skupini temeljem stručne 
procjene Korisnika bespovratnih sredstava (uz 
presliku osobne iskaznice ili putovnice ili 
dokumenta jednake ili slične vrijednosti iz 
kojeg je nedvojbeno moguće utvrditi identitet 
i dob sudionika). Navedena Izjava Korisnika 
mora se temeljiti na procjeni stručnog tima. 
Tijekom provjera i odobravanja zahtjeva za 
nadoknadom sredstava neće se vršiti kontrola 
dokumentacije stručne procjene, no istu je 
Korisnik dužan dati na uvid u slučaju sumnje 
na počinjenu nepravilnost/prijevaru. 
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2. Pitanje se odnosi na ciljne skupine. Iz 

Uputa je vidljivo da se osoba koja 

zadovoljava uvjete za pripadnost više 

ciljnih skupina, može tijekom provedbe 

projekta prijaviti kao pripadnik jedne ili 

više skupina (npr. dijete romske 

nacionalne manjine, a ujedno u 

alternativnom obliku skrbi), no može se 

uključiti na osnovi pripadnosti samo jedne 

ciljane skupine. U Uputama nije 

konkretizirano i jasno na osnovi koje ciljne 

skupine se sudionika uključuje, znači li to 

da Prijavitelj odlučuje/bira u koju će se 

ciljnu skupinu uključiti sudionik koji je 

prijavljen kao pripadnik više ciljnih 

skupina? 

U kontekstu ovog Poziva Vi kao Prijavitelj 
odlučujete u okviru koje ciljne skupine ćete 
uključiti sudionika, odnosno hoćete li 
sudionika prikazati kao dijete romske 
nacionalne manjine ili dijete u alternativnom 
obliku skrbi, uzimajući u obzir potrebnu 
dokaznu dokumentaciju navedenu u 
poglavlju 2.2. Dokazivanje ciljne skupine 
Uputa za prijavitelje. 

 2.2. DOKAZIVANJE CILJNE SKUPINE  

3. Na koji se način može dokazati roditeljstvo 
za roditelje iz Ukrajine koji često imaju 
različito prezime od djece (npr. majke koje 
su se preudale još u Ukrajini te nemaju 
hrvatsku dokumentaciju o promjeni 
prezimena), a rodni listovi su izdani na 
ukrajinskom jeziku? 

Uputama za prijavitelje, u poglavlju 2.2. kao 
dokazna dokumentacija za ciljnu skupinu 
Roditelji/ udomitelji/ skrbnici (i njihovi bračni 
ili izvanbračni drugovi) djece i mladih 
pripadnika ciljnih skupina koji su uključeni u 
projektne aktivnosti propisano je: 
Preslika osobne iskaznice ili putovnice ili 
dokumenta jednake ili slične vrijednosti iz 
kojeg je nedvojbeno moguće utvrditi 
identitet sudionika 
 i 
Rodni list i/ili 
Izvod iz matice rođenih i/ili 
Vjenčani list i/ili  
Izvadak iz matice vjenčanih i/ili 
Izjava o izvanbračnoj zajednici/neformalnom 
životnom partnerstvu i/ili  
Rješenje/potvrda Hrvatskog zavoda za 
socijalni rad iz kojeg je vidljivo da 
udomiteljska obitelj ili samac pruža uslugu 
smještaja za pripadnika ciljne skupine (u 
slučaju udomitelja), i/ili 
Rješenje Hrvatskog zavoda za socijalni rad o 
imenovanju skrbnika. 
U skladu s navedenim, bilo kakva druga 
dokumentacija, a koja nije prethodno 
navedena, se ne smatra odgovarajućim 
dokaznim dokumentom o pripadnosti ciljanoj 
skupini. 

 2.5. PRIHVATLJIVE PROJEKTNE 
AKTIVNOSTI I MJERLJIVI ISHODI 

 

4. Je li za dokazivanje provedenog online 
susreta dovoljan jedan snimak zaslona 

Kao dio dokazne dokumentacije, uz snimak 
zaslona, za svaki termin pružanja on line 
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(screenshot), ili je potrebno dostaviti neki 
drugi oblik dokumentacije? 

socijalne usluge potrebno je izraditi listu s 
popisom sudionika koja mora sadržavati jasnu 
i potpunu informaciju o nazivu i datumu 
provedene socijalne usluge. 

5. U mjerljivi ishod 1 unosimo broj pruženih 
socijalnih usluga. Ako prijavitelj planira 
kroz projektne aktivnosti uključiti 85 
osoba koje će primiti socijalne usluge te 
planira da svih 85 osoba primi minimalno 
15 socijalnih usluga, onda nam je mjerljivi 
ishod 85x15=1.275 ukupno pruženih 
socijalnih usluga? 
 

Navedeni primjer izračuna je točan. 

 2.6. PRIHVATLJIVOST 
PRIJAVITELJA/PARTNERA I FORMIRANJE 
PARTNERSTVA  

 

6.
  

Molim vas informaciju da li je osnovna 
škola prihvatljivi partner u projektu? 

Uputama za prijavitelje propisano je da 
ustanova u svojstvu partnera mora biti 
upisana u Registar pravnih i fizičkih osoba 
koje obavljaju djelatnost socijalne skrbi ili 
registrirana za obavljanje djelatnosti u 
području socijalne 
skrbi/zdravstva/obrazovanja.  
Pojašnjavamo kako se navedeni upis temelji 
na važećem Rješenju o ispunjavanju mjerila 
za pružanje socijalnih usluga te pružatelj 
usluga u Registru ima status: aktivan. 
U interesu jednakog postupanja, PT1 nije u 
mogućnosti odgovarati na pitanja koja 
zahtijevaju ocjenu prihvatljivosti konkretnog 
Prijavitelja/Partnera. 

 2.7. PRIHVATLJIVOST TROŠKOVA  

7. Molimo vas informaciju čime odnosno 
kojim dokumentom  se dokazuje da je 
iznos troška plaće za novo zaposlenog 
djelatnika Udruge planiran u realnim 
iznosima temeljenim na tržišnim cijenama 
ukoliko Prijavitelj nije do sada imao takav 
profil stručnjaka. 

Prilikom izrade projektnog proračuna, niste 
obvezni za troškove koje ćete potraživati 
putem metode stvarnih troškova učitavati 
ikakvu popratnu dokumentaciju već PT2 
može, u cilju utvrđivanja opravdanosti 
planiranih troškova unutar proračuna 
projekta, prilikom provjere prihvatljivosti 
izdataka zatražiti dostavu dokazne 
dokumentacije poput ugovora o radu, 
obračunske liste plaće, bankovnog izvoda i sl. 
za određeno vremensko razdoblje kao i 
detaljna pojašnjenja o načinu izračuna plaće 
kako bi se utvrdilo zadovoljava li planirani 
trošak sve kriterije definirane člankom 2.7. 
Uputa za Prijavitelje. 
Dokaz kojim dokazujete planiranje u realnom 
iznosu na temelju tržišnih cijena može biti isti 
onaj koji ste sami koristili prilikom unosa 
procijenjenog iznosa troška zaposlenika pri 

8. Naše pitanje se odnosi na jedan od vaših 
prethodnih odgovora, a u vezi planiranja 
troškova rada novog djelatnika.  Naime, 
naveli ste: „ukoliko ne možete izračunati 
troškove rada novog djelatnika putem 
metode standarde veličine za troškove 
osoblja jer nemate tri zaposlena djelatnika 
slične kvalifikacije, možete trošak rada 
planirati, odnosno potraživati putem 
metode stvarnih troškova radnopravnog 
odnosa pri čemu iznosi troškova rada za 
djelatnika trebaju biti planirani u realnim 
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iznosima temeljenim na tržišnim 
cijenama“. 
Naše pitanje glasi: kojim dokumentom 
ćemo dokazivati da smo troškove rada za 
djelatnika planirali u realnim iznosima 
temeljenim na tržišnim cijenama? S 
obzirom da ne postoji relevantni obrazac 
takve vrste koji možemo od nekoga 
zatražiti, a da definira tržišne cijene, 
molimo informaciju radi li se o nekom od 
vaše strane prepisanom dokumentu ili 
obrascu ili smo slobodni sami odrediti 
odgovarajući dokaz? 

izradi proračuna. Navedeno mogu biti podaci 
državnog zavoda za statistiku, ugovori o radu 
postojećih zaposlenika na odgovarajućim 
mjestima ili bilo koji drugi dokumenti koji 
dokazuju odgovarajuće istraživanje tržišta. 
 

9. Mogu li se u sklopu projekta pokrivati 
troškovi sudjelovanja djece iz lokalne 
zajednice u integracijskim aktivnostima, 
primjerice ulaznice za ustanove u sklopu 
socijalnih aktivnosti? 

Navedeno je prihvatljiv trošak, ukoliko se 
odnosi na provedbu prihvatljivih aktivnosti i 
pripadnike ciljne skupine. 

 2.7.2. UPOTREBA POJEDNOSTAVLJENIH 
TROŠKOVNIH OPCIJA  

 

10. Vezano za dokaz izračuna troška plaće, 
ukoliko se planira novo zapošljavanje od 
strane Prijavitelja koji do sada nije imao 
zaposlene radnike sličnih kvalifikacija, da li 
je prihvatljivo  da Partner, obzirom da ima 
zaposlene djelatnike istih kvalifikacija 
dostavi dokumentaciju za troškove plaća 
za svoja 3 radnika na temelju koji će biti 
izračunat sat rada po SVJT. 
Također, ukoliko se odabere metoda 
stvarnih troškova kod izračuna prosjeka 
plaće, da li se i tada trošak plaće računa na  
temelju podataka za zadnjih 12  mjeseci. 

U Uputama za prijavitelje u točki 2.7.2. 
Upotreba pojednostavljenih troškovnih opcija 
nije navedeno da se izračun mora temeljiti na 
radnicima koji su već zaposleni kod 
prijavitelja, već samo da moraju biti sličnih 
kvalifikacija i opisa poslova. Pritom ističemo 
da i dalje za takve zaposlenike prijavitelj mora 
dostaviti i odgovarajuće dokumente kojima 
dokazuje metodologiju, kao što su ugovor o 
radu, obračunske liste i sl.  

 2.8. LOKACIJA I RAZDOBLJE PROVEDBE 
PROJEKTA  

 

 2.8.1. LOKACIJA PROVEDBE  

11. Ako se usluga pruža online, smatra li se 
lokacijom pružanja usluge mjesto na 
kojem se nalazi pružatelj usluge ili mjesto 
na kojem se nalazi korisnik? 
Pretpostavljamo prvo jer se lokacijom 
pružanja usluge smatra mjesto boravka 
korisnika, no molimo Vas za potvrdu. 

U slučaju pružanja on line usluga lokacijom 
pružanja usluge se smatra mjesto 
boravka/prebivališta korisnika usluge. 
 
Napominjemo kako je, ukoliko se usluge 
pružaju on line, važno da se u tom slučaju o 
pruženim uslugama osigura jasan i nedvojben 
revizijski trag. 

 

 


