PITANJA | ODGOVORI - 3. SET

SF.3.4.11.04. ,Sirenje mreze socijalnih usluga u zajednici “

(pitanja zaprimljena zakljucno sa 15.07.2025.)

PITANJA

ODGOVORI

2. PRAVILA PDP-A

2.1. SPECIFICNI CILJEVI PDP-A S CILJNIM
SKUPINAMA | POKAZATELIIMA

Propisana minimalna vrijednost
S.F.3.4.11.04-01 je 40 ( starije osobe).

Svi oni ¢e dobiti najmanje 15 socijalnih
usluga tijekom provedbe onda bi i
vrijednosti  S.F.3.4.11.04-02 bila 40
(najmanja propisana vrijednosti je 35?)?
Dakle, ista usluga bi se svakom korisniku
ponavljala 15 puta.

Tocno. Osobe koje se ubrajaju u Specificni
pokazatelj ostvarenja (SF.3.4.11.04-01) Broj
osoba u nepovoljinom poloZaju kojima se
pruZaju socijalne usluge, a kojima se pruZi
minimalno 15 socijalnih usluga, ujedno se
ubrajaju i u Specificni pokazatelj rezultata
(SF.3.4.11.04-02) Broj osoba u nepovolinom
poloZaju kojima je pruZeno minimalno 15
socijalnih usluga.

Skre¢emo paznju da se 15 socijalnih usluga
mozZe odnositi na pruZanje jedne usluge
minimalno 15 puta (npr.  pruzanje
savjetodavne podrske 15 puta jednom
pripadniku ciljne skupine), no moZe se
odnositi i na pruzanje vise razlicitih socijalnih
usluga koje onda ukupno moraju biti pruzene
minimalno 15 puta jednom pripadniku ciljne
skupine (npr. pruzanje psihosocijalne pomodi
7 puta, pruzanje savjetodavne podrske 3 puta
i pruzanje usluge dnevnog boravka 5 puta
jednom pripadniku ciljne skupine).

Trebaju li npr. svih 50 korisnika koje
planiramo obuhvatiti projektom  biti
ukljuéeni u svih npr. 15 usluga koje
planiramo pruzati u sklopu programa ili
korisnik moZe birati pojedinacne usluge
koje su njemu potrebne?

Kako je definirano Uputama za prijavitelje,
poglavlje 2.5., u okviru projekta se moze
pruzati jedna ili viSe socijalnih usluga. Nije
nuzno da se svaka od usluga koje ¢e se pruzati
u okviru jednog projekta pruzi svakom
pripadniku ciljne skupine tog projekta.
Drugim rije¢ima, na Prijavitelju je da svakom
korisniku osigura pruzanje usluge u skladu s
njegovim  potrebama  (npr. pruZanje
psihosocijalne pomodi za 20 korisnika, usluga
dnevnog boravka za 20 korisnika te za 10
korisnika usluga stanovanja/stanovanja uz
podrsku).

Jesu li kao ciljna skupina prihvatljivi
korisnici ustanove prijavitelja, a kojima bi
se u sklopu projekta od strane osoblja
prijavitelja pruzile prihvatljive aktivnosti?

Pozivom nije propisana zapreka kojom
korisnici ustanove koja je prihvatljiv Prijavitelj
ne mogu biti projektni sudionici ukoliko isti
zadovoljavaju uvjete propisane u poglavlju
2.2. UzP-a te im se u okviru projekta




osigurava pruzanje usluga u zajednici
(izvaninstitucijskih  usluga), definiranih u
poglavlju 2.5. UzP-a.

Medutim, ukazujemo na vaznost
definiranoga u okviru tocke 2.12. UzP-a
Dvostruko financiranje. Prijavitelji ne smiju
traziti/primiti sredstva iz drugih javnih izvora
za troSkove koji ¢e im biti nadoknadeni u
okviru prijavlienog i za financiranje
odabranog projekta. Isto je propisano i u
okviru tocke 2.7.3. UzP-a, u kojoj se navodi da
su troskovi koji su veé bili financirani iz javnih
izvora odnosno troskovi koji su se u razdoblju
provedbe projekta financiraju iz drugih izvora
neprihvatljiva vrsta troSkova za projekte u
okviru ovog PDP-a.

U skladu s navedenim, tijekom provedbe
projekta potencijalni Prijavitelj ¢e u ulozi
Nositelja projekta biti duzan PT2 dostaviti
dokaze iz kojih je vidljivo da se usluge koje se
financiraju iz bespovratnih sredstava vec ne
financiraju od strane korisnika ustanove.

Dodatno napominjemo kako je prilikom
odabira sudionika potrebno postivati odredbe
predmetnog Poziva vezane uz odabir ciljne
skupine.  Prijavitelj/Partner je prilikom
odabira sudionika duzan postupati
transparentno i poStovati nacela jednakog
postupanja te zabrane diskriminacije,
potencijalne  sudionike  informirati o
moguénostima sudjelovanja na projektu te
kao kriterij odabira sudionika primijeniti
redoslijed zaprimanja prijava sudionika, kako
je propisano toc¢kom 2.2. UzP-a. Slijedom
navedenoga, u svrhu jednakog postupanja,
sudionici koji su korisnici ustanove Prijavitelja
ne mogu imati prednost u odnosu na druge
sudionike.

Djelatnika/zaposlenika Prijavitelja i/ili
Partnera, koji istovremeno svoju redovnu
placu prima temeljem Ugovora o rad ili
Rjesenja izmedu poslodavca moZe se
angatzirati za provedbu projektnih aktivnosti,
na nacin da se dio radnog vremena
zaposlenika preraspodijeli za provedbu
aktivnosti projekta. Provedba aktivnosti i
nacin rada mora biti u skladu s internim
pravilnikom ustanove ili drugim
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odgovarajuéim dokumentom. Izracun
troSkova pla¢e mora biti u skladu s Uputom o
prihvatljivosti  troSkova placa i troskova
povezanih s radom u okviru projekata
financiranih iz Europskog socijalnog fonda
plus u Republici Hrvatskoj 2021. — 2027.,
objavlienom na internetskim stranicama
ESF+: https://esf.hr/esfplus/pravilnici-i-
upute/

Da li ciljana skupina mogu biti i roditelji
njegovatelji djece s tesko¢ama u razvoju,
ispod 18 godina?

Kako je i definirano poglavljem 2.1. UzP-a,
ciline skupine u okviru ovog objavljenog
poziva (SF.3.4.11.04. ,Sirenje  mreze
socijalnih usluga u zajednici“) jesu: odrasle
osobe s invaliditetom, starije osobe, Zrtve
rodno utemeljenog nasilja i nasilja u obitelji,
irtve trgovanja ljudima, osobe ovisne o
alkoholu, drogi, kockanju i drugim oblicima
ovisnosti/osobe lijeene zbog problema
ovisnosti, beskuénici, azilanti, stranci pod
supsidijarnom  zastitom,  stranci  pod
priviemenom zastitom te njihovi c¢lanovi
obitelji/udomiteljskih obitelj. lzmjenama i
dopunama natjecajne dokumentacije (od
11.7.2025.) dodatno je precizirano da
pripadnici ciljnih skupina trebaju biti osobe
starije od 18 godina.

U kontekstu postavljenog pitanja, roditelji
njegovatelji djece s teskoéama u razvoju
(ispod 18 godina) ne mogu biti ukljuceni u
projektne aktivnosti jer djeca s tesSko¢ama u
razvoju nisu ciljna skupina ovog Poziva.

Medutim, kako je i planirano u Indikativnom
godiSnjem planu objave Poziva u 2025. godini
(dostupnom na:
https://esf.hr/esfplus/indikativni-godisniji-
plan-objave-poziva/), objavit ée se poziv
,Sirenje mreze socijalnih usluga za djecu”
kojim ce se financirati pruZzanje socijalnih
usluga djeci i c¢lanovima  njihovih
obitelji/udomiteljskih  obitelji. Natjecajna
dokumentacija je u visokom stupnju
spremnosti te se ocekuje skora objava
spomenutog poziva.

2.5. PRIHVATUIVE PROJEKTNE
AKTIVNOSTI | MJERUIVI ISHODI

Jesu |i prihvatljive online/telefonske
aktivnosti (npr. telefonska
psihosocijalna/pravna/savjetodavna

Uputama za prijavitelje nije predvideno
pruzanje socijalnih usluga putem telefona ili
on-line. Rad s krajnjim korisnikom moZe se
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podrska) te kako se u tom slucaju
dokazuje sudjelovanje?

Dio usluga pruzati ¢emo online, odnosno
iste ¢e biti dostupne osobama iz razli¢itih
dijelova hrvatske kao usluge koje ¢e moci
koristiti u svojem mjestu stanovanja. Na
koji nacin onda evidentiramo gdje se
projekt provodi? Dali stavlamo onda
podrucje cijele hrvatske tj. u svim
Zupanijama ili moZemo staviti opis ovako
kako smo naveli?

provoditi individualno, grupno, putem
mobilnih timova te se usluge mogu pruzati u
prostorijama Prijavitelja/Partnera, u domu
pripadnika ciljne skupine ili na nekom tre¢em
mjestu, Sto upucuje na neposredan
rad/kontakt s pripadnicima ciljne skupine.

Kao dio dokazne dokumentacije potrebno je
priloZiti i Potpisnu listu koja treba sadrZavati
jasnu i potpunu informaciju o nazivu, mjestu i
datumu provedene socijalne usluge kao i
sudionicima koji su sudjelovali u istoj, kako je
definirano u pripadajuéoj fusnoti Uputa za
prijavitelje.

Ovim putem isticemo da ée PT2 u provedbi
projekata svim Korisnicima bespovratnih
sredstava dostaviti predlozak potpisne liste i
izvjeS¢a Korisnika bespovratnih sredstva s
kratkim opisom provedenih aktivnosti.

U okviru PDP-a predvidene su obavezne
aktivnosti  koje  ukljuéuju  pruzanje
psihosocijalne  pomodi, organiziranje
aktivnog provodenja vremena/dnevnih
aktivnosti (ukljucujudi medicinsko-
rekreativne, okupacijsko-radne,
edukacijsko-informativne, hortikulturne i
druge sadrzaje).

Ljubazno Vas molimo za pojasnjenje

slijedeceg:

. MoZe li se unutar navedenih
obveznih aktivnosti "PruZanje
psihosocijalne pomodéi" i "Organiziranje

aktivnog provodenja vremena/dnevnih
aktivnosti"  provoditi  vise  razlicitih
podaktivnosti (primjerice: za pruZanje
psihosocijalne pomoci - grupne psiholoske
radionice, grupne Setnje uz asistenciju, a
za organiziranje aktivnog provodenja
vremena/dnevnih aktivnosti - medicinsko-
rekreativne, okupacijsko-radne,
hortikulturne i edukacijsko-informativne
sadrzaje) i je li za svaku pojedinu
podaktivnost moguce angaZirati zasebnog
zaposlenika ovisno o  specificnim
potrebama i kompetencijama potrebnima
za provedbu pojedine podaktivnosti?

Cilj nam je osigurati kvalitetnu i struc¢nu
provedbu aktivnosti te maksimalno
prilagoditi sadrZaje potrebama krajnjih
korisnika, pa bismo dodatne upute u tom
smislu izuzetno cijenili.

Uputama za prijavitelje nije unaprijed
definiran nacin provedbe aktivnosti, odnosno
pruzanja socijalnih usluga koje ¢e se u okviru
projekta pruzati.

Na Korisniku bespovratnih sredstava je da
osmisli nacin pruzanja socijalnih usluga, u
skladu s potrebama ciljne skupine. To dakle
moze ukljucivati razlicite nacine kroz koje ce
se npr. usluga psihosocijalne pomodi pruziti.
Ujedno, usluge se mogu pruzati individualno,
grupno, putem mobilnih timova, te se mogu
pruzati u prostorijama Prijavitelja/Partnera, u
domu pripadnika ciljne skupine ili na nekom
trecem mjestu.

Na Korisniku bespovratnih sredstava je
odgovornost da, u skladu s Uputama za
prijavitelie i  nacionalnim  propisima,
organizira i regulira rad osoba koja ce biti
zaposlene za pruZanje jedne ili vise usluga u
zajednici za pripadnike ciljnih skupina.
Skreéemo paznju da svi angaZmani osoba
budu realni stvarnim potrebama projekta te
da se troskovi povezani s njima zasnivaju na
ekonomicnosti, ucinkovitosti i djelotvornosti
te da odgovaraju trziSnim cijenama.




8. Dio usluga koje planiramo pruzati odnose | U poglavlju 2.7.3. UzP-a definirane su
se na usluge za Zene vezane za osobnu | neprihvatljive vrste troSkova, gdje je kao
njegu. Na predavanju ste rekli da je to | neprihvatljiv troSak navedeno sljedece:
neprihvatljiv troSak, a upravo za ovakvu | troskovi pruZanja osobnih usluznih djelatnosti
vrstu usluge, nasi korisnici imaju veliku | poput frizerskih, kozmetickih i slicnih usluga.
potrebu. Zanima nas na koji nacin
mozemo isto zatraziti a da bude | Ujedno skreemo paZnju da je specificni cilj
prihvatljivi trosak? poziva ,osiguravanje pruzanja socijalnih

usluga u zajednici radi povecanja ukljucenosti
u drustvo skupina u riziku od socijalne
isklju¢enosti, te da sve projektne aktivnosti
odnosno usluge moraju doprinijeti
navedenom.

9. Zanima nas ako pruzamo konkretnu | U Uputama za prijavitelje, poglavlje 2.5.,
uslugu u obliku koriStenja darovne kartice | navedena je obvezna aktivnosti PruZanje
zanima nas kako izrazavamo mijerljivi | jedne ili viSe socijalnih usluga u zajednici za
ishod? Dali je to broj osoba koje su | pripadnike ciljnih skupina, a tu su navedene i
koristile karticu? koje socijalne usluge su prihvatljive za

financiranje u okviru projekata.

Iz pitanja nije mogudée jasno utvrditi o kojoj
socijalnoj usluzi se radi i koja je svrha
koriStenja darovne kartice.

Ujedno skrecemo paZnju da je specificni cilj
poziva ,osiguravanje pruzanja socijalnih
usluga u zajednici radi povecanja ukljucenosti
u drustvo skupina u riziku od socijalne
iskljucenosti®, te da sve projektne aktivnosti
odnosno usluge moraju doprinijeti
navedenom.

10. Na koji nac¢in definiramo mijerljivi ishod | Da, prema navedenome u poglavlju 2.5. UzP-
ako nudimo uslugu psihosocijalnog | a, u dijelu Opis ishoda i poveznica s aktivnosti,
savjetovanja? Dali svaki susret znaci jedna | svaki susret na kojem bi se pruzila usluga
usluga? psihosocijalnog savjetovanja brojao bi se kao

jedna usluga.

11. Dali npr. osoba xy moZe koristiti istu | Uputama za prijavitelje, poglavlje 2.1.,

uslugu ali da se pritom broji viSe puta kao
ukljuéeni korisnik kao npr. vise puta
sudjeluje u savjetovanjuili na radionicama
i slicno?

Ako korisnik koristi 5 usluga brojimo li ga
u pokazatelju kao osobu koja je koristila 5
usluga ili kao osobu koja je koristila 1
uslugu, kao 1 pojedinac?

navedeno je da bi se osoba brojala u Specificni
pokazatelj ostvarenja (SF.3.4.11.04-01) mora
joj biti pruZzena minimalno jedna socijalna
usluga bez obzira na njezino trajanje. Osoba
se u ovaj pokazatelj moze ubrojiti samo
jednom, bez obzira na broj aktivnosti (tj.
usluga) u kojima je sudjelovala. Dakle,
pojedini pripadnik ciljne skupine koji je
sudjelovao u projektnim aktivnostima se
evidentira samo jednom kao pokazatelj
SF.3.4.11.04-01 Broj osoba u nepovoljinom
poloZaju neovisno o broju aktivnosti u kojima
je sudjelovao u okviru projekta.

S druge strane, da bi se ista osoba brojala u
Specificni pokazatelj rezultata (SF.3.4.11.04-




02) mora joj u okviru projekta biti pruzeno
minimalno 15 socijalnih usluga (ovdje
skrecemo paZnju da se 15 socijalnih usluga
moZe odnositi na pruZanje jedne usluge
minimalno 15 puta (npr.  pruZanje
savjetodavne podrske 15 puta jednom
pripadniku ciljne skupine), no moZe se
odnositi i na pruZanje vise razlicitih socijalnih
usluga koje onda ukupno moraju biti pruZene
minimalno 15 puta jednom pripadniku ciljne
skupine (npr. pruZanje psihosocijalne pomoci
7 puta, pruZanje savjetodavne podrske 3 puta
i pruZanje usluge dnevnog boravka)).

U kontekstu Vaseg upita, za osobu (pripadnika
ciline skupine) kojoj bi tijekom provedbe
projekta bilo pruzeno 5 usluga, ostvarena
vrijednost pokazatelja SF.3.4.11.04-01 Broj
osoba u nepovolinom polozZaju kojima se
pruzaju socijalne usluge bi iznosila 1 dok
ostvarena vrijednost pokazatelja
SF.3.4.11.04-02 Broj osoba u nepovoljinom
poloZaju kojima je pruZeno minimalno 15
socijalnih usluga bi iznosila 0 jer ista nije
ostvarila minimalnu razinu sudjelovanja u
projektu od 15 socijalnih usluga da bi
doprinijela ostvarenju planirane vrijednosti
pokazatelja SF.3.4.11.04-02 .

12.

Specificni cilj SF.3.4.11.04-02 broj osoba u
nepovoljnom poloZaju kojima je pruzeno
minimalno 15 socijalnih usluga,.. Sto se
podrazumijeva pod 15 socijalnih usluga,
znadi li to 15 razlicitih socijalnih usluga
tijekom provedbe projekta ili se u 15
socijalnih usluga ubraja i viSe puta
pruzena ista socijalna usluga npr. 15
pruzenih usluga dnevnog boravka za istu
osobu?

15 socijalnih usluga se moze odnositi na
pruzanje jedne usluge minimalno 15 puta
(npr. pruzanje savjetodavne podrske 15 puta
jednom pripadniku ciljne skupine), no moze
se odnositi i na pruzanje viSe razliCitih
socijalnih usluga koje onda ukupno moraju
biti pruiene minimalno 15 puta jednom
pripadniku ciljne skupine (npr. pruzanje
psihosocijalne pomoéi 7 puta, pruZanje
savjetodavne podrske 3 puta i pruzanje usluge
dnevnog boravka 5 puta jednom pripadniku
ciline skupine).

13.

Imamo Rjesenje o ispunjavanju mjerila za
pruzanje socijalne usluge poludnevni
boravak. Poludnevni boravak za starije
osobe nije u mreZi pa ga financira Jedinica
lokalne samouprave. Da li je moguce
prijaviti  pruZanje socijalne usluge
poludnevni boravak na ovaj natjecaj i pod
kojim uvjetima?

Da |li su korisnici socijalne usluge
poludnevnog boravka koji nije u mrezi

U Uputama za prijavitelje, poglavlje 2.5.,
navedene su socijalne usluge prihvatljive za
financiranje u okviru Poziva. Vezano uz
pruZanje usluge dnevnog boravka, Uputama
za prijavitelje nije unaprijed definiran nacin
provedbe aktivnosti, odnosno obuhvat i
vremensko trajanje niti zahtjevi vezani uz
postojanje odredenih prostornih i tehnickih
uvjeta i/ili uvjeta za pruzanje socijalne usluge.
Na Korisniku bespovratnih sredstava je da




prihvatljiva ciljana skupina u okviru ovog
poziva?

osmisli nacin pruzanja istih, a u skladu s
potrebama pripadnika ciljne skupine.

Pozivom nije propisana zapreka kojom
korisnici  socijalne usluge poludnevnog
boravka koji nije u mrezi ne mogu biti
prihvatljiva ciljna skupina u okviru ovog

poziva, ukoliko zadovoljavaju uvjete
propisane u poglavlju 2.2. UzP-a.
Ujedno, ukazali bismo na vainost

definiranoga u okviru tocke 2.12. UzP-a
Dvostruko financiranje. Prijavitelji ne smiju
traziti/primiti sredstva iz drugih javnih izvora
za troskove koji ¢e im biti nadoknadeni u
okviru prijavlienog i za financiranje
odabranog projekta. Isto je propisano i u
okviru tocke 2.7.3. UzP-a, u kojoj se navodi da
su troskovi koji su veé bili financirani iz javnih
izvora odnosno troskovi koji su se u razdoblju
provedbe projekta financiraju iz drugih izvora
neprihvatljiva vrsta troskova za projekte u
okviru ovog PDP-a.

2.6. PRIHVATUIVOST PRUAVITEUA |
FORMIRANJE PARTNERSTVA

2.6.1. PRIHVATUIVI PRUAVITEUI

14. Je li prihvatljiv Prijavitelj Proizvodno | U skladu s poglavljem 2.6. UzP-a zadruge nisu
usluzna  zadruga registrirana pri | prihvatljivi Prijavitelji niti prihvatljivi Partneri
Trgovackom sudu te se nalazi u Registru | u okviru ovog Poziva.
pravnih i fizickih osoba koje obavljaju
djelatnost socijalne skrbi?

15. Molimo informaciju da li su prihvatljive | Uputama za prijavitelje, u poglavlju 2.6.1., za
udruge kao prijavitelji koje prema Statutu | Udruge u svojstvu Prijavitelja propisano je
imaju registrirane djelatnosti i | jedino da Udruga, da bi bila prihvatljiv
dugogodiSnje iskustvu u provodenju | Prijavitelj mora biti upisana u Registar
projekata iz socijalne skrbi? pravnih i fizickih osoba koje obavljaju
- pruZanje savjetodavne  pomodi | djelatnost socijalne skrbi, a upis mora biti
pojedincima, obiteljima i zajednicama izvrSen najkasnije do isteka krajnjeg roka za
- pomoc¢ i briga o starijim i nemoc¢nim | podnosSenje projektnog prijedloga (kako je
osobama navedeno u pripadajucoj fusnoti).

- skrb za materijalnu, zdravstvenu
psihosocijalnu, pravnu i duhovnu pomo¢
ugrozenih osoba.
2.6.2. FORMIRANJE PARTNERSTVA |
PRIHVATLIIVI PARTNERI
16. Dali je za prijavu projekta nuzno da isti | Partnerstvo nije obvezno. Svaki Prijavitelj

provodimo u partnerstvu?

moze prijaviti i provoditi projekt samostalno
ili u partnerstvu.

2.6.3. UVIJETI PRIHVATUIVOSTI KOJI SE
ODNOSE NA PRIJAVITELJIA/PARTNERA




17.

Nije nam jasno, da li nasi ukupni prihodi u
2024. trebaju biti u istoj visini iznosa kao
onaj koji potrazujemo u sklopu projektnog
prijedloga, npr. ako ¢emo potrazivati 200
tisu¢a eura, znaci li to da nasi prihodi u
2024. trebaju biti 200 tisuca eura?

Ne. Kako je navedeno u poglavlju 2.6.3. UzP-
a, Prijavitelj (ili zajednicki s Partnerom/ima,
ukoliko ée se projekt provoditi u partnerstvu)
mora posjedovati stabilne i dostatne izvore
financiranja za provedbu aktivnosti projekta:

na razini Prijavitelja i Partnera (ukoliko ¢e se
projekt provoditi u partnerstvu) potrebno je
da je kumulativno (dakle, s Partnerom/ima,
ako ¢e ga/ih Prijavitelj imati) ostvareno
najmanje 25% ukupnih prihoda u 2024.
godini sukladno godiSnjem financijskom
izvjeS¢u u odnosu na ukupne planirane
prihvatljive troskove projekta.

U kontekstu pitanja, ukoliko bi Vas zatrazZeni
iznos bespovratnih sredstava u okviru Poziva
iznosio 200.000,00 eura, tada je potrebno u
2024. godini ostvariti najmanje 25% ukupnih
prihoda u odnosu na ukupno planirane
troskove projekta (50.000,00 eura).

Jo$ jednom skrecemo paznju da, ako se
projekt provodi u partnerstvu, navedeni se
zahtjev provjerava kumulativno na razini
Prijavitelja i Partnera.

18.

Moze li prijavitelj koji ima uvjete prijaviti
projekt, a partner koji ima prihvatljive
djelatnosti odrzavati sve aktivnosti u
svojim prostorijama?

Partner nema RjeSenje za pruZanje
socijalnih usluga, ali ima druge uvjete kao
udruga da bude partner.

Uvjeti vezano uz prihvatljivost Prijavitelja i
Partnera navedeni su u poglavlju 2.6. UzP-a.
Ujedno je navedeno da se projekt moze
provoditi samostalno ili u Partnerstvu.

S Prijaviteljem, kao potencijalnim buduéim
Korisnikom  bespovratnih  sredstva se
potpisuje Ugovor o dodjeli bespovratnih
sredstava te je on izravno odgovoran za
pocetak, upravljanje, provedbu i rezultate
projekta.

Partner moZe koristiti dio projektnih
sredstava i sudjelovati u provedbi projekta te

u njega ulagati ljudske, organizacijske,
tehnicke ili financijske resurse. Partner
projektne aktivnosti provodi zajedno s

Prijaviteliem i drugim Partnerima pod
uvjetima koji ¢e biti odredeni Ugovorom.

Skreéemo paznju da i Prijavitelj i Partner
moraju zadovoljiti uvjete prihvatljivosti za
Prijavitelja odnosno Partnera navedene u
tockama 2.6.1. odnosno 2.6.2. UzP-a kako bi
projekt bio prihvatljiv za financiranje.

2.7. PRIHVATLIVOST TROSKOVA




19.

Mogu li vanjski suradnici telefonski
individualno pruZati usluge korisnicima?
Troskovi njihovog rada/satnice su
prihvatljivi i pripadaju izravnim
troskovima?

Uputama za prijavitelje nije predvideno
pruzanje socijalnih usluga putem telefona.
Rad s krajnjim korisnikom moze se provoditi
individualno, grupno, putem mobilnih timova
te se usluge mogu pruzati u prostorijama
Prijavitelja/Partnera, u domu pripadnika
ciline skupine ili na nekom tre¢cem mjestu, sto
upuéuje na neposredan rad/kontakt s
pripadnicima ciljne skupine.

Slijedom gore navedenog, trosak rada
zaposlenika koji bi socijalne usluge pruzao
putem telefona nije prihvatljiv troSak u okviru
ovog Poziva.

20.

Da li je najam prostora za dnevni boravak
prihvatljiv troSak ukoliko se radi o
prostoru drustvenog poduzeéa kojeg je
osnovala udruga prijavitelja?

Ugovaranje usluge koju izvrSava pravna
osoba koja je osnovana od strane prijavitelja
smatra se sukobom interesa kako je
definirano predloskom Ugovora, ¢lanku 1.6.
(predlozak Ugovora o dodjelu bespovratnih
sredstava dio je objavljene natjecajne
dokumentacije, dostupne na linku:
https://esf.hr/esfplus/natjecaji/socijalno-
ukljucivanje/sirenje-mreze-socijalnih-usluga-
u-zajednici/

21.

Da li je moguée u sklopu projekta
financirati plaéu jednog zaposlenika za
socijalnu  uslugu  "pruzanje usluge
stanovanja/stanovanja uz podrsku" , ako
uslugu pruzamo i kroz Registar pruzatelja
socijalnih usluga. Radi se o plac¢i 1
zaposlenika koja nije osigurana kroz
sustavno financiranu socijalnu uslugu.

Moguce je pod uvjetom da spomenuta usluga
pripadnicima ciljne skupine kao i plada tog
djelatnika nije veé financirana iz nekog
drugog izvora.

Ukazujemo na vaznost definiranoga u okviru
tocke 2.12. UzP-a Dvostruko financiranje.
Prijavitelji ne smiju traZiti/primiti sredstva iz
drugih javnih izvora za troskove koji ¢e im biti
nadoknadeni u okviru prijavljenog i za
financiranje odabranog projekta. Isto je
propisano i u okviru tocke 2.7.3. UzP-a, u kojoj
se navodi da su troSkovi koji su ve¢ bili
financirani iz javnih izvora odnosno troskovi
koji su se u razdoblju provedbe projekta
financiraju iz drugih izvora neprihvatljiva vrsta
troskova za projekte u okviru ovog PDP-a.

22.

Molimo Vas za dodatno pojasnjenje
aktivnosti ,Osiguravanje prijevoza za
obavljanje svakodnevnih aktivnosti“, a
sukladno objavljenim izmjenama od dana
11. srpnja 2025. godine.

U tocki 2.5. Prihvatljive projektne
aktivnosti i mijerljivi ishodi navedeno je
sliedec¢e: ,Usluge se mogu pruzati
individualno, grupno, putem mobilnih
timova te se mogu pruzati u prostorijama

Poglavljem 2.7.1. UzP-a troSkovi prijevoza
potrebni za provedbu projektnih aktivnosti
(ukljuéujudi i trosak goriva, ali i npr. cestarine,
tunelarine, mostarine i sl.) prihvatljiv su
trosak te su dio ostalih izravnih troskova koji
se financiraju iz pausalne stope od 40% na
izravne troskove osoblja.



https://esf.hr/esfplus/natjecaji/socijalno-ukljucivanje/sirenje-mreze-socijalnih-usluga-u-zajednici/
https://esf.hr/esfplus/natjecaji/socijalno-ukljucivanje/sirenje-mreze-socijalnih-usluga-u-zajednici/
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Prijavitelja/Partnera, u domu pripadnika
ciljne skupine ili na nekom tre¢em mjestu.
Usluge se ujedno mogu pruzati
jednokratno i/ili tijekom vise dana.”

Molimo Vas za odgovor da li je prihvatljiv
trosak goriva (Udruga posjeduje 2 kombi
vozila prilagodena za prijevoz OSI) za
prijevoz  odabrane ciljane skupine
projekta (odrasle osobe s invaliditetom)
na aktivnosti koje se ne mogu odraditi u
prostorijama Udruge vec je potrebno
korisnike prevesti do mjesta odrzavanja

aktivnosti  (npr. sportske aktivnosti,
radionice)?
Takoder, da |i je prihvatljiv troSak

prijevoza mobilnih timova (npr. psiholog,
fizioterapeut) do pripadnika ciljane
skupine kojima bi se pruzala socijalna
usluga u njihovom domu?

2.7.1. PRIHVATUIVE VRSTE TROSKOVA

23. U tocki 2.7.1. Prihvatljive vrste troskova, | Uputom o prihvatljivosti troSkova placa i
medu izravnim troskovima osoblja navodi | troSkova povezanih s radom u okviru
se da se radi o troskovima koji proizlaze iz | projekata financiranih iz Europskog socijalnog
Ugovora o radu ili RjeSenja izmedu | fonda plus u Republici Hrvatskoj 2021. —
poslodavca i radnika, odnosno izmedu | 2027. definirano je da ukupna naknada za
poslodavca i fizicke osobe. rad, prihvatljiva za financiranje iz ESF+
Molimo Vas dodatno pojasnjenje na Sto se | temeljem stvarno nastalih troSkova, proizlazi
tocno odnosi »Rjesenje izmedu | iz radno-pravnog odnosa (koji se zasniva
poslodavca i fizitke osobe” — odnosi li se | Ugovorom o radu te mijenja Dodacima istom
to primjerice na interne akte za | Ugovoru) te drzavne sluzbe (temeljem
rasporedivanje  djelatnika, = posebna | RjeSenja o rasporedu na radno mjesto) ili
rieSenja o imenovanju, ili eventualno na | drugog primjenjivog zakonodavnog okvira
druge vrste pravnih osnova? koji regulira odnos izmedu radnika i

poslodavca. Uputu moZete nac¢i na
internetskim stranicama ESF+:
https://esf.hr/esfplus/pravilnici-i-upute/

24, Vezano uz kategoriju troskova | U projektni proracun se unose iskljucivo

Komunikacija i vidljivost te Upravljanje
projektom i administracija, molimo Vas
uputu koju Vrstu troska (kategoriju) je
potrebno oznaditi u prijavnom obrascu —
proracunu. Takoder, molimo potvrdu
treba li u tim kategorijama navoditi iznos
troska, s obzirom na to da ti troskovi
pripadaju u fiksnu stopu od 40%
prihvatljivih izravnih troSkova osoblja.

izravni troskovi osoblja dok svi troskovi vezani
uz aktivnost Upravljanje projektom i
administracija kao i aktivnost Komunikacija i
vidljivost se financiraju iz pausalne stope od
40% na izravne troskove osoblja i ne unose se
u proracun projekta ve¢ te kartice ostaju
prazne te se za njih ne vrsi kontrola popratne
dokumentacije tijekom provedbe projekta.

Medutim, napominjemo da je Korisnik u
sluaju traZzenja nadleinih tijela duZan
potkrijepiti  dokazima  postivanje  svih
ugovornih obveza, odredbi Pravilnika o
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prihvatljivosti troskova i sve relevantne
odredbe nacionalnog i europskog
zakonodavstva u smislu troskova i izdataka
nastalih prilikom provedbe projekta te Vas
upucujemo na nuznost vodenja potpune
dokumentacije.

25.

U tocci 2.7.1 Prihvatljive vrste troSkova
navedeni su  troskovi  adaptacije
prostora... slijedom toga smatraju li se
prihvatljivim troskovima troskovi
adaptacije prostora u zakupu ako je
ugovor o zakupu sklopljen na 5 godina.
Prostor je inace u vlasnistvu Republike
Hrvatske.

TroSak adaptacije je prihvatljiv trosSak
sukladno Uputama za prijavitelje te za isti nisu
propisani dodatni uvjeti.

26.

Prijavljujemo se na projekt Sirenje mreze
socijalnih usluga u zajednici SF.3.4..11.04
kao Udruga te nas zanima moze li jedinica
lokalne samouprave kao partner biti
uklju¢ena u administrativne troskove,
troskove upravljanja projektom, te dali se
trosak place koordinatora projekta racuna
pod izravnim troskovima osoblja.

Da. Partner moZe koristiti dio projektnih
sredstava i sudjelovati u provedbi projekta te
u njega ulagati ljudske, organizacijske,
tehnicke ili financijske resurse. Partner
projektne aktivhosti provodi zajedno s
Korisnikom i drugim Partnerima pod uvjetima
koji ¢e biti odredeni Ugovorom.

Izravni  troSkovi osoblja su troSkovi
djelatnika/zaposlenika  koji  sudjeluju u
provedbi projektnih aktivnosti, a koji su na
projektu angazirani temeljem Ugovora o radu
ili RjeSenja izmedu poslodavca i radnika, kako
je definirano u poglavlju 2.7.1. UzP-a.

U projektni proracun se unose iskljucivo
izravni troSkovi osoblja koji sudjeluju u
provedbi projektnih aktivnosti dok se svi
troskovi vezani uz aktivnost Upravljanje
projektom i administracija (kao i aktivnost
Komunikacija i vidljivost) financiraju iz
pausalne stope od 40% na izravne troSkove
osoblja i ne unose se u proracun projekta ve¢
te kartice ostaju prazne.

2.7.2. UPOTREBA POJEDNOSTAVLIENIH
TROSKOVNIH OPCIJA

27.

Dakle, svi prihvatljivi troskovi koji se ne
odnose na plaée i naknada osobama su
ostali troskovi i cine 40% od traZene
vrijednosti  projekta (npr. Proracun
projekta je 100.000,00 eura (60.000,00
izravni troskovi osoblja i neizravni troskovi
+ 40.000,00 ostali izravni troskovi)?

Da. Jedino je pogresno naveden nacin
izraCuna u zagradi jer ostali izravni troSkovi
iznose 40% prihvatljivih izravnih troSkova
osoblja i u iste su ukljuceni neizravni troskovi.

Ispravan izracun je sljededi:
C=AxB

A = Zbroj svih prihvatljivih izravnih troskova
osoblja (60.000,00 EUR)
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B = Fiksna stopa (40 %)
C = Ostali izravni troskovi

Ukupno prihvatljivi troskovi projekta=A + C
A = Zbroj svih prihvatljivih izravnih troskova

osoblja (60.000,00 EUR)
C = Ostali izravni troskovi (24.000,00 EUR)

28. Moze li osoba biti uklju¢ena u projekt na | Ne. Izravni troSkovi osoblja su troskovi
temelju ugovora o djelu (korisnik | djelatnika/zaposlenika  koji  sudjeluju u
mirovine) te pripada |i izravnim | provedbi projektnih aktivnosti, a koji su na
troskovima osoblja? projektu angazirani temeljem Ugovora o radu

ili RjeSenja izmedu poslodavca i radnika, kako

29. Izravni trosak osoblja - je li prihvatljiv | je definirano u poglavlju 2.7.1. UzP-a.
trosak putem Ugovora o djelu?

Osobe koje su angazirane temeljem Ugovora

30. Takoder, zanima nas bi li Ugovor o djelu, | 0 djelu se ne unose u proracun projekta i
sklopljen za pruZanje socijalnih usluga u | njihov se angaZman financira iz pausalne
zajednici za pripadnike ciljnih skupina, | stope od 40% na izravne troSkove osoblja i ne
mogao biti prihvatljiv kao izravan trodak | unose se u proracun projekta veé te kartice
osoblja. Ukoliko ne bi bio prihvatljiv kao | ostaju prazne te se za njih ne vrsi kontrola
izravan tro$ak osoblja, molimo Vas | popratne dokumentacije tijekom provedbe
pojasnjenje u koju vrstu troskova bi takav | projekta.
troSak mogao biti svrstan.

Medutim, napominjemo da je Korisnik u
sluaju traZzenja nadleznih tijela duZzan
potkrijepiti  dokazima  postivanje  svih
ugovornih obveza, odredbi Pravilnika o
prihvatljivosti troskova i sve relevantne
odredbe nacionalnog i europskog
zakonodavstva u smislu troskova i izdataka
nastalih prilikom provedbe projekta te Vas
upuéujemo na nuznost vodenja potpune
dokumentacije.

31. Je li trosak place (ugovor o radu) voditelja | Svi troskovi koji su vezani uz aktivnost
projekta zaposlenog kod prijavitelja | Upravljanje projektom i administracija
izravni troSak osoblja ili neizravni troSak? | ubrajaju se u neizravne troSkove i financiraju

se iz pausalne stope od 40% na izravne
troskove osoblja.

32. Ostali izravni troskovi: troSak vanjskih | Je. Osobe koje su angaZirane temeljem

usluga neposredno vezanih uz provedbu
aktivnosti - je li prihvatljiv troSak na
temelju ugovora o djelu?

ugovora o djelu se financiraju iz pausalne
stope od 40% na izravne troskove osoblja.

Ovim putem isticemo da iako nacionalno
zakonodavstvo RH, u nacelu, dozvoljava
istovremeno sklapanje ugovora o radu i
ugovora o djelu, odnosno drugih obvezno-
pravnih ugovora sli¢ne prirode, kada je to u
skladu S propisanim pravilima i
ogranic¢enjima, kada projekt provode Korisnik
bespovratnih sredstava i Partneri, s obzirom
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na specificnost ove dvije vrste ugovornih
odnosa, nije prihvatljivo da zaposlenik
Korisnika  bespovratnih  sredstava i/ili
Partnera, koji svoju redovnu pladu prima
temeljem Ugovora o radu / RjeSenja izmedu
poslodavca i radnika, istovremeno, za
obavljanje poslova vezanih za projekt,
ostvaruje dodatni dohodak temeljem ugovora
o djelu, odnosno drugog obvezno-pravnog
ugovora slicne prirode.

Dakle, troskovi ugovora o djelu/autorsko-
pravnihisl. ugovora kao dodatnog dohotka za
obavljanje poslova vezanih za projekt, za
zaposlenika koji svoju redovnu plac¢u prima
temeljem Ugovora o radu/Rjesenja izmedu
poslodavca i radnika s  Korisnikom
bespovratnih  sredstava/Partnerom nije
prihvatljiv troSak za financiranje u sklopu ovog
Poziva.

33.

Molimo Vas informaciju je li Ugovor o
dopunskom radu prihvatljiv kao temelj za
financiranje izravnih troSkova osoblja u
okviru predmetnog Poziva.

lako nacionalno zakonodavstvo RH, u nacelu,
dozvoljava istovremeno sklapanje ugovora o
radu i ugovora o djelu, odnosno drugih
obvezno-pravnih ugovora slicne prirode, kada
je to u skladu s propisanim pravilima i
ogranic¢enjima, kada projekt provode Korisnik
bespovratnih sredstava i Partneri, s obzirom
na specificnost ove dvije vrste ugovornih
odnosa, nije prihvatljivo da zaposlenik
Korisnika  bespovratnih  sredstava  i/ili
Partnera, koji svoju redovnu pladu prima
temeljem Ugovora o radu / Rjesenja izmedu
poslodavca i radnika, istovremeno, za
obavljanje poslova vezanih za projekt,
ostvaruje dodatni dohodak temeljem ugovora
o djelu, odnosno drugog obvezno-pravnog
ugovora slicne prirode.

Dakle, troskovi ugovora o djelu/autorsko-
pravnihisl. ugovora kao dodatnog dohotka za
obavljanje poslova vezanih za projekt, za
zaposlenika koji svoju redovnu pla¢u prima
temeljem Ugovora o radu/Rjesenja izmedu
poslodavca i radnika s  Korisnikom
bespovratnih  sredstava/Partnerom nije
prihvatljiv troSak za financiranje u sklopu ovog
Poziva.

Ukoliko se pod dopunskim radom smatra
dodatni ugovor o radu kod drugog
poslodavca, takav trosak bi bio prihvatljiv kao
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troSak osoblja uz ispunjenje svih drugih
propisa koji se odnose na takvo zaposljavanje.

34.

Molimo za  pojasnjenje u  vezi
prihvatljivosti nacina izracuna izravnih
troskova osoblja i pripadajuée dokazne
dokumentacije.
Naime, projektom se planira sufinancirati
odredeni postotak placda vec¢ zaposlenih
osoba u Udruzi, a takoder planiramo i
novo zaposljavanje.
1. Za ve¢ zaposlene osobe, u posljednjih
12 mjeseci doslo je do povecanja plada.
Stoga bismo izrac¢un sufinanciranog dijela
place temeljili na zadnjoj platnoj listi
(odnosno na trenutno vazecem iznosu
place), umjesto na godiSnjem prosjeku
bruto iznosa iz prethodne godine. Molimo
potvrdu da li je navedeno prihvatljivo.
2 .Za novo zaposljavanje, s obzirom da se
radi o funkciji koja trenutno ne postoji u
Udruzi te nemamo sliéno radno
mjesto, troSak planiramo na temelju
realne trZiSne cijene, prateci uobicajene
place za slicna radna mjesta u sektoru.
Molimo potvrdu da li je nacin utvrdivanja
planiranog troska prihvatljiv.
Takoder molimo informaciju:

e Koju dokaznu dokumentaciju je

potrebno osigurati u slucaju:

- sufinanciranja postojeéih zaposlenika
temeljem zadnje platne liste;
- novog zapoSsljavanja, kada se troSak
temelji na trzisnim cijenama.

1. Navedeno ovisi o tome hoce li trosak rada
za tog djelatnika biti planiran odnosno
potrazivan putem metode stvarnih troskova
radno-pravnog odnosa ili ée biti putem
metode pojednostavljene troskovne opcije
(standardne velicine za troSkove osoblja).

Za planirane troSkove rada koji ¢e se temeljiti
na metodi stvarno nastalih troskova, PT2
moze, u cilju utvrdivanja opravdanosti
planiranih troskova unutar proracun projekta,
prilikom provjere prihvatljivosti izdataka
zatraziti dostavu dokazne dokumentacije
poput ugovora o radu, obracunske liste place,
bankovnog izvoda i sl. za odredeno
vremensko razdoblje.

U slucajevima koristenja pojednostavljene
troskovne opcije (standardne veliine za
troskove osoblja) i kada Prijavitelj/Partner ne
moze izraCunati godisnji bruto iznos troskova
place u referentnom razdoblju jer planira
novo zaposljavanje, izracun se moze temeljiti
na prosjeku stvarnih troskova plac¢a radnika
slicnih kvalifikacija i opisa poslova. Sukladno
navedenom, prilikom provjere prihvatljivosti
izdataka obvezni ste PT-u 2 dostaviti ugovore
o radu i platne liste za 12 mjeseci za
minimalno 2 djelatnika na temelju kojih ¢ée s
formirati standardna veli¢ina za
novozaposlenu osobu. Pored spomenute
dokumentacije potrebno ¢ée biti dostaviti i
ispunjenu tablicu s prosjekom placa
referentnih osoba, a tablicu ¢e Vam
prethodno poslati PT2.

2. U skladu s ¢lankom 2.7. Uputa za
Prijavitelje, proraun projekta treba se
zasnhivati na nacelima ekonomicnosti,
ucinkovitosti i djelotvornosti, tj. troSkovi
projekta moraju biti dostatni za postizanje
ocekivanih ishoda i ciljeva, a planirani iznosi
trebaju odgovarati trziSnim cijenama. U
skladu s navedenim, iznosi troskova rada za
djelatnike koji ¢e biti novozaposlene osobe
odnosno osobe za koje unutar Vase institucije
ne postoji identicno radno mjesto, a za koje ¢e
trosak rada biti planiran odnosno potrazivan
putem metode stvarnih troskova radno-
pravnog odnosa, trebaju biti planirani u
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realnim iznosima temeljenim na trZiSnim
cijenama. Takoder, moZete se posluziti i
nac¢inom izracuna koji se primjenjuje kod
metode pojednostavljene mogucénosti
financiranja troSkova pla¢a (standardne
veli¢ine za troskove osoblja) kada je rije¢ o
novom zaposljavanju odnosno u slucajevima
kada Prijavitelj/Partner ne moze izracunati
godiSnji bruto iznos troskova place u
referentnom razdoblju jer planira novo
zaposljavanje, izra¢un se moze temeljiti na
prosjeku stvarnih troskova pla¢a radnika
slicnih kvalifikacija i opisa poslova.

2.7.3. NEPRIHVATLJIVE VRSTE TROSKOVA

35.

Vezano za natjecaj Europski socijalni fond,
Program Ucinkoviti ljudski potencijali 202.
- 2027. prema uputama za prijavitelje;
tocka 2.7.3. Neprihvatljive vrste troskova -
stoji da je kupovina vozila neprihvatljivi
trosak.

Udruga se planira prijaviti na natjecaj
izmedu ostalih usluga i uslugom
organiziranja aktivnog planiranja
vremena/dnevnih aktivnosti (medicinsko-
rekreativni  sadrZaji, okupacijsko-radni
sadrzaji, edukacijsko-informativni
sadrzaji, hortikulturni sadrzaji i sl.) za koje
nam je potrebno prilagodeno kombi
vozilo kako bi mogli korisnike prevoziti na
navedene aktivnosti.

Nase pitanje glasi: Obzirom da planiramo
jednog od partnera jedinicu regionalne
samouprave, mogu li oni kao partner
sudjelovati sa kupovinom prilagodenog
vozila kao udjelom na Programu.
Kupovinu vozila ne planiramo kroz
Program ali nam je prilagodeni prijevoz
nuzan i direktno je vezan za navedene
usluge Programa?

Kupovina vozila nije prihvatljiv trosak u okviru
ovog Poziva, u skladu s poglavljem 2.7.3. UzP-
a, bilo da isti kupuje Korisnik bespovratnih
sredstava ili njegov Partner u provedbi
projekta.

Medutim, Partner moZe kupiti vozilo iz
vlastitih sredstava (koji neée biti sufinancirani
iz projekta) te ustupiti isto za provedbu
projektnih aktivnosti te ée mu u tom slucaju
biti prihvatljivi troskovi prijevoza (poput
goriva, cestarine, tunelarine, mostarine i sl.).

5. PRILOZI | OBRASCI

PRIJAVNI OBRAZAC

36.

Molim Vas ako moZete objaviti video koji
ste pustili na radionici vezano za kreiranje
prijave u sustavu eKohezija.

10. srpnja 2025. godine javno je objavljena
prezentacija s online informativne radionice
sa slajdovima koji se odnose na kreiranje
prijave u sustavu eKohezija.
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Istu moZete nadi objavljenu na internetskim
stranicama ESF+ https://esf.hr/esfplus/ i na
SrediSnjem internetskom portalu za EU
fondove i EU programe
https://eufondovi.gov.hr/.

37.

Imamo upit vezano za ispunjavanje
prijavnog obrasca putem platforme e-
kohezija. Naime zanima nas Sta bi se
trebalo napisati pod ,Pokazatelji i
rezultati”, rubrika ,, Naziv”.

Nije nam jasno Sta treba upisati.

U kartici Pokazatelji i rezultati u rubriku Naziv,
unosite sazeti opis ocekivanog
rezultata/koristi koje ¢e se ostvariti za ciljnu
skupinu u okviru Specifi¢nog cilja.

Prilikom ispunjavanja projektne prijave
preporucljivo je koristiti dokument Prijavni
obrazac uz upute za popunjavanje u sustavu
eKohezija za Program Ucinkoviti ljudski
potencijali 2021. - 2027., koji je objavljen u
sklopu natjec¢ajne dokumentacije Poziva.

Takoder, preporucljivo je koristiti Korisnicke
upute za komponentu Platforme Fondovi EU
za upravljanje  fondovima  kohezijske
omotnice ,eKohezija” — prijavitelji, objavljene
na portalu eKohezija (Upute za korisnike
sustava, a koriste se za prijavu u sustav i
podnosenje projektnog prijedloga) i unutar
spomenutog sustava eKohezija. Predmetnim
uputama moze se pristupiti putem poveznice.
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