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IzvrsSni sazetak

Hrvatska je 2013. godine donijela Zakon o Hrvatskom kvalifikacijskom okviru (NN 22/13) kojim su
obuhvacene sve razine obrazovanja i svi sektori. Svrha Hrvatskog kvalifikacijskog okvira (u daljnjem tekstu:
HKO) reforma je cjelokupne obrazovne vertikale kroz uredenje sustava kvalifikacija, odnosno ostvarivanje
bolje povezanosti obrazovnog sektora sa stvarnim potrebama trzista rada te potrebama drustva i pojedinaca.
U veljaci 2021. godine donesen je Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o HKO-u (NN 20/21), a u rujnu
iste godine usvojen je i novi Pravilnik o Registru HKO-a (NN 96/21).

Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike (u daljnjem tekstu: Narucitelj ili MROSP)
1 Institut za razvoj obrazovanja (u daljnjem tekstu: Pruzatelj usluge, IRO ili autor/autori) sklopili su dana 15.
travnja 2024. godine Ugovor o pruzanju usluge evaluacije procesa vezanih uz primjenu Hrvatskog
kvalifikacijskog okvira (evidencijski broj: JDN-2024-64; u daljnjem tekstu: Ugovor). Prema Ugovoru, cilj je
evaluacije vrednovati procese vezane za primjenu Hrvatskog kvalifikacijskog okvira u svrhu unaprjedenja
istih, kao i priprema buduéih operacija/poziva iz Programa U¢inkoviti ljudski potencijali 2021.-2027. Glavni
fokus evaluacije je ocjenjivanje utjecaja novih zakonskih izmjena iz 2021. godine na pojednostavljenje i
ubrzanje analiziranih procesa te koordinaciju ukljucenih aktera.

Evaluacija obuhvaca sve procese bitne za razvoj i primjenu HKO-a, s naglaskom na predlaganje, formalnu
provjeru i stru¢no vrednovanje 1 upis standarda zanimanja, standarda kvalifikacija, skupova ishoda ucenja,
skupova kompetencija te obrazovnih programa u Registar HKO-a te reviziju standarda odnosno programa.
Kao okvir za evaluaciju, MROSP je definirao niz evaluacijskih pitanja koja je IRO u sklopu Pocetnog izvjesca
grupirao prema tematskim cjelinama kako slijedi u nastavku, a koje ujedno ¢ine strukturu poglavlja Zavrsnog
1zvjesca:

Tematske cjeline  Evaluacijska pitanja

1. Stanje primjene | Evaluacijsko pitanje 1: Postoje li sektori ili razine HKO-a u kojima je uocena manja
HKO-a aktivnost u primjeni HKO-a?

2. Proces | Evaluacijsko pitanje 2: U kojoj su mjeri postojeci procesi vezani za vrednovanje
vrednovanja standarda, skupova i programa (temeljem izmjena Zakona i pravilnika u 2021.
godini) jasni, jednostavni i unutar odgovarajuceg vremenskog okvira, posebno u
usporedbi s razdobljem prije zakonskih izmjena?

Evaluacijsko pitanje 3: Postoje li sektori ili razine HKO-a u kojima su uocene
izrazenije poteskoce s procesom vrednovanja — i kakve?

o Uloge i | Evaluacijsko pitanje 4: Jesu li jasne uloge svih aktera koji se vezu za primjenu HKO-
kapaciteti aktera | a te nacin njihove koordinacije?

Evaluacijsko pitanje 5: Jesu li dostatni kapaciteti novih aktera koji su uvedeni
zakonskim izmjenama u 202 1. godini za provedbu aktivnosti u njihovoj nadleznosti?
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Evaluacijsko pitanje 6: Jesu li dostatni kapaciteti sektorskih vijeca te Nacionalnog
vijeca za provedbu aktivnosti u njihovoj nadleznosti?

4. Svrsishodnost | Evaluacijsko pitanje 7: Odgovara li postojec¢i Registar HKO-a svim potrebama
Registra HKO temeljem zakonskih i podzakonskih akata na snazi i na koji se nacin moze
unaprijediti?

Metodologija za evaluaciju definirana je Ugovorom te se temelji na sljede¢im metodama za analizu podataka
nuznih za odgovore na evaluacijska pitanja:

o Pregled literature i dokumentacije: analiza devet zakonskih i podzakonskih akata te 23 druga
dokumenta vezana za primjenu HKO-a (ukljucujuéi strateske dokumente, izvjeSca i obrasce).

o Analiza mikropodataka: kvantitativna analiza mikropodataka (prema stanju na dan 8. sijecnja 2024.
godine) o 1.754 jedinstvena zahtjeva za upis standarda zanimanja, skupova kompetencija, standarda
kvalifikacija i skupova ishoda ucenja u Registar HKO-a, ukljucujuéi analizu po sektorima HKO-a i
razinama HKO-a (deskriptivna statistika).

o Analiza studija slucaja: kvantitativna i kvalitativna analiza potpune dokumentacije o procesu
vrednovanja 30 standarda zanimanja, 30 standarda kvalifikacija i 30 obrazovnih programa odabranih u
namjerni uzorak koji ¢e obuhvatiti razli¢ite sektore HKO-a i razdoblja.

o Intervjui i fokus-grupa: kvalitativno istrazivanje s dionicima u obliku 15 intervjua s predstavnicima
relevantnih dionika te jedne fokus-grupe sa Sest sudionika. Intervjui su provedeni u razdoblju od 4. do
18. lipnja 2024., a fokus-grupa provedena je 3. srpnja 2024.

o Analiza evidencija obrazovnih programa: analiza dokumentacije o obrazovnim programima koji su
uskladeni s HKO-om koju su dostavili MROSP, Ministarstvo znanosti, obrazovanja i mladih, Agencija
za znanost i visoko obrazovanje te Agencija za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih.

o Analiza mrezne platforme Registra HKO-a: analiza zakonskih i podzakonskog akta o Registru
HKO-a te analiza mrezne platforme Registra HKO-a, dostupne na https://hko.srce.hr/reqgistar/.

U nastavku slijedi prikaz zaklju€aka i preporuka, prema tematskim cjelinama:


https://hko.srce.hr/registar/

\J
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1. Stanje primjene HKO-a

Opdi osvrt na svrsishodnost HKO-a
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Zakljucci

Preporuke

HKO je klju¢ni instrument za modernizaciju i
uskladivanje obrazovnih programa na
razli¢itim obrazovnim razinama s potrebama
trziSta rada, drustva i pojedinaca.

Financiranje iz EU fondova imalo je klju¢nu
ulogu u razvoju HKO-a.

Identificiran je nedostatak jasnog
podzakonskog okvira za praéenje uskladenosti
obrazovnih programa s HKO-om te za
informiranje javnosti o istome.

1.1. Povecati informiranost dionika te implementirati kontinuirane edukativne programe.

Povecéati informiranost i razumijevanje HKO-a kroz kampanje usmjerene na dionike.

1.2. Izraditi dugoroc¢ni plan odrzivog financiranja HKO-a.

Razviti dugoro¢nu strategiju financiranja HKO-a koja ne ovisi isklju¢ivo o sredstvima iz
EU fondova, ve¢ ukljuCuje stabilne izvore financiranja iz nacionalnog proracuna, dok
istovremeno planira dugoroc¢no koristenje dostupnih sredstava iz EU fondova.
Diversificirati modele financiranja kroz razli¢ite izvore, poput javno-privatnih partnerstava,
donacija, poticaja iz gospodarstva i drugih fondova.

Uspostaviti sustav za pracenje 1 evaluaciju ucinka financiranja HKO-a.

1.3. Unaprijediti propise koji ¢e omoguéiti vodenje centralne evidencije svih obrazovnih
programa na svim obrazovnim razinama uskladenima sa standardima kvalifikacija iz
Registra HKO-a.

Razviti 1 jasno definirati procedure, obrasce i nadlezna tijela za vrednovanje i upis
obrazovnih programa uskladenih s HKO-om u Registar HKO-a.

Osigurati koordinaciju izmedu Registra HKO-a i drugih informacijskih sustava u
obrazovnom sustavu, kako bi se osiguralo da se svi obrazovni programi uskladeni s HKO-
om evidentiraju i u Registru HKO-a.

Redizajnirati i unaprijediti funkcionalnost rubrike ,,Programi” na mreznoj platformi Registra

HKO-a kako bi postala srediSnja toc¢ka za evidenciju svih obrazovnih programa uskladenih
s HKO-om.
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e Uspostaviti sustav redovitog pradenja i azuriranja podataka u Registru HKO-a, uz
odgovornost nadleznih tijela.

Evaluacijsko pitanje 1. Postoje li sektori ili razine HKO-a u kojima je uoéena manja aktivnost u primjeni HKO-a?

Zakljucci

Preporuke

Najveéa je aktivnost u izradi standarda
zanimanja, a najmanja je aktivnost u izradi
skupova kompetencija.

U svakom je sektoru izraden bar jedan
standard zanimanja, ali postoje razlike u razini
aktivnosti prema sektorima.

Veca je aktivnost u izradi standarda zanimanja
i kvalifikacija na predtercijarnoj razini
obrazovanja u odnosu na visoko obrazovanje.

Niska je aktivnost u izradi skupova ishoda
ufenja i skupova kompetencija u velini
sektora.

Niska je aktivnost u izradi skupova ishoda
ucenja na razini visokog obrazovanja.

1.4. Potaknuti vecu aktivnost predlagatelja iz odredenih sektora i razina HKO-a u izradi

standarda i skupova.

e Provoditi konzultacije s dionicima iz sektora s manjom razinom aktivnosti o razlozima za
manju aktivnost i prilikama za poveéanu aktivnost.

e Organizirati redovite radionice, webinare i online tecajeve s jasnim i prakti¢énim uputama za
izradu standarda i obrazovnih programa uskladenih s HKO-om, uz lako dostupne edukativne
materijale na digitalnim platformama.

e Provoditi ciljane kampanje usmjerene na povecanje angazmana visokih uciliSta u izradi
standarda i skupova na razini visokog obrazovanja.

e Uvesti financijske poticaje za izradu novih zahtjeva za upis standarda ili skupova.
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2. Procesi vrednovanja

Evaluacijsko pitanje 2: U kojoj su mjeri postojeci procesi vezani za vrednovanje standarda, skupova i programa (temeljem izmjena Zakona i
pravilnika u 2021. godini) jasni, jednostavni i unutar odgovarajuceg vremenskog okvira?
Zakljucci Preporuke
A. Trajanje procesa vrednovanja (Vidi preporuke pod evaluacijskim pitanjem 3: Postoje li sektori ili razine HKO-a u kojima su
e Cjelokupni postupak vrednovanja standarda | uocene izrazenije poteskoce s procesom vrednovanja — i kakve?)
zanimanja traje znatno dulje od postupka
vrednovanja drugih vrsta zahtjeva.

e Poslije zakonske izmjene blago se smanjilo
trajanje cjelokupnog postupka vrednovanja
standarda zanimanja i standarda kvalifikacija.

e Najveée unaprjedenje postupaka je uocljivo
kod formalne provjere i struénog vrednovanja
standarda kvalifikacija.

e Kod standarda zanimanja, neki su procesi
nakon zakonske izmjene ubrzani, dok su drugi
sporiji.

e Podaci ukazuju na velike varijacije u trajanju
procesa vrednovanja.
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Evaluacijsko pitanje 2 (nastavak)

Zakljucci

Preporuke

B. Jasnoéa i jednostavnost procedura

e ldentificirani su izazovi u percepciji
jasnoc€e i jednostavnosti procedura za
vrednovanje standarda i skupova.

e ldentificirani su izazovi u
provodenju formalne provjere.

e ldentificirani su izazovi u bazi
podataka informacijskog sustava
Registra HKO-a.

e Identificirani su izazovi u pracenju
obrazovnih programa uskladenih s
HKO-om.

2.1. Standardizirati i pojednostaviti proces izrade i vrednovanja zahtjeva za upis novih standarda i
skupova, uz kontinuiranu podrsku dionicima.

Pojednostaviti i precizirati smjernice za pripremu zahtjeva.

Provesti dodatna uskladivanja i standardizaciju obrazaca potrebnih za pripremu zahtjeva za izradu
standarda te ih redovito revidirati.

Uvesti jasne i transparentne kriterije za vrednovanje zahtjeva te osigurati dosljednu primjenu.
Omogucditi transparentnost pri pracenju statusa prijave 1 davanju povratnih informacija
predlagateljima.

Osigurati kontinuiranu edukaciju i podrsku dionicima, kako za izradu zahtjeva, tako i za provodenje
vrednovanja.

Poticati odrzavanje dijaloga medu dionicima (npr. kroz organizaciju okruglih stolova) s ciljem
utvrdivanja razloga 1 identificiranja rjeSenja za uocene teSkoce pri provedbi procesa pripreme 1
vrednovanja zahtjeva.

. Uvesti novi sustav za standardizirano pracenje uskladivanja obrazovnih programa s HKO-om.

Izraditi prijedlog evidencije uskladenosti obrazovnih programa s HKO-om za sve razine HKO-a koja
bi ukljucivala podatke o vremenu predaje/odobrenja zahtjeva za uskladivanje programa, kao 1 podatke
o pripadaju¢em standardu kvalifikacije, sektoru i razini HKO-a.

Popuniti novi sustav evidencija postoje¢im podacima o odobrenim obrazovnim programima u periodu
od 2018. do 2024. godine te nastaviti s popunjavanjem evidencije od 2025. godine.

Osigurati javnu dostupnost azurnih podataka o uskladenosti obrazovnih programa s HKO-om preko
Registra HKO-a.
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Evaluacijsko pitanje 3: Postoje li sektori ili razine HKO-a u kojima su uocene izraZenije poteskoée s procesom vrednovanja — i kakve?

zahtjeva za upis novih standarda, ne
samo medu sektorima, nego i unutar
sektora.

Proces vrednovanja standarda brzi
je  na razini predtercijarnog
obrazovanja, ali postoje znacajne
varijacije u trajanju postupka
vrednovanja na svim razinama
HKO-a.

Zakljucci Preporuke
e Postoji znacajna varijabilnost u | 2.3. Identificirati i otkloniti izazove i prepreke koje rezultiraju duljim trajanjima odredenih
trajanju  postupka vrednovanja | postupaka vrednovanja standarda prema sektorima i razinama HKO-a.

e Provesti konzultacije s povjerenstvima za vrednovanje, stru¢njacima i svim relevantnim dionicima za
identificiranje faktora koji utjecu na dulje trajanje odredenih postupaka vrednovanja, s naglaskom na
sljedece slucajeve:

1. dulje trajanje postupka vrednovanja za standarde zanimanja

2. dulje trajanje postupka vrednovanja za zahtjeve na razini visokog obrazovanja
3. varijacije u trajanju prema sektorima i unutar svakog sektora

4. varijacije u trajanju prema razini HKO-a i unutar svake razine HKO-a.

e Definirati 1 donijeti prijedlog mjera za unaprjedenje ucinkovitosti 1 djelotvornosti postupaka
vrednovanja na temelju analize.

2.4. Povecéati podrsku za predlagatelje standarda i skupova.
e Organizirati ciljane edukacije 1 pruziti tehnicku podrSku predlagateljima kako bi se olakSao proces
izrade i predlaganja novih standarda i skupova.
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3. Uloge i kapaciteti aktera

Evaluacijsko pitanje 4: Jesu li jasne uloge svih aktera koji se veZu uz primjenu HKO-a te nacin njihove koordinacije?
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Zakljucci

Preporuke

Zakonske izmjene iz 2021. godine
unaprijedile su specijalizaciju i uc¢inkovitost
glavnih aktera unutar HKO-a, ali su stvorile
izazove u radu sektorskih vijeca.

Nedostatak ucdinkovite koordinacije medu
akterima HKO-a ugroZzava dosljednost
provedbe.

Nedostatak planiranja izgradnje kapaciteta
aktera HKO-a usporava implementaciju
ciljeva HKO-a.

3.1. Razmotriti osnivanje centraliziranog tijela za provedbu HKO-a.

Pokrenuti raspravu o osnivanju centraliziranog tijela s javnim ovlastima koje bi bilo nadlezno
za operativnu koordinaciju i provedbu svih segmenata HKO-a. Takvo tijelo imalo bi kapacitet
1 resurse za ucinkovito upravljanje kljuénim procesima HKO-a te donosenje operativnih
odluka.

Razmotriti moguénost da ovo tijelo bude javna agencija, ali rasprava treba odluciti kakva bi
struktura bila najprikladnija.

Osigurati da osnivanje ovog tijela omoguci dosljednost u primjeni zakonskih okvira, poboljsa
suradnju medu akterima te ubrza prilagodbu obrazovnog sustava promjenama na trziStu rada
1 u drustvu.

3.2. Poboljsati koordinaciju i komunikaciju medu akterima HKO-a.

Uspostaviti redovite meduresorne sastanke glavnih aktera HKO-a, posebno izmedu agencija,
ministarstava i sektorskih vijeca, kako bi se osigurala dosljednost u provedbi HKO-a i
razjasnila trenutna uloga svakog aktera u procesu. Sjednice Nacionalnog vijeca za razvoj
ljudskih potencijala mogle bi biti koriStene za ovu svrhu.

Razviti platforme za redovitu razmjenu informacija i1 najboljih praksi medu kljuénim
akterima, poti¢u¢i vrSnjacko ucenje i dijeljenje iskustava izmedu nadleznih agencija te
ministarstava.
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Zakljucci Preporuke

3.3. Revidirati ulogu sektorskih vije¢a unutar HKO-a.

e Jasno definirati trenuta¢nu ulogu sektorskih vije¢a u novom zakonodavnom okviru kako bi
se otklonilo nerazumijevanje i poboljSala njihova funkcionalnost unutar sustava HKO-a,
ukljucujuéi suradnju s agencijama i ministarstvima.

e (Dodatno vidi i preporuke pod evaluacijskim pitanjem 5: Jesu li dostatni kapaciteti novih
aktera koji su uvedeni zakonskim izmjenama u 2021. godini za provedbu aktivnosti u njihovoj
nadleznosti? i pod evaluacijskim pitanjem 6. Jesu li dostatni kapaciteti sektorskih vijeca te
Nacionalnog vijeca za provedbu aktivnosti u njihovoj nadleznosti?)
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Evaluacijsko
u 2021. godini za provedbu aktivnosti u njihovoj nadleZnosti?

pitanje  5:  Jesu i

dostatni

kapaciteti  novih  aktera  koji  su  uvedeni zakonskim  izmjenama

Zakljucci

Preporuke

Identificirana je neravnomjerna opterecenost
novih aktera HKO-a, §to predstavlja izazov
za njihovu ucinkovitost.

Identificirana je potreba za jacanjem
kapaciteta novih aktera HKO-a Kkroz
ulaganje u ljudske i tehnicke resurse.

3.4. Planirati i provoditi sustavnu izgradnju kapaciteta aktera HKO-a.

e Razviti sveobuhvatan program izgradnje kapaciteta koji ukljucuje tehnicku obuku, razvoj
stru¢nih kompetencija, poticanje vr$njackog ucéenja i razmjenu informacija medu akterima,
¢ime bi se povecala njihova ucinkovitost u osiguravanju kvalitete i relevantnosti standarda.

e Osigurati kontinuiranu edukaciju za zaposlenike u nadleznim tijelima HKO-a, za ¢lanove
povjerenstava za vrednovanje zahtjeva za upis u Registar HKO-a te svih aktera odgovornih
za izradu standarda zanimanja, kvalifikacija, i skupova kompetencija te ishoda ucenja, kako
bi se povecala njihova stru¢nost i sposobnost odgovora na promjene u obrazovanju i trziStu
rada

e Osigurati kontinuirano financiranje za razvoj 1 odrZzavanje tehnicke infrastrukture.

Evaluacijsko pitanje 6: Jesu li dostatni kapaciteti sektorskih vijeca te
Nacionalnog vijeca za provedbu aktivnosti u njihovoj nadleinosti?
Zakljucci Preporuke

Kapaciteti Nacionalnog vije¢a za razvoj
ljudskih potencijala dostatni su za provedbu
aktivnosti u njegovoj nadleZnosti.

Sektorska vijeca suofena su S izazovima u
ucinkovitosti u redefiniranoj ulozi.

3.5. Poveéati aktivnost i u¢inkovitost sektorskih vijeca.

e Osigurati redovito odrZzavanje sjednica sektorskih vijeca kako bi se potaknuo kontinuirani rad
na razvoju sektora i osigurala dosljednost u njihovim aktivnostima.

e Omoguciti dodatne edukacije za ¢lanove sektorskih vijeca s ciljem jacanja njihove uloge u
savjetodavnom procesu, kako bi mogli ucinkovitije doprinositi razvoju standarda 1
relevantnih sektorskih politika.
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4. Svrsishodnost Registra HKO

Evaluacijsko pitanje 7: Odgovara li postojeci Registar HKO-a svim potrebama temeljem zakonskih
i podzakonskih akata na snazi i na koji nacin se moZe unaprijediti?

Zakljucci Preporuke

e Identificirani su izazovi s |4.1. Unaprijediti funkcionalnost mreZne platforme Registra HKO-a.
funkcionalno$cu mreZne | ® Provesti cjelovito restrukturiranje i redizajn mrezne platforme Registra HKO-a, ukljuc¢ujuéi i vizualno
platforme Registra HKO-a. rjeSenje, kako bi se poboljsala preglednost sadrzaja, navigacija, korisnicko sucelje, efikasnost pretrazivanja,

stabilnost sustava i prilagodljivost na mobilnim uredajima.
e ldentificirani su izazovi s | e Azurirati sadrzaj i upute na mreznoj platformi Registra u skladu s pravnim okvirom iz 2021. godine kako bi

unosom podataka u se osigurala dosljednost i transparentnost informacija.
informacijski sustav Registra | e Integrirati sve postoje¢e upute i obrasce na mreznu platformu Registra, s fokusom na intuitivnost i
HKO-a. jednostavnost koriStenja za krajnje korisnike.

e Identificirani su izazovi s |4.2. Unaprijediti prakse unosa i pracenja zahtjeva kako bi se osigurala to¢nost i pouzdanost informacijskog
evidencijom obrazovnih | sustava Registra HKO-a.

programa uskladenih s HKO- | ¢ Provesti reviziju postoje¢ih unosa u Registru kako bi se uklonili redundantni unosi.

om na mreZnoj platformi| e Pojednostaviti i automatizirati unos podataka u mreznu platformu Registra kako bi se osigurala toénost unosa.
Registra HKO-a. e Unaprijediti unos specifi¢nih zahtjeva u Registar (npr. za regulirane profesije).

e Razviti sustav koji ¢e omoguciti pracenje 1 analizu procesa vezanih za upis obrazovnih programa uskladenih
s HKO-om u mreznu platformu Registra.

4.3. Osigurati edukaciju i podrsku korisnicima za upotrebu mrezZne platforme Registra HKO-a.

e Organizirati redovite edukacije i radionice za korisnike kako bi se povecala njihova sposobnost koristenja
mreZne platforme Registra HKO-a.

e Pruziti kontinuiranu tehni¢ku podrsku korisnicima mrezne platforme Registra kako bi im se pomoglo u
rjeSavanju problema i pobolj$anju korisni¢kog iskustva.
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Executive summary

In 2013, Croatia passed the Croatian Qualifications Framework Act (Official Gazette 22/13), which covers
all levels of education and all sectors. The purpose of the Croatian Qualifications Framework (hereafter:
CroQF) is to reform the entire educational system through the regulation of the qualifications system, thus
achieving a better connection of the education sector with the real needs of the labour market and the needs
of society and individuals. In February 2021, the Act on Amendments to the CroQF Act was adopted (Official
Gazette 20/21), and in September of the same year a new Ordinance on the CroQF Register was also adopted
(Official Gazette 96/21).

The Croatian Ministry of Labour, Pension System, Family and Social Policy (hereafter: the Client or MROSP)
and the Institute for the Development of Education (hereafter: Service Provider, IDE or author/authors)
concluded a Contract for the provision process evaluation services related to the application of the CroQF
(registration number: JDN-2024-64; hereinafter: Contract). According to the Agreement, the goal of the
evaluation is to evaluate the processes related to the application of the CroQF for the purpose of improving
them, as well as the preparation of future operations/calls from the Effective Human Resources Programme
2021-2027. The main focus of the evaluation is evaluating the impact of the new legal changes from 2021 on
the simplification and acceleration of the analysed processes and the coordination of the actors involved.

Evaluation includes all processes essential for the development and application of The CroQF, with an
emphasis on the proposal, formal verification and professional evaluation and registration of occupational
standards, qualification standards, units of learning outcomes, units of competences and educational
programmes in the CroQF Register and revision of standards or programme. As a framework for evaluation,
MROSP defined a series of evaluation questions that IDE grouped according to thematic units as part of the
Initial Report as follows, and which also form the structure of the chapters of the Final Report:

Thematic units Evaluation questions

1. State of | Evaluation question 1: Are there sectors or CroQF levels in which less activity in the
application of the | application of the CroQF has been observed?

CroQF
2. Evaluation | Evaluation question 2: To what extent are the existing processes related to the
process evaluation of standards, units and programmes (based on changes to the Act and

regulations in 2021) clear, simple and within the appropriate time frame, especially
compared to the period before the legal changes?

Evaluation question 3: Are there sectors or CroQF levels facing more pronounced
difficulties with the evaluation process — and what kind?

3. Actor roles and | Evaluation question 4: Are the roles of all actors involved in the application of the
capacities CroQF and the way of their coordination clear?
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Evaluation question 5: Are the capacities of the new actors that were introduced
through legal changes in 2021 sufficient for the implementation of activities under
their jurisdiction?

Evaluation question 6: Are the capacities of the sector councils and the National
Council sufficient for the implementation of the activities under their jurisdiction?

4. Effectiveness of | Evaluation question 7: Does the existing CroQF Register meet all needs based on the
the CroQF | laws and by-laws in force, and how can it be improved?
Register

The evaluation methodology is defined by the Agreement and is based on the following methods for analysing
the data necessary to answer the evaluation questions:

o Review of literature and documentation: analysis of 9 legal and by-laws and 23 other documents
related to the application of the CroQF (including strategic documents, reports and forms).

o Microdata analysis: quantitative analysis of microdata (as of January 8, 2024) on 1,754 unique
proposals for registration of occupational standards, units of competences, qualification standards and
units of learning outcomes in the CroQF Register, including analysis by sectors of the CroQF and
CroQF levels (descriptive statistics).

o Case study analysis: quantitative and qualitative analysis of complete documentation on the evaluation
process of 30 occupational standards, 30 qualification standards and 30 educational programmes
selected in a purposive sample that covers different CroQF sectors and periods.

o Interviews and focus group: qualitative research with stakeholders in the form of 15 interviews with
representatives of relevant stakeholders and one focus group with 6 participants. The interviews were
conducted in the period from June 4 to 18, 2024, and the focus group was conducted on July 3, 2024.

o Analysis of records of educational programmes: analysis of documentation on educational
programmes that are harmonised with the CroQF as submitted by MROSP, Ministry of Science,
Education and Youth, Agency for Science and Higher Education and Agency for VVocational Education
and Adult Education.

o Analysis of the online platform of the CroQF Register: analysis of the legal and by-laws on the
CroQF Register and analysis of the CroQF Register online platform, available at
https://hko.srce.hr/registar/.

Below is a summary of conclusions and recommendations, according to thematic units:
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1. State of application of the CroQF

Overall reflections on the effectiveness of the CroQF

Findings

Recommendations

The CroQF is a key instrument for
the modernisation and
harmonisation of educational
programmes at different
educational levels with the needs
of the labour market, society and
individuals.

Financing from EU funds played a
key role in the development of the
CroQF.

Lack of a clear framework for
monitoring compliance of
educational programmes with the
CroQF and for informing the
public about the same.

1.1. Increase stakeholder awareness and implement continuous educational programmes:

Increase information and understanding of the CroQF through campaigns aimed at stakeholders.

1.2. Create a long-term plan for the sustainable financing of the CroQF:

Develop a long-term funding strategy for the CroQF that does not depend exclusively on funds from EU
funds, but includes stable sources of funding from the national budget, while at the same time planning
the long-term use of available funds from EU funds.

Diversify financing models through different sources, such as public-private partnerships, donations,
incentives from the economy and other funds.

1.3. Improve regulations to develop central records of educational programmes at all educational levels
aligned with qualifications standards in the CroQF Register:

Develop and clearly define procedures, forms and competent authorities for evaluating, verifying and
registering the alignment of educational programmes with the CroQF in the CroQF Register.

Ensure coordination between the CroQF Register and other information systems in the educational system
to ensure that all educational programmes aligned with the CroQF are also recorded in the CroQF
Register.

Redesign and improve the functionality of the "Programmes" section on the CroQF Register web platform
so that it becomes a central point for the record of all educational programmes aligned with the CroQF.
Establish a system of regular monitoring and updating of data in the CroQF Register, under the
responsibility of competent authorities.
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Evaluation question 1. Are there sectors or CroQF levels in which less activity in the application of the CroQF has been observed?

Conclusions

Recommendations

The greatest level of activity is in
submissions for occupational standards,
while the smallest activity is in the
submissions for units of competences.

At least one occupational standard has
been proposed in each sector, but there are
differences in the level of activity by sector.

There is greater activity in proposing
occupational standards and qualifications
at the pre-tertiary level compared to
higher education.

There is low activity in proposing units of
learning outcomes and units of
competences in most sectors.

There is low activity in proposing units of
learning outcomes at the level of higher
education.

1.4. Encourage greater activity of submitters from certain sectors and CroQF levels in the

development of standards and units:

e Conduct consultations with stakeholders from sectors with a lower level of activity on the
reasons for lower activity and opportunities for increased activity.

e Organise regular workshops, webinars and online courses with clear and practical instructions
for proposing standards and educational programmes aligned with CroQF, with easily accessible
educational materials on digital platforms.

e Implement targeted campaigns aimed at increasing the engagement of higher education
institutions in proposing standards and units at the level of higher education.

¢ Introduce financial incentives for proposing new requirements for registration of standards or
units.
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2. Evaluation process

Evaluation question 2: To what extent are the existing processes related to the evaluation of standards, units and programmes

(based on changes to the Act and regulations in 2021) clear, simple and within the appropriate time frame?

Conclusions Recommendations

A. Duration of the evaluation process (See the recommendations under Question 3: Are there sectors or CroQF levels where more

e The entire process of evaluating | pronounced difficulties with the evaluation process have been observed - and what kind?)
occupational standards takes significantly
longer than the process of evaluating other
types of requirements.

e After the legal change, the duration of the
entire process of evaluating occupational
standards and qualification standards was
slightly reduced.

e The biggest improvement in procedures is
noticeable in formal verification and
professional evaluation of qualification
standards.

e In terms of occupational standards, some
processes have been accelerated after the
legislative change, while others are slower.

e The data indicate large variations in the
duration of the evaluation process.
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Evaluation question 2 (continued)

Conclusions

Recommendations

B. Clarity and simplicity of procedures

e Challenges were identified in the
perception of clarity and simplicity of
procedures for evaluating standards
and units.

e Challenges in conducting formal
verification have been identified.

e Challenges were identified in the
database of the information system of
the CroQF Register.

e Challenges in monitoring
educational programmes aligned
with the CroQF were identified.

2.1. Standardise and simplify the process of submitting and evaluating proposals for the registration

of new standards and units, with continuous support to stakeholders:

o Simplify and specify guidelines for the preparation of proposals.

e Carry out additional adjustments and standardisation of the forms necessary for the preparation of
proposals for the submission of standards and revise them regularly.

e Introduce clear and transparent criteria for evaluating proposals and ensure consistent application.

e Enable transparency in monitoring the status of the application and providing feedback to the
submitters.

e Provide continuous education and support to stakeholders, both for submitting proposals and for
conducting evaluations.

e Encourage the maintenance of dialogue between stakeholders (e.g. through the organisation of round
tables) with the aim of determining reasons and identifying solutions for perceived difficulties in
implementing the process of preparing and evaluating proposals.

2.2. Introduce a new system for standardised monitoring of the alignment of educational

programmes with the CroQF:

e Create a framework for recording compliance of educational programmes with the CroQF for all
CroQF levels, which would include data on the time of submission/approval of proposals for
programme alignment, as well as data on the associated qualification standard, sector and CroQF level.

e Fill in the new records system with existing data on approved educational programmes in the period
from 2018 to 2024 and continue filling in the records from 2025.

e Ensure the public availability of data on the compliance of educational programmes with the CroQF
through the CroQF Register.
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Evaluation question 3: Are there sectors or CroQF levels in which more pronounced difficulties with the evaluation process have been observed -
and what kind?

Conclusions

Recommendations

There is significant variability in the
duration of the evaluation process of
proposals for registration of new
standards, not only between sectors,
but also within sectors.

The process of evaluating standards
is faster at the level of pre-tertiary
education, but there are significant
variations in the duration of the
evaluation process at all CroQF
levels.

2.3. ldentify and eliminate challenges and obstacles that result in longer durations of evaluation

procedures for certain standards, according to sector and CroQF levels:

e Conduct consultations with evaluation commissions, experts and all relevant stakeholders to identify
factors that influence the longer duration of certain evaluation procedures, with an emphasis on the
following cases:

1. Longer duration of the evaluation process for occupational standards.

2. Longer duration of the evaluation process for applications at the higher education level.
3. Variations in duration by sector and within each sector.

4. Variation in duration by CroQF level and within each CroQF level.

o Define and propose measures to improve the efficiency and effectiveness of evaluation procedures
based on the analysis.

2.4. Increase support for submitters of standards and units:

e Organise targeted educations and provide technical support to submitters in order to facilitate the
process of submitting proposals for new standards and units.

23




\J

Institut za rozvoj
obrazovonjo

—_—ras

3. Actor roles and capacities

REPUBLIKA HRVATSKA
’ \ Ministarstvo rada, mirovinskoga
g%’ sustava, obitelji i socijalne politike

Evaluation question 4: Are the roles of all actors involved in the implementation of the CroQF and the way of their coordination clear?

Conclusions

Recommendations

Legal changes from 2021 improved
the specialisation and efficiency of
the main actors within the CroQF,
but created challenges in the work
of sector councils.

The lack of effective coordination
among CroQF actors threatens the
consistency of implementation.

The lack of planning to build the
capacity of CroQF actors slows
down the implementation of CroQF
goals.

3.1. Consider the establishment of a centralised body for the implementation of the CroQF:

e |Initiate a discussion on the establishment of a centralised body with public powers, which would be
responsible for the operational coordination and implementation of all segments of the CroQF. Such a
body would have the capacity and resources to effectively manage the key processes of the CroQF and
make operational decisions.

e Consider making this body a public agency, but discussion should decide what structure would be most
appropriate.

e Ensure that the establishment of this body enables consistency in the application of legal frameworks,
improves cooperation between actors and accelerates the adaptation of the education system to changes
in the labour market and in society.

3.2. Improve coordination and communication among CroQF actors:

e Establish regular interdepartmental meetings of the main actors of the CroQF, especially between
agencies, ministries and sector councils, to ensure consistency in the implementation of the CroQF and
to clarify the current role of each actor in the process. Sessions of the National Human Resources
Development Council could be used for this purpose.

e Develop platforms for regular exchange of information and best practices among key actors,
encouraging peer learning and sharing of experiences between competent agencies and ministries.

3.3. Revise the role of sectoral councils within the CroQF:

o Clearly define the current role of sector councils in the new legislative framework in order to remove
misunderstandings and improve their functionality within the CroQF system, including cooperation with
agencies and ministries.
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(Additionally, see the recommendations under Question 5: Are the capacities of the new actors
introduced by legal changes in 2021 sufficient for the implementation of activities under their
jurisdiction? and under Question 6: Are the capacities of the sector councils and the National Council
sufficient for the implementation of activities in their jurisdiction)

Evaluation question 5: Are

the
in 2021 sufficient for the implementation of activities within their jurisdiction?

capacities of the new actors introduced by the legal changes

Conclusions

Recommendations

e The uneven workload of the new
CroQF actors was identified, which
poses a challenge to their efficiency.

e The need to strengthen the capacity
of new CroQF actors through
investment in human and technical
resources was identified.

3.4. Plan and implement systematic capacity building of CroQF actors:

Develop a comprehensive programme of capacity building that includes technical training, development
of professional competences, encouragement of peer learning and exchange of information among
actors, which would increase their effectiveness in ensuring the quality and relevance of standards.
Provide continuous education for employees in the competent bodies of the CroQF, for members of the
commissions for evaluating applications for registration in the CroQF Register, and for all actors
responsible for proposing occupational standards, qualifications, and units of competencies and learning
outcomes, in order to increase their expertise and the ability to respond to changes in education and the
labour market

Ensure continuous financing for development and maintenance of technical infrastructure.
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Evaluation question 6: Are the capacities of the sector councils and
the National Council sufficient for the implementation of activities under their jurisdiction?
Conclusions Recommendations

e The capacities of the National | 3.5. Increase the activity and efficiency of sector councils:
Council for the Development of | ¢ Ensure regular holding of sessions of sector councils in order to encourage continuous work on the

Human Resources are sufficient for development of the sector and ensure consistency in their activities.
the implementation of activities | e Provide additional training for members of sector councils with the aim of strengthening their role in
within its jurisdiction. the advisory process, so that they can more effectively contribute to the development of standards and

relevant sector policies.
e Sector councils faced with efficiency
challenges in their redefined role.
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Evaluation question 7: Does the existing CroQF Register meet all needs based on the legal
and by-laws in force, and how can it be improved?
Conclusions Recommendations

Challenges identified with the
functionality of the CroQF
Register online platform.

Challenges identified with data
entry into the information
system of the CroQF Register.

Challenges identified with the
monitoring of  educational
programmes aligned with the
CroQF was identified.

4.1. Improve the functionality of the CroQF Register online platform:

e Implement a complete restructuring and redesign of the CroQF Register online platform, including a visual
solution, in order to improve content visibility, navigation, user interface, search efficiency, system stability
and adaptability on mobile devices.

e Update the content and instructions on the online platform of the Register in accordance with the legal
framework from 2021 to ensure consistency and transparency of information.

e Integrate all existing instructions and forms on the Register's online platform, with a focus on intuitiveness
and ease of use for end users.

4.2 Improve the practices of entering and monitoring proposals in order to ensure the accuracy and
reliability of the CroQF Register information system:

Audit existing entries in the Register to remove redundant entries.

Simplify and automate data entry into the Register's online platform to ensure accuracy of entry.

Improve the entry of specific requirements in the Register (e.g. for regulated professions).

Develop a system that will enable monitoring and analysis of processes related to the enrolment of
educational programmes aligned with the CroQF in the online platform of the Register.

4.3. Provide training and support to users for using the online platform of the CroQF Register:
e Organise regular training and workshops for users to utilise the CroQF Register online platform.

e Provide continuous technical support to users of the Register's online platform to help them solve problems
and improve the user experience.
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ASOO Agencija za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih

AZ0OO Agencija za odgoj i obrazovanje

AZVO Agencija za znanost i visoko obrazovanje

ESF Europski socijalni fond

HKO Hrvatski kvalifikacijski okvir

IRO Institut za razvoj obrazovanja

MRMS Ministarstvo rada i mirovinskog sustava (do 22.07.2020.)
MROSP Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike (od 23. srpnja 2020.)
MRRFEU Ministarstvo regionalnoga razvoja i fondova Europske unije
MZ0O Ministarstvo znanosti i obrazovanja (do 16. svibnja 2024. godine)
MZOM Ministarstvo znanosti, obrazovanja i mladih (od 17. svibnja 2024.)
NISOO Nacionalni informacijski sustav obrazovanja odraslih

NKZ Nacionalna klasifikacija zanimanja

NN Narodne novine

NVRLJP Nacionalno vijece za razvoj ljudskih potencijala

PULJP Program Uc¢inkoviti ljudski potencijali 2021.-2027.

SIU Skup ishoda ucenja

SK Standard kvalifikacije

SKomp Skup kompetencija

SO0 Strukovno obrazovanje i osposobljavanje

SRCE Sveucilisni racunski centar SveuciliSta u Zagrebu

SZ Standard zanimanja
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1. Uvod

1.1. Pregled pocetne faze provedbe Ugovora

Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike (u daljnjem tekstu: Narucitelj ili MROSP)
i Institut za razvoj obrazovanja (u daljnjem tekstu: Pruzatelj usluge, IRO ili autor/autori) sklopili su dana 15.
travnja 2024. godine Ugovor o pruzanju usluge evaluacije procesa vezanih uz primjenu Hrvatskog
kvalifikacijskog okvira (evidencijski broj: JDN-2024-64; u daljnjem tekstu: Ugovor).

U pocetnoj fazi provedbe Ugovora, Pruzatelj usluge bio je u obvezi prouditi sadrzaj dokumentacije i dostupne
relevantne podatke vazne za razumijevanje procesa Hrvatskog kvalifikacijskog okvira (u daljnjem tekstu:
HKO) navedene u odjeljku 1.3. dokumenta Tehnicke specifikacije-Opis predmeta nabave, razraditi detaljnu
metodologiju za provodenje istrazivanja sukladno metodoloskom okviru navedenom u odjeljku 1.6.
navedenoga dokumenta te izraditi pocetno izvje$ée koje sadrzi minimalno: uvod (najvaznije informacije
potrebne za razumijevanje tijeka procesa HKO-a), plan rada (popis aktivnosti koje ¢e se provesti, isporuc¢evine
I jasan vremenski okvir po pojedinoj aktivnosti), razradu metodologije, plan rada stru¢njaka i voditelja
intervjua te prilog s vodicima (protokolima) za intervjue i fokus-grupu. Nacrt Pocetnog izvjeséa Naruditelju
je upuéen 13. svibnja 2024., a Pocetno izvjes¢e usuglaseno je 10. lipnja 2024. te su time potvrdeni
metodologija i struktura kona¢nog izvjeséa.

1.2. Evaluacijski okvir

Prema Ugovoru, cilj je evaluacije ,,vrednovati procese vezane uz primjenu Hrvatskog kvalifikacijskog okvira
u svrhu unaprjedenja istih, kao i pripreme buducih operacija/poziva iz Programa U¢inkoviti ljudski potencijali
2021.-2027.“. Ugovor dalje definira kako evaluacija treba obuhvatiti sve procese bitne za razvoj i primjenu
HKO-a, s naglaskom na predlaganje, formalno 1 stru¢no vrednovanje i upis standarda zanimanja, standarda
kvalifikacija, skupova ishoda u€enja, skupova kompetencija te obrazovnih programa u Registar HKO-a te
reviziju standarda odnosno programa. Fokus evaluacije je na razdoblju nakon zakonskih izmjena 2021. do
trenutka provodenja evaluacije. Evaluacija ¢e zahvatiti vrijeme prije navedenih zakonskih izmjena, to¢nije,
razdoblje od 2018. do 2021., samo u dijelu koji se odnosi na pitanje djelotvornosti procesa, kako bi se mogao
ocijeniti utjecaj zakonskih izmjena na pojednostavljenje i ubrzanje analiziranih procesa te koordinaciju
ukljucenih aktera.

U Pocetnom izvjescu potvrden je evaluacijski okvir izvjesc¢a u obliku sljedecih evaluacijskih pitanja:

1. U kojoj su mjeri postojeci procesi vezani za vrednovanje standarda, skupova i programa (temeljem
izmjena Zakona i pravilnika u 2021. godini) jasni, jednostavni i unutar odgovarajuc¢eg vremenskog
okvira, posebno u usporedbi s razdobljem prije zakonskih izmjena?

2. Jesu i jasne uloge svih aktera koji se vezu uz primjenu HKO-a te nac¢in njihove koordinacije?

3. Jesu li dostatni kapaciteti novih aktera koji su uvedeni zakonskim izmjenama u 2021. godini za
provedbu aktivnosti u njihovoj nadleznosti?

4, Jesu li dostatni kapaciteti sektorskih vijeca te Nacionalnog vijeca za provedbu aktivnosti u njihovoj
nadleznosti?
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5. Odgovara li postoje¢i Registar HKO-a svim potrebama temeljem zakonskih i podzakonskih akata
na snazi i na koji nacin se moze unaprijediti?
6. Postoje li sektori ili razine HKO-a u kojima su uolene izrazenije poteskoe s procesom
vrednovanja — i kakve?
7. Postoje li sektori ili razine HKO-a u kojima je uo¢ena manja aktivnost u primjeni HKO-a?

U Pocetnom izvje$¢u uspostavljena je veza izmedu evaluacijskih pitanja s ve¢im cjelinama, koje ujedno ¢ine
strukturu poglavlja Zavr$nog izvjesca, prema sljede¢em redoslijedu:

Tematske cjeline
1. Stanje primjene
HKO-a

Evaluacijska pitanja
Evaluacijsko pitanje 1: Postoje li sektori ili razine HKO-a u kojima je uo¢ena manja

aktivnost u primjeni HKO-a?

2. Proces
vrednovanja

Evaluacijsko pitanje 2: U kojoj su mjeri postojec¢i procesi vezani za vrednovanje
standarda, skupova i programa (temeljem izmjena Zakona i pravilnika u 2021.
godini) jasni, jednostavni i unutar odgovaraju¢eg vremenskog okvira, posebno u
usporedbi s razdobljem prije zakonskih izmjena?

Evaluacijsko pitanje 3: Postoje li sektori ili razine HKO-a u kojima su uocene
izrazenije poteSkoce s procesom vrednovanja — i kakve?

3. Uloge i
kapaciteti aktera

Evaluacijsko pitanje 4: Jesu li jasne uloge svih aktera koji se vezu uz primjenu HKO-
a te na¢in njihove koordinacije?

Evaluacijsko pitanje 5: Jesu li dostatni kapaciteti novih aktera koji su uvedeni
zakonskim izmjenama u 2021. godini za provedbu aktivnosti u njihovoj nadleznosti?

Evaluacijsko pitanje 6: Jesu li dostatni kapaciteti sektorskih vijeca te Nacionalnog
vije¢a za provedbu aktivnosti u njihovoj nadleznosti?

4. Svrsishodnost
Registra HKO

Evaluacijsko pitanje 7: Odgovara li postoje¢i Registar HKO-a svim potrebama
temeljem zakonskih 1 podzakonskih akata na snazi 1 na koji nafin se moze
unaprijediti?

1.3. Pregled metodologije prema Ugovoru

Metodologija za evaluaciju procesa vezanih uz primjenu HKO-a definirana je Ugovorom te se temelji
sljede¢im metodama za prikupljanje i/ili analizu podataka nuznih za odgovore na evaluacijska pitanja:

na

o pregled literature - analiza zakonskih i podzakonskih akata te druge relevantne literature i
dokumentacije vezane za primjenu HKO-a
o kvantitativna analiza mikropodataka o predlaganju, vrednovanju, upisu u Registar te reviziji standarda
zanimanja, skupova kompetencija, standarda kvalifikacija i skupova ishoda ucenja, ukljucujuéi analizu
po sektorima HKO-a (deskriptivna statistika)
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o kvantitativna i kvalitativna analiza potpune dokumentacije o procesu vrednovanja 30 standarda
zanimanja, 30 standarda kvalifikacija 1 30 obrazovnih programa odabranih u slucajni uzorak koji ¢e
obuhvatiti razli¢ite sektore HKO-a i razdoblja (studija slucaja)

o kvalitativno istrazivanje s dionicima u obliku okvirno 15 intervjua s predstavnicima relevantnih dionika
te jedne fokus-grupe.

Metodologija primijenjena u pripremi ovoga izvje$¢a detaljno je opisana u sljede¢em poglavlju.

31



Institut za rozvoj ¢Mie REPUBLIKA HRVATSKA

\“/ obrazovanjo {ﬁs\ Ministarstvo rada, mirovinskoga
e p— g% sustava, obitelji i socijalne politike

2. Metodologija

2.1. Pregled literature i dokumentacije — razrada metodologije

Metoda
Pregled literature i dokumentacije.

Izvori podataka

Narucitelj je Pruzatelju usluge dostavio inicijalni popis literature i dokumentacije u sklopu Tehnickih
specifikacija te se isti nalazi u Prilogu 2 ovog izvje$ca. Popis literature i dokumentacije je dodatno proSiren
tijekom procesa izrade kona¢nog izvjesca.

Razrada metodologije i pregled implementiranih analiza

Pregled literature i dokumentacije temeljni je korak u istrazivackom procesu koji je omogucio razumijevanje
procesa vezanih za primjenu HKO-a, identifikaciju klju¢nih prednosti i nedostataka, metoda, trendova i
rezultata u odnosu na definirana evaluacijska pitanja u ovom izvjescu, te postavljanje temelja za daljnju
analizu. Metodologija pregleda literature i dokumentacije za potrebe ovog izvjesca sastojala se od nekoliko
faza koje su osigurale sustavan i strukturiran pristup evaluaciji procesa vezanih za primjenu HKO-a:

1. Definiranje ciljeva pregleda literature i dokumentacije
Prvi korak ukljucuje jasno definiranje ciljeva pregleda literature i dokumentacije. Ciljevi trebaju
odgovarati na definirana evaluacijska pitanja u ovom izvjeSc¢u, kao §to su: jasnoca, jednostavnost i
brzina postojec¢ih procesa vezanih za vrednovanje standarda, skupova i programa; jasnoca uloga i
kvaliteta koordinacije aktera; svrsishodnost Registra HKO-a. Definiranje ciljeva pomaze u
usmjeravanju pretrazivanja i analize literature i dokumentacije.

[

Odredivanje strategije pretrazivanja

Strategija pretrazivanja literature i dokumentacije obuhvatila je kljuéne teme koje definiraju
postavljena evaluacijska pitanja i za koje je potrebna analiza literature i dokumentacije. Za potrebe
ovog izvjeSca kljune su teme: jasnoca, jednostavnost i brzina postojecih procesa vezanih za
vrednovanje standarda, skupova i programa; jasno¢a uloga i kvaliteta koordinacije aktera;
svrsishodnost Registra HKO-a. Za pretrazivanje literature Koristila se metoda istrazivanja za stolom
koja je osigurala sustavno i iscrpno pretrazivanje svih relevantnih izvora informacija.

Analiza i sinteza

Analiza ukljucuje detaljno Ccitanje 1 kriticko vrednovanje odabrane literature 1 dokumentacije,
izvlacenje klju¢nih informacija i identificiranje uzoraka, trendova te razlika u pristupima i rezultatima.
Sinteza podataka omogucava izgradnju koherentnog narativa koji ¢e pruziti odgovor na zadana
evaluacijska pitanja. Nalazi pregleda i analize literature i dokumentacije pruzili su ¢vrst temelj za
odgovore na postavljena evaluacijska pitanja te zakljucke i preporuke vezane za djelotvornost procesa
primjene HKO-a. Primjenom ove metodologije, pregled i analiza literature i dokumentacije pruzili su
dubinsko razumijevanje i kriti¢ki osvrt na procese vezane za primjenu HKO-a.

|

U odnosu na definirana evaluacijska pitanja u ovom izvjes$cu, pregled literature i dokumentacije omogucio je
odgovore na sljedec¢a evaluacijska pitanja:
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Pitanje vezano za jasnocu, jednostavnost i brzinu procesa (evaluacijsko pitanje 2)

Analiza literature i dokumentacije omogucila je izradu dijagrama tijeka vezanih za izradu, predaju i
vrednovanje standarda, skupova i programa, s pregledom uloga klju¢nih aktera. Izradili su se dijagrami
tijeka prije zakonskih izmjena u 2021. te nakon tih izmjena. Analiza literature i dokumentacije s
dijagramima na pocetku treceg poglavlja zavr$nog izvjes¢a o ,,Stanju primjene HKO-a“ pruzila je
temelje za daljnje kvantitativne i kvalitativne analize u okviru ovog evaluacijskog pitanja. Analiza
literature i dokumentacije vezana za ovo evaluacijsko pitanje nalazi se i na pocetku ¢etvrtog poglavlja
zavrS$nog izvjescéa o ,,Procesima vrednovanja‘.

Pitanje vezano za jasno¢u uloga i kvalitetu koordinacije aktera (evaluacijsko pitanje 4)

Analiza sadrzaja literature i dokumentacije o radu aktera popisane u odjeljku 1.3. Tehnickih
specifikacija, a prije svega zakonskih i podzakonskih akata koji izravno odreduju uloge svih aktera te
propisuju aktivnosti prema njihovim nadleznostima, pruzila je odgovor na ovo pitanje. Osim analize
spomenute literature, analizirala se i dostupna dokumentacija o radu aktera, a posebice poslovnici
tijela HKO-a te njihove interne smjernice i upute. Analiza literature i dokumentacije za ovo
evaluacijsko pitanje nalazi se na pocetku petog poglavlja zavr$nog izvjesc¢a o ,,Ulogama i kapacitetima
aktera“.

Pitanje vezano za svrsishodnost Registra HKO-a (evaluacijsko pitanje 7)

Analiza literature i dokumentacije razjasnila je do koje mjere postoje¢a mrezna platforma Registra
HKO-a odgovara svim potrebama temeljem zakonskih i podzakonskih akata i na koji bi se nacin mogla
unaprijediti. Analize literature i dokumentacije za ovo evaluacijsko pitanje nalaze se na pocetku Sestog
poglavlja zavr$nog izvjescéa o ,,Svrsishodnosti HKO-a“.

2.2. Analiza mikropodataka — razrada metodologije

Metoda
Kvantitativna analiza

Izvori podataka
Narucitelj je Pruzatelju usluge dostavio mikropodatke iz Informacijskog sustava Registra HKO-a o
postupcima upisa u Registar u sljede¢im tablicama:

Tablica ,,Standardi‘: skup podataka o 1.754 jedinstvenih zahtjeva za upis standarda zanimanja, skupova
kompetencija, standarda kvalifikacija 1 skupova ishoda u€enja prema stanju na dan 8. sijenja 2024.
godine.

Tablica ,,Povijesti vrednovanja*: evidentira svaki korak u vrednovanju 1.754 jedinstvenih zahtjeva iz
tablice ,,Standardi‘.

Razrada metodologije i pregled planiranih analiza
Kvantitativna analiza sadrzi sljedece elemente:

Predmeti analize

Analizirat ¢e se zasebno podaci za:
o standarde zanimanja

o standarde kvalifikacija

33



Institut za rozvoj REPUBLIKA HRVATSKA
./ obrazovanjo {%ﬂ Ministarstvo rada, mirovinskoga
e p— g% sustava, obitelji i socijalne politike

o skupove kompetencija
o skupove ishoda ucenja.

Za svako podruc¢je razmatramo razli¢ite varijable i njihovu relevantnost za procjenu ucinkovitosti
procesa. Potrebno je odvojeno sagledati procese za razlicite vrste vrednovanja kako bismo identificirali
postoje li znacajne razlike u u¢inkovitosti procesa izmedu njih.

o Kriterij analize
Za svaki predmet analize primijenit ¢e se tri glavna kriterija analize:
o duljina trajanja cijelog procesa vrednovanja (u danima i/ili mjesecima)
o duljina trajanja pojedinih faza procesa vrednovanja (u danima i/ili mjesecima)
o broj zaprimljenih zahtjeva i odobrenih predmeta.

Cilj je ove analize sagledati u¢inkovitost procesa u smislu trajanja cijelog procesa vrednovanja, no s
posebnim naglaskom na identificiranje odredenih faza procesa koje su vise ili manje ucinkovite. Osim
utvrdivanja prosjecnog trajanja procesa, analize ¢e ukljuciti identificiranje najduzih i najkracih perioda
trajanja procesa.

Dodatno, potrebno je sagledati i ishod cjelokupnog procesa HKO-a u obliku odobrenih standarda,
skupova ili obrazovnih programa radi identificiranja sektora ili razina HKO-a koji se manje ukljucuju
u primjenu HKO-a.

. Dodatni parametar analize: period vrednovanja
Nakon utvrdivanja vrijednosti kriterija analize za sustav u cjelini, napravit ¢e se dodatne analize za
utvrdivanje razlika u vrijednostima u idu¢im razdobljima:
o duljina trajanja cijelog procesa za vrednovanja zapoceta i zavrsena u periodu prije 1. 9. 2021.1
o duljina trajanja cijelog procesa za vrednovanja zapoceta prije 1. 9. 2021. i zavrSena poslije
1.9.2021.
o duljina trajanja cijelog procesa za vrednovanja zapoceta i zavrSena u periodu poslije 1. 9. 2021.

Cilj je ove analize donijeti zaklju¢ke o tome jesu li zakonske izmjene 2021. u¢inile proces vrednovanja
ucinkovitijim u odnosu na ranije razdoblje.

. Dodatni parametar analize: sektor i razina HKO-a
Napravit ¢e se dodatne analize za utvrdivanje razlika prema sljede¢im varijablama:
o razina HKO-a
o sektor HKO-a.

Cilj je ove analize donijeti zakljucke o razlikama u u¢inkovitosti i djelotvornosti: s jedne strane, analiza
¢e utvrditi postoje li sektori ili razine HKO-a koje odstupaju od prosjeka po pitanju u¢inkovitosti procesa
vrednovanja; s druge ¢e strane analiza utvrditi postoje li sektori i razine HKO-a koji su manje aktivni u

1 U veljagi 2021. godine donesen je Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o0 HKO-u (NN 20/21), ali novi postupak vrednovanja
definiran je tek usvajanjem novog Pravilnika o Registru HKO-a (NN 96/21), koji je stupio na snagu 1. rujna 2021. Iz tih razloga
se 1. rujna 2021. uzima kao referentni datum za usporedbu trajanja procesa vrednovanja prije i poslije zakonske izmjene.
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primjeni HKO-a prema broju zahtjeva ili odobrenih standarda, skupova kompetencija, skupova ishoda
I programa.

o Dodatni parametar analize: razliciti ishodi po fazama procesa vrednovanja
Uz promatranje prosje¢nog trajanja procesa vrednovanja standarda, analiza ¢e se takoder usredotociti
na razlike u ishodima pojedinih faza procesa (npr. vra¢anje nakon administrativne provjere, zahtjevi za
revizijom, prihvacanja, odbijanja). Analizirat ¢e se ucestalost razli€itih ishoda kod vrednovanja
standarda (npr. prosjeCan broj radnji u procesu vrednovanja) te ¢e se analizirati i trajanje procesa
vrednovanja u kontekstu razli¢itih ishoda pojedinih etapa.

Postupak analize ukljucio je ¢iS¢enje baze mikropodataka, obradu podataka u vidu kodiranja prema gore
navedenim dodatnim parametrima, generiranje tabli¢nih prikaza podataka te analizu i tumacenje generiranih
podataka. Za analizu podataka koristene su analiti¢ke funkcije Excela.

2.3. Analiza evidencija obrazovnih programa — razrada metodologije

Metoda
Kvalitativna i kvantitativna analiza

Izvori podataka

Dokumentacija o obrazovnim programima koji su uskladeni s HKO-om koju je dostavio Narugitel;:

o Ministarstvo znanosti, obrazovanja i mladih: podaci o programima uskladenim s HKO-om

o Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike: zbirno izvjes¢e o vrednovanju i
upisu standarda zanimanja i skupova kompetencija u registar po godinama od 2018. do 2023.

o Agencija za znanost i visoko obrazovanje: dokumentacija o postupcima iz nadleznosti AZVO-a

o Agencija za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih: izvjes¢a o vrednovanju programa, SK i SIU.

Razrada metodologije i pregled planiranih analiza

Provedena je analiza dostavljene dokumentacije s ciljem utvrdivanja svrsishodnosti evidencija, kao i
utvrdivanja eventualnih nedostataka, odnosno neuskladenosti (npr. jesu li u evidencijama dostupni podaci o
sektoru, razini HKO-a, povezanom standardu kvalifikacije te o datumu predavanja zahtjeva i odobravanja
zahtjeva, odnosno unosa u evidenciju).

2.4. Analiza studija slucaja — razrada metodologije

Metoda
Studija slucaja

Izvori podataka
Dokumentacija o radu aktera koju je dostavio Narucitel;:

e potpuna dokumentacija o procesu formalnog i strunog vrednovanja 30 standarda zanimanja, 30
standarda kvalifikacija 1 30 obrazovnih programa odabranih u slu€ajni uzorak stratificiran prema
razdobljima i sektorima HKO-a koji je izradio Pruzatelj usluge

e odluke o osnivanju, poslovnici i zapisnici sa sjednica Povjerenstva za stru¢no vrednovanje zahtjeva
za upis standarda zanimanja i skupova kompetencija
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e smjernice vezane za rad povjerenstava za stru¢no vrednovanje zahtjeva za upis standarda kvalifikacija

e popisi sluzbenika ¢iji je rad vezan za HKO

e dokumentacija o aktivnostima sektorskih vije¢a do izmjene zakona o Hrvatskom kvalifikacijskom
okviru 2021.

e dokumentacija o radu novih sektorskih vijec¢a

e odluke o imenovanju predsjednika i clanova sektorskih vijeca

e (dluka o imenovanju nacionalne koordinatorice sektorskih vijeca.

Uzorak

Analiziran je namjerni uzorak od 34 standarda zanimanja diversificiran po sektorima te 32 standarda
kvalifikacija i 30 obrazovnih programa dodatno diversificiran po razinama i vrstama te prema razdoblju (u
odnosu na zakonske promjene uvedene 2021. godine). Odabrani su i primjeri procesa zapocCetih prije izmjena
Zakona, a zavrSenih nakon promjena Zakona, no promatrani su zasebno.

Uzorkovanje je provedeno prema kljucu prikazanom u Tablici 1.

Tablica 1. Uzorkovanje za studije slucaja

Prije promjene zakona Poslije promjene zakona

Razina HKO-a SK Program SZ SK Program
2 Strukovno osposabljavanje 1 0 0 1 2 1

Jednogodisnje i dvogodisnje
srednjoskolsko strukovno obrazovanje
4.1. Trogodisnje strukovno obrazovanje 2 0 0 3 4
Gimnazijsko srednjoskolsko
obrazovanje; cetverogodisnje i 9
petogodisnje strukovno srednjoskolsko
obrazovanje

Struéni studiji zavrSetkom kojih se
stjece manje od 180 ECTS bodova;
strukovno specijalistiCko usavrSavanje
i osposobljavanje; programi za
majstore uz najmanje dvije godine
vrednovanoga radnog iskustva
Kvalifikacije  steCene  zavrSetkom
preddiplomskih stru¢nih studija
Kvalifikacije  steCene  zavrSetkom
preddiplomskih sveudili$nih studija
Kvalifikacije  steCene  zavrSetkom
7.1.st. specijalistickih  diplomskih struc¢nih 1 0 N/P 2 3
studija

Kvalifikacije  steCene  zavrSetkom
sveuciliSnih diplomskih studija te
integriranih preddiplomskih i
diplomskih sveucilisnih studija
Kvalifikacije  steCene  zavrSetkom
7.2. poslijediplomskih specijalisti¢kih 0 0 0 0 0
studija

6.st 1 0 N/P 1 2

11

6.sv 2 0 N/P 2 4

7.1.sv. 2 2 N/P 2 3 6
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Prije promjene zakona Poslije promjene zakona

Razina HKO-a SK Program SZ SK Program
Kvalifikacije = steCene zavrSetkom

8.1. poslijediplomskih znanstvenih 0 0 0 0 0 0
magistarskih studija
Kvalifikacije  steCene  zavrSetkom

8.2. poslijediplomskih sveuciliSnih 0 0 0 0 0 0
(doktorskih) studija

/ Programi za stjecanje N/P N/P 0 N/P N/P 0

mikrokvalifikacija

Izvor: IRO

Kriteriji analize

a) Kvantitativni dio analize proveden je prema sljede¢im Kriterijima:

Vrijeme od pocetka do kraja vrednovanja
Osim ukupnog trajanja vrednovanja, analiza je provedena i na razini pojedinih faza vrednovanja, kako
bi se detektirala eventualna ,,uska grla“ koja usporavaju proces.

Broj skupova kompetencija i skupova ishoda ucenja
Kod standarda zanimanja i standarda kvalifikacija analiziran je i broj skupova kompetencija i skupova
ishoda ucenja te njihova korelacija s trajanjem vrednovanja.

Broj negativnih vrednovanja
Analiziran je broj negativnih formalnih vrednovanja i broj negativnih stru¢nih vrednovanja.

Sve navedeno promatrano je u razdoblju prije izmjena Zakona 2021. godine te usporedeno s razdobljem
poslije izmjena Zakona. U nekim sluc¢ajevima zahvaceno je i razdoblje u kojem je implementirana
promjena Zakona, a ti su slucajevi promatrani zasebno.

b) Kvalitativni dio analize proveden je metodom analize sadrzaja dostavljene dokumentacije, s

2.5.

naglaskom na korake u procesu vrednovanja te na komunikaciju i koordinaciju aktera. Pri tome,
posebna pozornost posvecena je komunikaciji nadleznih tijela s predlagateljima, koja ukljucuje i
razloge za negativno vrednovanje i/ili komentare/upute za doradu. Cilj ove analize bio je utvrditi
razloge negativnih vrednovanja te njihov moguci utjecaj na trajanje procesa.

Intervjui i fokus-grupa

Metoda
Kvalitativna analiza: Polustrukturirani intervju i fokus-grupa

Izvori podataka

Sudionici intervjua i fokus-grupe izabrani su na temelju njihove povezanosti s implementacijom i primjenom
HKO-a. Vazno je bilo osigurati reprezentativnost razlicitih dionika i razina odgovornosti. Provedeno je 15
intervjua i jedna fokus-grupa, prema kljuc¢u dogovorenom s Naruciteljem.
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Sudionici intervjua:
o MZOM (dva sudionika)
o Uprava za trziSte rada i zaposljavanje MROSP-a (dva sudionika)

o Povjerenstvo za stru¢no vrednovanje zahtjeva za upis standarda zanimanja i skupova kompetencija
(jedan sudionik)
ASOO (dva sudionika)

o AZVO (dva 2 sudionika)

o Nacionalno vijeée za razvoj ljudskih potencijala (dva sudionika)

o predstavnici predlagatelja: visoka ucilista (jedan sudionik), srednje strukovno obrazovanje (jedan
sudionik)

o predstavnici poslodavaca, sudionika u izradi standarda (dva sudionika)

Sudionici fokus-grupe:
e Uprava za trziste rada i zaposljavanje MROSP-a (jedan sudionik)
e Povjerenstvo za stru¢no vrednovanje zahtjeva za upis standarda zanimanja i skupova kompetencija
(Jedan sudionik)
e Nacionalno vijeée za razvoj ljudskih potencijala (dva sudionika iz MZOM-a)
e ASOO (jedan sudionik)
e predstavnik predlagatelja: visoka uéilista (jedan sudionik)

Intervjui su provedeni u razdoblju od 4. do 18. lipnja 2024., a fokus-grupa provedena je 3. srpnja 2024. godine.
U intervjuima je fokus bio na operativnom dijelu procesa implementacije i primjene HKO-a, dok je fokus-
grupa obuhvatila i strateSsku razinu. Na taj je nacin osiguran obuhvatniji pristup jer su u fokus-grupi bili
ukljuceni 1 neki sudionici intervjua koji imaju operativno iskustvo.

Razrada metodologije

1. Priprema
o lzrada instrumenata za prikupljanje podataka

Priprema polustrukturiranih vodi¢a za intervjue i tema za diskusiju u fokus-grupi, temeljenih
na kljuénim istrazivackim pitanjima.

2. Prikupljanje podataka
o Provedba intervjua
Intervjui su se proveli individualno online, trajali su od 30 do 60 minuta i snimali su se uz
prethodnu suglasnost sudionika.

o Provedba fokus-grupe
Fokus-grupa organizirala se online u trajanju od 95 minuta, takoder se snimala, a moderirala
ju je klju¢na struc¢njakinja.
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3. Obrada podataka
o Transkripcija
Snimljeni se audio materijal intervjua i fokus-grupe transkribirao. Vazno je bilo ocuvati
anonimnost sudionika zamjenjujuci imena kodnim oznakama.
o Cis¢enje podataka
Provjera transkripata za tocnost i uklanjanje svih identifikacijskih informacija.

4. Analiza podataka

o Kodiranje
Inicijalno otvoreno kodiranje koristilo se za identifikaciju glavnih tema, a aksijalno i selektivno
kodiranje? koristilo se zatim za povezivanije i sintezu tema.

o Tematska analiza
Identificirale su se klju¢ne teme i podteme, te su se analizirale u kontekstu istrazivackih pitanja.

o Triangulacija podataka
Usporedili su se podaci iz intervjua i fokus-grupe kako bi se provjerila konzistentnost i
dopunile perspektive.

Ishodi

1. Detaljni uvidi

o Razumijevanje primjene HKO-a
Analiza je pruzila dubinsko razumijevanje procesa primjene HKO-a i nadleZnosti
pojedinih dionika, ukljucuju¢i kljuéne izazove 1 moguca rjesenja.

o Evaluacija zakonskih promjena
Dobio se jasan uvid u utjecaj nedavnih zakonskih izmjena iz 2021. godine na efikasnost i
praksu primjene HKO-a.

o Svrsishodnost registra HKO-a
Dobio se detaljan uvid u percepcije dionika o ostvarenju ciljeva i svrsishodnosti registra
HKO-a.

2. ldentifikacija izazova i preporuka
o lzazovi u primjeni
Izvjesc¢e identificira specifi¢ne izazove s kojima se dionici suo€avaju u primjeni HKO-a.
o Preporuke za poboljSanja
Na temelju kvalitativne i kvantitativne analize formulirale su se ciljane preporuke za
unaprjedenje HKO-a.

3. Podloga za bududa istrazivanja
o Identificiranje podrucja za daljnje istrazivanje
Analiza je ukazala na potrebu za daljnjim istraZivanjima odredenih aspekata HKO-a.

2 Prema Corbin, J., & Strauss, A. (2015). Basics of qualitative research (Vol. 14). Sage:

Otvoreno kodiranje: Proces kojim se podaci dijele na manje dijelove kako bi se identificirale klju¢ne teme i koncepti.

Aksijalno kodiranje: Proces povezivanja kategorija koje su otkrivene tijekom otvorenog kodiranja kako bi se razumjeli odnosi
medu njima.

Selektivno kodiranje: Proces odabira glavnih kategorija i integracije svih podataka kako bi se izgradila koherentna teorija ili prica.
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Intervjui s predstavnicima dionika pruzili su odgovore na sva evaluacijska pitanja, doprinose¢i time boljem
razumijevanju procesa vezanih za primjenu HKO-a, klju¢nih izazova te mogucnosti za unaprjedenje. Fokus-
grupa potaknula je dubinsku diskusiju 0 samom konceptu i svrsishodnosti HKO-a, procesima vezanim za
njegovu primjenu, dosadasnjem napretku te utjecaju zakonskih izmjena na te procese.

2.6. Analiza mrezne platforme Registra HKO-a — razrada metodologije

Metoda
Pregled literature i dokumentacije te analiza sadrZaja mrezne platforme.

Izvori podataka
e Zakonski i podzakonski akti o Registru HKO-a
e Registar HKO-a, dostupan na mreznoj platformi https://hko.srce.hr/registar/

Razrada metodologije i pregled planiranih analiza:

Analiza mrezne platforme Registra HKO-a zahtijeva temeljit pristup kako bi se procijenila njegova dostupnost
potrebnih informacija, funkcionalnost i opéa korisnost za korisnike. Mrezna stranica Registra HKO-a klju¢an
je resurs za sve dionike u obrazovnom sustavu Hrvatske. Analiza literature i dokumentacije u prethodnom
poglavlju ovog izvjeS¢a ve¢ obuhvaca pregled i analizu literature te dokumentacije vezane za svrsishodnost
Registra. Stoga ovdje razradujemo samo faze metodologije koja se odnosi na sveobuhvatnu analizu mrezne
stranice na koju je smjeSten registar:

1. Definiranje ciljeva analize mreZne platforme Registra HKO-a
Prvi korak ukljucuje definiranje specifi¢nih ciljeva analize mrezne platforme Registra HKO-a. Ciljevi
analize ukljucuju ocjenu navigacijske strukture 1 korisni€kog sucelja, kvalitete 1 relevantnosti sadrZaja,
efikasnosti pretraZivanja, podrsku korisnicima 1 sigurnost platforme. Jasan skup ciljeva omogucio je
fokusiranu analizu 1 relevantne zakljucke.

2. Pregled i evaluacija mrezne platforme
U ovoj fazi provodio se temeljit pregled mrezne platforme Registra HKO-a kako bi se ocijenilo pet
parametara: (1) navigacijska struktura i korisni¢ko sucelje, (2) kvaliteta i relevantnost sadrzaja, (3)
efikasnost pretrazivanja, performanse 1 stabilnost, (4) podrSka i pomo¢ korisnicima i (5) sigurnost.

3. Kvantitativno i kvalitativno prikupljanje podataka
Metodologija ukljucuje prikupljanje kvantitativnih podataka o broju upisanih standarda, skupova i
programa u Registar. Kvalitativni podaci prikupljeni su kroz intervjue i fokus-grupe u kojima su
sudjelovali korisnici Registra — detaljna razrada metodologije ovog dijela dostupna je u poglavlju 4.6.
Intervjui i fokus-grupa ovog izvjesca. Intervjui i fokus-grupa pomazu razumijevanju nacina na koji
korisnici percipiraju korisnost i efikasnost Registra s obzirom na njihove potrebe.

4. Analiza podataka
Prikupljeni podaci analizirali su se kako bi se odgovorilo na evaluacijsko pitanje o svrsishodnosti
Registra. Na temelju analize, izradilo se izvje$¢e koje ukljuéuje nalaze o trenutaénom stanju mrezne
platforme Registra HKO-a, zajedno s konkretnim preporukama za unaprjedenje. Preporuke
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obuhvacaju prijedloge za bolju organizaciju sadrzaja, tehnicka poboljSanja, kao 1 strategije za
povecanje angazmana korisnika.

Ovaj sustavni pristup analizi mrezne platforme Registra HKO-a osigurao je da se svaki aspekt platforme
temeljito ispita te da se na temelju toga izrade utemeljene preporuke za unaprjedenje i prilagodbu potrebama
korisnika u dinami¢nom obrazovnom okruzenju.

2.7. Sazeti prikaz metodologije i poveznica s evaluacijskim pitanjima
Tablica 2 prikazuje na koji ¢e nacin razne primjene opisane metodologije odgovoriti na evaluacijska pitanja.

Tablica 2. Prikaz poveznica koristene metodologije s evaluacijskim pitanjima

TP Analiza Studije LRI Analize
i fokus-

evidencija sluc¢aja literature

Analiza
Registra

Evaluacijska pitanja (kratki nazivi) mikro-
podataka grupe HKO-a

1. Jasnoca, jednostavnost i brzina
procesa X X X X X
2. Jasnoéa uloga i kvaliteta
koordinacije aktera X X X
3. Kapaciteti novih aktera
X X X
4. Kapaciteti drugih aktera
X X X
5. Svrsishodnost Registra HKO-a
X X X
6. PoteSkote u primjeni prema
sektorima ili razinama HKO-a X X X X
7. Manja aktivnost prema sektorima
ili razinama HKO-a X X X
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3. Stanje primjene HKO-a

3.1. O HKO-u: zakonski 1 javnopoliticki okvir

Definicija i svrha Hrvatskog kvalifikacijskog okvira (HKO) te zakonski okvir

Hrvatska je 2013. godine donijela sveobuhvatni Zakon o HKO-u (NN 22/13) kojim su obuhvacene sve razine
obrazovanja i svi sektori. Prema ovom Zakonu, HKO definiran je kao instrument uredenja sustava
kvalifikacija® u Hrvatskoj koji osigurava jasnocu, pristupanje stjecanju, utemeljeno stjecanje, prohodnost i
kvalitetu kvalifikacija, kao i povezivanje razina kvalifikacija u Hrvatskoj s razinama kvalifikacija Europskog
kvalifikacijskog okvira (EQF) i Kvalifikacijskog okvira Europskog prostora visokog obrazovanja (QF-
EHEA). Time HKO sluzi kao vazan instrument preko kojeg se svi relevantni dionici u jednom sektoru mogu
usuglasiti oko toga $to je vazno za njihov sektor, koja su kljucna sektorska zanimanja, koje kljucne poslove
obavljaju ljudi u tim zanimanjima i koje su im kompetencije za to potrebne, koje su klju¢ne sektorske
kvalifikacije, kojim obrazovnim programima se one stjecu te koje ishode ucenja trebaju pruziti obrazovni
programi kako bi osobe stekle kompetencije za obavljanje tih klju¢nih poslova. Svrha je stoga HKO-a reforma
cjelokupne obrazovne vertikale kroz uredenje sustava kvalifikacija, odnosno ostvarivanje bolje povezanosti
obrazovnog sektora sa stvarnim potrebama trzista rada te potrebama drustva i pojedinaca.

Do 2021. godine navedeni se Zakon mijenjao tri puta (NN 41/16, 64/18 i 47/20), a osnovni pravni okvir HKO-
a obuhvacao je i Pravilnik o Registru HKO-a iz 2014. godine (NN 62/14). Ovaj pravni okvir omogucio je do
2021. godine izradu i donoSenje metodologije, smjernica, uputa, alata i informacijskih sustava na temelju
kojih su u Hrvatsku uvedeni standardi zanimanja/skupovi kompetencija te standardi kvalifikacija/skupovi
ishoda ucenja. Zakon o HKO-u definira standard zanimanja kao popis svih kljuénih poslova koje pojedinac
obavlja u odredenom zanimanju i popis kompetencija potrebnih za njihovo uspjesno obavljanje. Skupovi
kompetencija su kompetencije grupirane u logic¢ke cjeline, neovisno o vrsti posla i kljucnim poslovima.
Standard kvalifikacije definiran je kao sadrzaj i struktura odredene kvalifikacije koji ukljucuje sve podatke
koji su potrebni za odredivanje razine, obujma 1 profila kvalifikacije te podatke koji su potrebni za
osiguravanje i unaprjedenje kvalitete standarda kvalifikacije. Skup ishoda uc¢enja najmanji je cjelovit skup
povezanih ishoda ucenja odredene razine, obujma i profila. Svaki standard svrstan je u jedan od 25 sektora
koji su utvrdeni u svrhu provedbe HKO-a.

Slika 1 nize prikazuje nadlezna tijela za razvoj i primjenu HKO-a koja su takoder bila definirana pravnim
okvirom HKO-a koji je bio na snazi do 2021. godine. Javnopoliti¢ki okvir HKO-a bio je primarno u
nadleznosti dvaju ministarstava — ministarstva nadleznog za rad koje je, izmedu ostalog, pruzalo potporu za
izradu i odobravao standarde zanimanja, dok je ministarstvo nadlezno za znanost i obrazovanje, izmedu
ostalog, pruzalo potporu za izradu i odobravalo standarde kvalifikacija te je koordiniralo sve aktivnosti za
razvoj 1 odrzavanje informacijskog sustava za vodenje mrezne platforme Registra HKO-a.

% Kvalifikacija (engl. Qualification) naziv je za objedinjene skupove ishoda udenja odredenih razina, obujma, profila, vrste i
kvalitete. Dokazuje se svjedodzbom, diplomom ili drugom javnom ispravom koju izdaje ovlastena pravna osoba.
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Slika 1. Elementi i tijela HKO-a do 2021. godine

- Zakon o Hrvatskom kvalifikacijskom okviru (NN
Zakonodavni okvir 22/13, 4116, 64/18)
~ Pravilnik o Registru HKO-a (NN 62/14)

- Metodologija za izradu i tumacenje profila
sektora - MRMS
o - Smijernice za izradu standarda zanimanja - MRMS
smijernice/upute - Smjernice za vrednovanije prijedloga standarda
(MRMS, MZO) zanimanjai skupova kompetencija - MRMS
- Upute za izradu standarda kvalifikacija - MZO

Metodologija/

- Profili sektora - MRMS

- Anketa o standardu zanimanja - MRMS/HZZ
- HKO portal - MRMS

- Registar HKO-a - MZO, MRMS

- Nacionalno vijece za razvoj ljudskih potencijala
. (NVRLIP)
NadleZna tijela - Sektorska vijeéa

- MRMS/MZO/MRRFEU

. e - Drzavni proradun
Financiranje ESF

Izvor: MRMS, 2019.

Sukladno Zakonu o HKO-u koji je vrijedio u razdoblju od 2018. do 2021. godine, u HKO-u se uspostavlja 11
razina cjelovitih kvalifikacija: 1., 2., 3.,4.1,4.2,5.,6.,7.1, 7.2, 8.1, 8.2.* Uredenje sustava kvalifikacija osnova
je za razvoj obrazovnih programa temeljenih na ishodima ucenja. Uskladivanje obrazovnih programa sa
standardima HKO-a i njihovo integriranje u nacionalni sustav kvalifikacija postavlja temelje za ostvarenje
ciljeva reforme obrazovnog sustava. Vazne komponente ove reforme su olakSavanje prohodnosti kroz
cjelokupni obrazovni sustav, razvoj sustava cjeloZivotnog ucenja®, unaprjedenje profesionalne mobilnosti,
povecanje zaposljivosti i1 uskladenoga druStvenog razvoja. Primjena HKO-a trebala bi pridonijeti i uvodenju

4 Detaljnije informacije za svaku razinu cjelovitih kvalifikacija nalaze se u Zakonu o izmjenama i dopunama Zakona o Hrvatskom
kvalifikacijskom okviru iz 2018. godine (NN 64/2018) u ¢lanku 6. o vrstama kvalifikacija. Pojasnjenja naziva za svaku razinu
cjelovitih kvalifikacija navodimo niZe u tekstu u dijelu u kojem opisujemo izmjene Zakona o HKO-u iz 2021. godine.

5 Cjelozivotno uéenje (engl. Lifelong Learning) su svi oblici uéenja tijekom Zivota &ija je svrha stjecanje i unapredivanje
kompetencija za osobne, drustvene i profesionalne potrebe.
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jasnih Kriterija i procedura za vrednovanje i priznavanje ishoda, ne samo formalnog, ve¢ i neformalnog te
informalnog ugenja®.

Izmjene zakona i kljucnih propisa

U veljaci 2021. godine donesen je Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o HKO-u (NN 20/21). U rujnu
iste godine usvojen je i novi Pravilnik o Registru HKO-a (NN 96/21) u kojem se ureduju postupci upisa u
Registar HKO-a, sadrzaj i oblik obrazaca za podnosenje zahtjeva, sadrzaj podregistara, nazivi sektora, nazivi
1 opis poslova sektorskih vije¢a, nacin odabira i imenovanja ¢lanova sektorskih vijeca te vrsta 1 obuhvat
podataka koji se razmjenjuju izmedu institucija vezanih za mrezno sucelje trziSta rada. Ove promjene
predstavljaju znaCajnu prekretnicu u organizaciji 1 upravljanju HKO-om, s ciljem da se unaprijedi
ucinkovitost, pojednostave i ubrzaju postupci upisa standarda zanimanja i standarda kvalifikacija u Registar
HKO-a te da se unaprijedi njihova primjenjivost 1 kvaliteta. Glavni elementi 1 tijela HKO-a uvedeni
izmjenama i dopunama Zakona prikazani su na Slici 2 nize u tekstu.

Najistaknutije izmjene odnose se na uvodenje novih tijela i promjene nadleznosti postojecih tijela u razvoju i
primjeni HKO-a. Skraceni su rokovi koji nadleZna tijela imaju za davanje povratnih informacija, a uvedeni
su i rokovi kojih ranije nije bilo, ponajprije oni koji se odnose na dovrSavanje postupaka formalne provjere i
stru¢nog vrednovanja pristiglih zahtjeva za upis u Registar HKO-a. Medu novim su tijelima Agencija za
znanost 1 visoko obrazovanje (AZVO), Agencija za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih (ASOO) te
Agencija za odgoj i obrazovanje (AZOO; nadlezna za op¢e obrazovanje). Od ranijih tijela ostali su Nacionalno
vijece za razvoj ljudskih potencijala (NVRLIJP), ministarstvo nadlezno za znanost 1 obrazovanje, ministarstvo
nadlezno za rad, ministarstvo za regionalni razvoj te sektorska vije¢a. Uvodenjem agencija u primjenu i razvoj
HKO-a redefinirana je uloga sektorskih vijec¢a. Prije izmjena, sektorska vijea provodila su stru¢no
vrednovanje prijedloga standarda zanimanja i kvalifikacija te skupova kompetencija i skupova ishoda ucenja
Sto viSe nije slucaj. S novim zakonskim izmjenama, uloga sektorskih vijeca postala je primarno savjetodavna,
s fokusom na razvoj sektora i formuliranje preporuka za promjene u Nacionalnoj klasifikaciji zanimanja.

Obuhvatnijim izmjenama Zakona o HKO-u iz 2021. godine uspostavlja se 13 razina cjelovitih kvalifikacija,
Sto je povecanje s ranijih 11 razina:
e razina 1 — kvalifikacija steCena zavrSetkom osnovnog obrazovanja
e razina 2 — kvalifikacije steCene zavrSetkom strukovnog 1 umjetni¢kog osposobljavanja
e razina 3 — kvalifikacije steCene zavrSetkom srednjoSkolskog obrazovanja u trajanju krac¢em od tri
godine
e razina 4.1 — kvalifikacije steCene zavrSetkom srednjoskolskog obrazovanja u trajanju od tri ili duzem
od tri, a kracem od Cetiri godine
e razina 4.2 — kvalifikacije ste¢ene zavrSetkom srednjoskolskog obrazovanja u trajanju od Cetiri ili vise
godina

¢ Formalno uéenje (engl. Formal Learning) je organizirana aktivnost ovlastene pravne ili fizi¢ke osobe koja se izvodi prema
odobrenim programima radi stjecanja i unapredivanja kompetencija za osobne, drustvene i profesionalne potrebe, a dokazuje se
svjedodzbom, diplomom ili drugom javnom ispravom koju izdaje ovlastena pravna osoba.

Neformalno uéenje (engl. Non-formal Learning) je organizirana aktivnost uéenja ¢ija je svrha stjecanje i unapredivanje
kompetencija za osobne, drustvene i profesionalne potrebe, a ne dokazuje se javnom ispravom.

Informalno uéenje (engl. Informal Learning) je neorganizirana aktivnost stjecanja kompetencija iz svakodnevnih iskustava te
drugih utjecaja i izvora iz okoline za osobne, drustvene i profesionalne potrebe.
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e razina 5 — kvalifikacije steCene zavrSetkom stru¢nih studija kojima se stjece manje od 180 ECTS ili
CSVET bodova; strukovnoga specijalistickog usavrSavanja; programa za majstore uz najmanje dvije
godine vrednovanoga radnog iskustva

razina 6.st — kvalifikacije stecene zavrSetkom preddiplomskih stru¢nih studija

razina 6.sv — kvalifikacije steCene zavrSetkom preddiplomskih sveucili$nih studija

razina 7.1.st — kvalifikacije steCene zavrSetkom specijalistickih diplomskih stru¢nih studija

razina 7.1.sv — kvalifikacije steCene zavrSetkom sveuciliSnih diplomskih studija te integriranih
preddiplomskih i diplomskih sveucili$nih studija

razina 7.2 — kvalifikacije stecene zavrSetkom poslijediplomskih specijalistickih studija

e razina 8.1 — kvalifikacije steCene zavrSetkom poslijediplomskih znanstvenih magistarskih studija

e razina 8.2 — kvalifikacije steCene zavrSetkom poslijediplomskih sveucili$nih (doktorskih) studija

Ovdje je vazno napomenuti da HKO zadrzava osam razina skupova ishoda ucenja, a povecanje razina
cjelovitih kvalifikacija u novim izmjenama Zakona, €ini se, proizlazi iz potrebe za implementacijom odluka
Ustavnog suda RH (NN 41/16 1 47/20) koje primarno upucuju na potrebu razlikovanja kvalifikacija steCenih
zavrSetkom struc¢nih 1 sveucili$nih studija na Sestoj i sedmoj razini HKO-a. Praksa tek treba pokazati je li ovo
povecanje i usloznjavanje razina cjelovitih kvalifikacija u¢inkovito i djelotvorno jer je sustina koncepta HKO-
a da standarde kvalifikacija temelji na ishodima ucenja pa temeljna razlika izmedu strucnog i sveuciliSnog
studija proizlazi iz razli€itih ishoda ucenja koji se stjeCu na razli¢itim vrstama studija, a ne primarno iz razine
na koju su smjesteni u HKO-u. Opisnice ishoda uc¢enja definirane HKO-om usmjerene su na kompleksnost,
slozenost 1 sadrzaj ishoda ucenja, a ne na vrstu studija ili institucionalni kontekst u kojem se ti ishodi stjecu.

Novi pravni okvir iz 2021. godine omogucio je izradu novih i doradu ranijih metodologija, smjernica, uputa,
alata 1 informacijskih sustava na temelju kojih se izraduju standardi zanimanja (SZ), skupovi kompetencija te
standardi kvalifikacija (SK) i skupovi ishoda uc¢enja (SIU), ¢iji popis je prikazan na Slici 2 niZe u tekstu.
Zamjetna je detaljna dorada Metodologije za izradu standarda zanimanja i skupova komentencija koja
predlagateljima pruza sveobuhvatne informacije i uputstva koja su im potrebna za izradu obrazaca zahtjeva
za upis SZ-a i skupova kompetencija. Takoder, Portal za napredno praéenje trzista rada’ koji sadrzi digitalne
profile HKO sektora koji su potrebni za izradu SZ-a i1 skupova kompetencija znatno je unaprijeden u smislu
kvalitete, relevantnosti i1 jasno¢e sadrzaja, navigacijske strukture i jednostavnijeg korisnickog sucelja te
ucinkovitosti pretrazivanja. lzradene su po prvi puta Smjernice za razvoj SK-a u strukovnom obrazovanju i
osposobljavanju i Smjernice za razvoj SK-a u visokom obrazovanju.

" Dostupan na poveznici https://trzisterada.gov.hr/.
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Slika 2. Elementi i tijela HKO-a nakon 2021. godine

- Zakon o Hrvatskom kvalifikacijskom okviru

Zakonodavni okvir (22/13, 4116, 64/18, 47/20, 20/21)
- Pravilnik o Registru HKO-a (NN 96/21)

- Metodologija za izradu standarda zanimanja i skupova kompetencija - MROSP
- Smijernice za razvoj standarda kvalifikacija u visoko obrazovanju
Metodologija/smjernice/ (MZ0, AZVO)
upute (MROSP, MZO) - Smijernice za razvoj standarda kvalifikacija u strukovnom obrazovanju
i osposobljavanju (MZO, ASOOQ)
- Anketa o standardu zanimanja - dio Metodologija

- Portal trziSta rada (sadrzava profil sektora) - MROSP
- Registar HKO-a - MZO, MROSP, ASOQ, AZOO i ASVO

- Nacionalno vijece za razvoj ljudskih potencijala (NVRLJP)
o - Povjerenstva za vrednovanje
NadleZna tijela - MROSP/MZO

- ASOQ, AZOO, AZVO i Sektorska vijeca

- Drzavni proraéun

. - ESFiESF+
Financiranje - NPOO

- Darovnice MZO-a za povezivanje s Europskim kvalifikacijskim okvirom

Izvor: MROSP, 2023.

Ranije smo naveli kako bi primjena HKO-a trebala pridonijeti i uvodenju jasnih kriterija i procedura za
vrednovanje i priznavanje ishoda neformalnog i informalnog ucenja. U veljaci 2024. godine MZO je objavio
»dmjernice za priznavanje prethodnog ucenja u sustavu visokog obrazovanja“ (MZO, 2023) koje sluze kao
podrska visokim ucili§tima u reguliranju priznavanja kompetencija stecenih izvan studija, a koje su uvjet za
upis na studij, prema ¢lanku 57. stavku 6. novog Zakona o visokom obrazovanju i znanstvenoj djelatnosti
(NN 119/22). Smjernicama se zeli potaknuti visoka u¢ilista u Hrvatskoj na donoSenje op¢ih akata s ciljem
uspostave ujednacene 1 ucinkovite primjene priznavanja kompetencija steCenih neformalnim 1 informalnim
uéenjem u Hrvatskoj te njihove provjere u skladu s ishodima akreditiranih studijskih programa ili programa
strunog usavrSavanja za potrebe cjelozivotnog ucenja. Time ¢e se zainteresiranim osobama omoguditi
ostvarivanje prava na priznavanje prethodno ste¢enih kompetencija pri ukljucivanju ili tijekom ukljucenosti
u formalni sustav visokog obrazovanja. Smjernice navode kako bi to moglo privuéi starije osobe s radnim
iskustvom na ukljucivanje u visoko obrazovanje te posljediéno povecati broj studenata i osoba s
kvalifikacijom u visokom obrazovanju.

Na razinama obrazovanja do visokog obrazovanja, vazno je istaknuti i Pravilnik o nacinu prijave i provodenju
vrednovanja prethodnog uc¢enja (NN 79/2024), donesen na temelju ¢lanka 16. stavka 8. Zakona o obrazovanju
odraslih. Ovaj Pravilnik propisuje postupke prijave 1 vrednovanja prethodnog ucenja, omogucujuci
priznavanje kompetencija stecenih kroz neformalno i informalno ucenje. Pristup vrednovanju otvoren je
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hrvatskim drzavljanima, kao i strancima pod odredenim uvjetima, u svrhu stjecanja mikrokvalifikacija,
djelomicnih i cjelovitih kvalifikacija na razinama dva (2) do pet (5) HKO-a. Ovlastene ustanove za provodenje
0Vvog procesa moraju imati registriranu djelatnost obrazovanja odraslih. Nakon uspjes$no provedenog postupka
vrednovanja, pristupnik stje¢e javnu ispravu ako dokaze usvojenost svih skupova ishoda ucenja propisanih
programom vrednovanja. Javna isprava dobivena vrednovanjem prethodno ste¢enih znanja i vjeStina ima istu
vrijednost kao i javna isprava ste¢ena pohadanjem formalnog programa obrazovanja.

Uskladenost obrazovnih i studijskih programa s HKO-om

Potreba za uskladenoS¢u obrazovnih i studijskih programa s HKO-0m spominje se u vecini zakona koji se
odnose na obrazovanje: u Zakonu o strukovnom obrazovanju, Zakonu o obrazovanju odraslih, Zakonu o
visokom obrazovanju i znanstvenoj djelatnosti. Zakon o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj Skoli ne
navodi potrebu za uskladenos$¢u obrazovnih programa s HKO-om.

Zakon o strukovnom obrazovanju navodi da se sektorski kurikulumi i strukovni kurikulumi, koji omogucuju
stjecanje kvalifikacija na razinama od dva do pet, moraju uskladiti sa standardima kvalifikacija koji su
izradeni na temelju standarda zanimanja upisanih u Registar HKO-a. ASOO zaduZen je za izradu
metodologija i smjernica ,,Metodologija izrade sektorskog kurikuluma, strukovnog kurikuluma i kurikuluma
ustanove za strukovno obrazovanje — smjernice i upute za izradu“ te provjerava uskladenost sektorskih i
strukovnih kurikuluma s HKO-om. Ministar nadlezan za obrazovanje i znanost donosi sektorske i strukovne
kurikulume na prijedlog ASOO-a. Medutim, Zakon o strukovnhom obrazovanju ne navodi potrebu da se
doneseni kurikulumi upisuju u Registar HKO-a te za to ne postoji propisana procedura.

Zakon o obrazovanju odraslih navodi da ustanove za obrazovanje odraslih trebaju pribaviti stru¢no misljenje
i odobrenje ASOO-a o uskladenosti programa obrazovanja ili programa vrednovanja s odgovaraju¢im
standardom kvalifikacije ili skupom ishoda ucenja iz Registra HKO-a kako bi mogle dobiti rjeSenje kojim se
odobrava pocetak izvodenja programa. ASOO je izradio ,,Metodologiju za izradu programa obrazovanja
odraslih za stjecanje mikrokvalifikacija, djelomi¢nih kvalifikacija i cjelovitih kvalifikacija financiranih putem
vaucera 1 drugih izvora financiranja® s odgovaraju¢im obrascima. Dodatno, ASOO je izradio i na svojim
mreZnim stranicama objavio primjere programa obrazovanja odraslih u skladu sa Zakonom o HKO-u te
Zakonom o obrazovanju odraslih. Ustanove za obrazovanje odraslih mogu preuzimati objavljene programe,
slati 1h na stru¢no misljenje u ASOO te nakon dobivenog pozitivnog stru¢nog misljenja pokretati postupak
ishodenja odobrenja za izvodenje programa obrazovanja odraslih. Opisani pravni okvir za obrazovanje
odraslih nigdje ne navodi potrebu da se odobreni programi obrazovanja odraslih koji su uskladeni s HKO-om
upisu u Registar HKO-a te za to ne postoji propisana procedura.

Zakon o visokom obrazovanju i znanstvenoj djelatnosti u ¢lanku 66. navodi da se studijskim programom
utvrduje ,,uskladenost studijskog programa s pripadaju¢om kvalifikacijom u Registru HKO-a, ako je ona
upisana u Registar HKO-a*. Visoka ucilista su autonomna u odlu¢ivanju hoce li odredeni studijski program
uskladiti s HKO-om. Ukoliko su odabrali tu opciju, Zakon o osiguravanju kvalitete u visokom obrazovanju i
znanosti navodi da se ,,pri vrednovanju studijskog programa vrednuje i uskladenost studijskog programa sa
standardom kvalifikacije koji je upisan u Registar HKO-a.*“ No, spomenuti zakoni za visoko obrazovanje ne
navode potrebu da se odobreni studijski programi koji su uskladeni s HKO-om upisuju u Registar HKO-a te
za to ne propisuju odredenu proceduru.® Ovo moze kreirati zbunjujudéu situaciju za sve one izvan tijela javne

8 Drugim rije¢ima, ovi zakoni ukazuju da je intencija predlagaca ovih zakona da Registar HKO-a treba sadrzavati samo standarde
zanimanja, standarde kvalifikacija, skupove kompetencija i skupove ishoda uéenja tj. da nije predvideno da se svi obrazovni i
studijski programi upisu u Registar HKO-a budud¢i da je za to oformio zasebne baze i upishike.
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vlasti jer Zakon o HKO-u (NN 20/2021) u ¢lanku 13. navodi da se Registar HKO-a uspostavlja, izmedu
ostalog, za potrebe sustava vodenja podataka o programima za stjecanje kvalifikacija. Dodatno, Pravilnik o
Registru HKO-a (96/2021) navodi u ¢lancima 23. i 32. da standard kvalifikacije sadrzava, izmedu ostalog,
poveznicu na programe uskladene sa standardom. Naposljetku, sama mrezna platforma Registra HKO-a
sadrzi rubriku Programi, unutar koje se nalazi rubrika programi za stjecanje kvalifikacije. Dakle, iz pravnih
propisa vezanih za HKO bi se moglo zakljuciti da se obrazovni programi uskladeni s HKO-om trebaju nalaziti
u Registru HKO-a, medutim ne razraduju procedure za upis obrazovnih programa u Registar. S druge pak
strane, ranije navedeni propisi ne navode specifiéno za podruje visokog obrazovanja da se obrazovni
studijski programi koji su uskladeni s HKO-om moraju upisati u Registar. Dokument ,,Smjernice za
uskladivanje studijskih programa sa standardima kvalifikacija i izradu novih studijskih programa uskladenih
s HKO-om*“ iz prosinca 2016. godine bio je dostupan na mreznim stranicama Kvalifikacije.hr
(http://www.kvalifikacije.hr/), no vise nije pa je za pretpostaviti da vise nije na snazi. Na navedenim
stranicama trenuta¢no je dostupan dokument ,,Uputa za izradu, uskladivanje i odobravanje obrazovnih
programa visokih uciliSta na razini visokog obrazovanja za potrebe financiranja putem vaucera sredstvima iz
Nacionalnog plana oporavka i otpornosti 2021.-2026.“ Ova se Uputa odnosi na izradu, uskladivanje i
odobravanje obrazovnih programa visokih uciliSta na razini visokog obrazovanja koji se temelje na nacelima
cjelozivotnog ucenja te koji su uskladeni sa skupovima ishoda uéenja upisanim u Registar HKO-a, a u svrhu
financiranja putem vaucera sredstvima iz Nacionalnog plana oporavka i otpornosti 2021.-2026. Ova Uputa
navodi da Agencija za znanost i visoko obrazovanje (AZVO) utvrduje je 1i obrazovni program visokog ucilista
za potrebe financiranja putem vaucera uskladen sa skupovima ishoda uc¢enja upisanim u Registar HKO-a. Ista
Uputa navodi da AZVO izdaje visokom ucilistu Potvrdu o upisu obrazovnog programa u Registar HKO-a ako
utvrdi da je obrazovni program izraden u skladu s ovom Uputom. Pregledom mrezne platforme Registra
HKO-a autori zaklju¢uju da je znaCajan broj obrazovnih programa visokih uciliSta na razini visokog
obrazovanja koji se temelje na nacelima cjelozivotnog ucenja za financiranje putem vaucera doista upisan u
Registar HKO-a.

Zakon 0 HKO-u iz 2021. godine navodi u ¢lanku 13. da se Registar HKO-a uspostavlja ,,za potrebe sustava
vodenja podataka o skupovima ishoda ucenja, standardima zanimanja, standardima kvalifikacija,
programima za stjecanje i vrednovanje skupova ishoda ucenja, programima za vrednovanje skupova
ishoda ucdenja, programima za stjecanje kvalifikacija te drugih podataka od interesa, radi njihova
povezivanja i uskladivanja®. Dodatno, Pravilnik o registru HKO-a iz 2021. godine navodi u ¢lanku 23. stavku
5. 1 ¢lanku 32. stavku 6. da standard kvalifikacije sadrzava, izmedu ostalog, ,,poveznicu na programe
uskladene sa standardom 1 popis ovlastenih pravnih osoba za dodjelu isprave o steCenoj kvalifikaciji®“. Mrezna
platforma registra HKO-a sadrzi rubriku Programi, a unutar te rubrike nalaze se podrubrike Programi za
stjecanje kvalifikacije (s O upisanih programa na dan 24. 9. 2024.), Programi za stjecanje i vrednovanje
skupova ishoda ucenja (s 116 upisanih programa na dan 24. 9. 2024.) te Programi za vrednovanje skupova
ishoda ucenja (s 0 upisanih programa na dan 24. 9. 2024.). Dodatno, mrezna platforma ne sadrzi upute ili
obrasce koje bi se odnosile na bilo koju kategoriju programa. Zbunjujucée je stoga za korisnike mrezne
platforme Registra HKO-a postojanje rubrike Programi jer nije jasno kako se izraduju programi za upis u
Registar HKO-a te na temelju kojih procedura se ti programi upisuju u Registar HKO-a.

Iz Zakona 0 HKO-u, Pravilnika o Registru HKO-a te mrezne platforme Registra HKO-a moze se zakljuciti
da Registar HKO-a sadrzi odredene kategorije programa, no ranije spomenuti zakoni za pojedine razine
obrazovanja ne navode potrebu upisivanja obrazovnih programa koji su uskladeni s HKO-om u Registar
HKO-a. Jedini izuzetak je spomenuta Uputa za visoka uéilista za obrazovne programe za financiranje putem
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vaucera koja navodi potrebu da se odobreni obrazovni programi upisu u Registar HKO-a. Predlazemo stoga
da se ova nedorecena situacija vezana za programe uzme u razmatranje kod nadleznih tijela za HKO.

Upisnik studijskih programa sluzbena je evidencija akreditiranih studija u RH. Tijekom izrade predmetnog
izvjesc¢a, u procesu konzultacija, od predstavnika nadleznog ministarstva za znanost i obrazovanje dobivene
su informacije kako je, vezano za postupak upisa studijskih programa u Upisnik studijskih programa, u planu
izrada Smjernica za uskladivanje studijskih programa s HKO-om te povezivanje Registra HKO-a i navedenog
Upisnika. To bi trebalo omogu¢iti ujednacavanje evidencije studijskih programa uskladenih s HKO-om u oba
registra. Navedeni planovi MZOM-a ukazuju da se radi na doradi procesa koja bi trebala doprinijeti
razrjeSenju izazova opisanog u ovom poglavlju.

HKO u Nacionalnom planu razvoja sustava obrazovanja do 2027. godine

U sklopu ,,Nacionalnog plana razvoja sustava obrazovanja za razdoblje do 2027. godine®, HKO igra klju¢nu
ulogu u modernizaciji 1 uskladivanju obrazovnih programa na razli¢itim obrazovnim razinama s potrebama
trziSta rada, drustva i pojedinaca:

e Strukovno obrazovanje i osposobljavanje: Plan ukljuCuje specificne ciljeve usmjerene na povecanje
zaposljivosti osoba s kvalifikacijama strukovnog obrazovanja i osposobljavanja (SOO). HKO sluzi
kao klju¢ni alat za razvoj modularnih, ishodovno orijentiranih kurikuluma koji se temelje na
standardima zanimanja 1 kvalifikacija. Ovi su programi oblikovani na na¢in da odgovore na specifi¢ne
potrebe trzista rada, prihvacajuci individualne potrebe polaznika i omogucujucéi stjecanje specifi¢nih
stru¢nih znanja 1 vjestina.

Planirana je uspostava koherentnog sustava osiguravanja kvalitete u SOO-u, te razvoj novih alata i
mehanizama za samovrednovanje i vanjsko vrednovanje ustanova SOO-a. Ove mjere usmjerene su na
jacanje kulture kvalitete u sustavu SOO-a, povecavajuci njegovu relevantnost i efikasnost. Plan navodi
da ¢e se u ovom procesu voditi racuna o osiguravanju kvalitete razvoja strukovnih kvalifikacija te
osiguravanju kvalitete vrednovanja postignutih ishoda uc¢enja uz primjenu instrumenata HKO-a.

e Obrazovanje odraslih. HKO ¢e imati klju¢nu ulogu u izradi suvremenih programa obrazovanja
odraslih. Kroz uspostavu sustava priznavanja i vrednovanja prethodnog ucenja te provedbu programa
vrednovanja neformalno i informalno stecenih ishoda u¢enja, HKO ¢e omoguc¢iti odraslima da stecene
kompetencije budu priznate, poticu¢i time cjelozivotno ucenje, profesionalni razvoj te moguce
stjecanje kvalifikacija. Takoder, planirano je koriStenje resursa HKO-a u procesu informiranja i
profesionalnog usmjeravanja odraslih osoba.

e Visoko obrazovanje: Plan naglasava potrebu za modernizacijom studijskih programa i povecanjem
njihove relevantnosti za trziste rada i drustvo. Visoka ucilista poticat ¢e se na izradu i unaprjedenje
studijskih programa u skladu s nacelima HKO-a. S ciljem povecanja zaposljivosti, visoka ucilista
poticat ¢e se 1 na izradu programa cjelozivotnog ucenja u skladu s nacelima HKO-a, kojima bi se
stjecale mikrokvalifikacije.

Kroz navedene mjere iz Nacionalnog plana, HKO se uspostavlja kao temeljni razvojni instrument

unaprjedenja nacionalnog obrazovnog sustava, ne samo u smislu uskladivanja obrazovne ponude s potrebama
trzista rada, vec i kao alat za poticanje osobnog razvoja i drustvenog napretka.
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Potpora procesima vezanim za HKO iz EU fondova

Analiza provedbe HKO-a u okviru operacija financiranih iz Europskog socijalnog fonda (ESF) za period
2014.-2020. godine® otkriva mjesovite rezultate i izazove u njegovoj implementaciji. Zavr$no izvjesée u
sklopu Ugovora o provedbi evaluacije (vrednovanja) u okviru Operativnog programa Ucinkoviti ljudski
potencijali 2014.-2020. (MROSP, 2021)*°pokazuje da su operacije financirane iz ESF-a koje su bile usmjerene
na razvoj HKO-a za period prije 2020. godine imale presudan i opéenito pozitivan u¢inak na daljnji razvoj
HKO-a, posebno u pogledu osvjestavanja javnosti o ulozi HKO-a, jacanja institucionalnih kapaciteta i
partnerstava za provedbu HKO-a, kao i1 pokretanja klju¢nih promjena u obrazovnoj politici.

Medutim, spomenuto Zavr$no izvjesée za period 2014.-2020. (MROSP, 2021) ukazalo je da je u trenutku
provedbe analize broj tada formalno upisanih standarda zanimanja i kvalifikacija, odnosno obrazovnih
programa, u Registar HKO-a bio niZi od o¢ekivanog!!. Dodatno, isto Zavr$no izvjes¢e navelo je da su neki
dionici ukljuceni u razvoj 1 implementaciju HKO-a ocijenili konsenzus oko koncepta i na¢ina uvodenja HKO-
au Hrvatskoj neiskrenim i povrSinskim, a neki su izrazili i sumnjicavost spram niza ambicioznih ciljeva HKO-
a koji se odnose na povezivanje obrazovanja i trziSta rada. Zavr$no izvjeSce je zbog toga istaknulo potrebu za
povecanjem policy dijaloga u Hrvatskoj, jacanjem kapaciteta deliberativnih institucija, kao $to su sektorska
vije¢a 1 Nacionalno vijece za razvoj ljudskih potencijala (NVRLJP) kako bi se osiguralo da njihovi zakljuc¢ci
budu efektivno integrirani u daljnji razvoj reformi te potrebu za ja¢anjem evaluacijske kulture, posebno
provodenjem ad hoc tematskih evaluacija za pojedine segmente razvoja HKO-a.

U zakljucku, Zavr$no izvjes¢e (MROSP, 2021) naglasava da bi EU financiranje trebalo biti usmjereno na
podrsku reformama 1 da bi implementacija operacija financiranih iz ESF-a trebala biti integralni dio tih
reformi. Ovime bi se trebalo osigurati ne samo to da se financijska sredstva povlace iz ESF-a, ve¢ i1 da aktivno
doprinose postavljenim ciljevima reformi, izbjegavajuci supstituciju ciljeva pri ¢emu povlacenje sredstava
postaje vaznije od predvidenih reformskih promjena.

Program U¢inkoviti ljudski potencijali 2021.-2027. (PULJP)!? nastavit ¢e podrzavati daljnji razvoj HKO-a
operacijama koje ¢e biti usmjerene na izradu i reviziju standarda zanimanja, daljnju provedbu kurikularne
reforme strukovnog obrazovanja uz koriStenje HKO-a, osiguravanje kvalitete u visokom obrazovanju uz
koriStenje HKO-a te daljnju potporu tijelima za unaprjedenje HKO-a. Usvojenim Planom vrednovanja
PULJP-a'? osim predmetne evaluacije, predvidene su i druge evaluacije intervencija u podrudju obrazovanja:
evaluacija operacija vezanih za kurikularnu reformu strukovnog obrazovanja i osposobljavanja te, sukladno
Uredbi (EU) 2021/1060, Evaluacija doprinosa PULJP-a specificnim ciljevima s ciljem procjene njegova
ucinka koja ¢e obuhvatiti PULJP u cjelini.

% Navodi se temelje na sljede¢em izvjeséu: Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike [MROSP].
(2021). Zavrsno izvjesce u sklopu Ugovora o provedbi evaluacije (vrednovanja) u okviru Operativnog programa Ucinkoviti
ljudski potencijali 2014.-2020., Grupa 3: Vrednovanje Prioritetne osi 3 ,,Obrazovanje i cjelozivotno ucenje. Zagreb: MROSP.
Dostupno na https://www.esf.hr/wordpress/wp-content/uploads/2021/09/Zavr%C5%Alno-
izvje%C5%A1%C4%87e_evaluacija PO3_Obrazovanje-i-cjelo%C5%BEivotno-u%C4%8Denje 2021.pdf

10 Ibidem

11 Svi ovdje navedeni navodi odnose se na evaluaciju u okviru Operativnog programa U¢inkoviti ljudski potencijali za period
2014.-2020.

12 Vige informacija o ovom programu dostupno je na poveznici https:/esf.hr/esfplus/wp-content/uploads/2024/01/sfc2021-PRG-
2021HRO5SFPR001-3.0.pdf

13 Vige informacija o ovom planu dostupno je na poveznici https://esf.hr/esfplus/wp-content/uploads/2023/10/Plan-vrednovanja-
PULJP-a-2021.-2027_v1.0.pdf
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3.2. Pregled stanja primjene HKO-a

Broj zahtjeva i upisanih standarda i skupova

U razdoblju od studenog 2016. do prosinca 2023. godine zaprimljeno je 1.754 jedinstvenih zahtjeva za upis
standarda zanimanja, standarda kvalifikacija, skupova kompetencija i skupova ishoda u¢enja u Registar HKO-
a. Sve analize prikazane u ovom djelu izvje$c¢a su temeljene na analizi mikropodataka odnose na stanje na dan
8. sijecnja 2024.

U Tablici 3 prikazan je status navedenih zahtjeva, ukljucujuci broj uspjesno upisanih zahtjeva u Registar
HKO-a, broj neuspjesnih zahtjeva (tj. onih koji su odbijeni ili ,,neaktivni®, status koji Se odnosi na nedovrseni
proces vrednovanja zbog nedovrSenih radnji predlagatelja) te broj zahtjeva koji su jo$ uvijek u procesu
vrednovanja.

Tablica 3. Broj zahtjeva za upis standarda ili skupa te ishodovni status zahtjeva

Vrsta zahtjeva Ukup no Upls_anl Y Neaktivni Odbijeni F?_roces
zahtjeva | Registar tijeku

Zahtjev za upis standarda zanimanja 740 549 75 2 114
Zahtjev za upis standarda kvalifikacija 445 327 18 5 95
Zahtjev za upis skupa kompetencija 44 12 2 0 30
Zahtjev za upis skupova ishoda ucenja 525 270 29 5 221
Ukupno (broj) . 1754 1.158 124 12 460
Ukupno (udio) . 100% 66% % 1% 26%

Izvori: IRO-vi izracuni na temelju mikropodataka Registra HKO-a.

Valja najprije istaknuti kako je ukupno 1.158 zahtjeva uspjesno predano i odobreno za upis svih vrsta zahtjeva,
Sto ¢ini vecéinu (66%) svih predanih zahtjeva. Iako je zanemariv broj zahtjeva dobio odbijenicu u obliku odluke
ministra ili agencije o odbijanju upisa u Registar (ukupno 12, ili 1%), znacajan je broj neaktivnih zahtjeva —
njih ¢ak 124. Preostali zahtjevi (njih 460, ili 26% svih predanih zahtjeva) su jos uvijek u procesu vrednovanja.

Sto se tie vrste zahtjeva, najvise je predano zahtjeva za upis standarda zanimanja (740), zatim standarda
kvalifikacija (445) i skupova ishoda ucenja (525). Za razliku od navedenih zahtjeva, puno je manji broj
predanih zahtjeva za upis skupova kompetencija (ukupno 44). Treba uzeti u obzir da se standardi zanimanja
upisuju u Registar HKO-a od 2018. godine, standardi kvalifikacija od 2020. godine te skupovi ishoda ucenja
i skupovi kompetencija od 2022. godine. Ovo donekle objasnjava razlike u ukupnom broju zahtjeva prema
vrsti zahtjeva, medutim primjetan je znatno manji broj zahtjeva za upis skupova kompetencija u odnosu na
broj zahtjeva za upis skupova ishoda u¢enja predanih u istom razdoblju.

Osim stanja na razini svih vrsta zahtjeva, vazno je ustanoviti postoje li razlike u razini predlaganja novih

standarda i skupova prema odredenim sektorima i razinama obrazovanja. U idu¢im sekcijama predstavljamo
rezultate analize za svaku vrstu zahtjeva.
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Standardi zanimanja: razina aktivnosti po sektorima i razini obrazovanja

Postoje dva nacina za procjenu zadovoljavajuéeg stanja primjene HKO-a na nacionalnoj razini, u smislu
predanih zahtjeva za upis u Registar HKO-a: prva je usporedba ukupnog broja predanih zahtjeva s ukupnim
brojem zanimanja prema Nacionalnoj klasifikaciji zanimanja; druga je analiza po sektorima — provjera
zastupljenosti svih sektora te identifikacija sektora koji su viSe ili manje aktivni u izradi standarda zanimanja.

Tablica 4 prikazuje ukupan broj zanimanja u sektoru, ukupan broj predanih zahtjeva za upis standarda
zanimanja te zaklju€ak o razini aktivnosti na temelju omjera navedenih zahtjeva i zanimanja. Broj zanimanja
po sektoru temelji se na podacima iz upisnika Nacionalne klasifikacije zanimanja na Portalu za napredno
pracenje trzista rada (https://trzisterada.gov.hr/nkzupisnik/\VezaNkzViews), dok se broj zahtjeva temelji na
mikropodacima iz Registra HKO-a. Tablica ne prikazuje vrijednosti u postocima jer cilj nije rangiranje
sektora prema razini aktivnosti, posebno jer se koristi odnos izmedu standarda zanimanja i samih zanimanja
kao pojednostavljeni indikator veli¢ine sektora, koji nije nuzno egzaktan (npr. moguce je da se izraduju samo
standardi novih zanimanja koja jo$ nisu u klasifikaciji). Cilj tablice je stoga identificirati opée trendove o
razini aktivnosti prema sektorima.
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Tablica 4. Razina aktivnosti na izradi standarda zanimanja po sektorima

Broj Broj

Sektor zanimanja  zahtjeva za e
u sektoru upis SZ IRIVIEST

Svi sektori 1.977 740 Prosjek: 40%
I. Poljoprivreda, prehrana i veterina 136 66 | lznad prosjeka
. Sumarstvo i drvna tehnologija 55 26 | Iznad prosjeka
I11. Rudarstvo, geologija i kemijska tehnologija 99 11 | Ispod prosjeka
IV. Tekstil i koza 64 29 | Iznad prosjeka
V. Graficka tehnologija 47 22 | lznad prosjeka
V1. Strojarstvo, brodogradnja i metalurgija 268 58 | Ispod prosjeka
VIL. Elektrotehnika i raCunarstvo 112 101 | Iznad prosjeka
VIII. Graditeljstvo i geodezija 113 50 | Iznad prosjeka
IX. Ekonomija i trgovina 116 48 | Iznad prosjeka
X. Turizam i ugostiteljstvo 41 52 | Iznad prosjeka
X1. Promet i logistika 137 63 | Iznad prosjeka
XIl. Zdravstvo 92 41 | Iznad prosjeka
XI1I1. Osobne i druge usluge 65 28 | Iznad prosjeka
XIV. Umjetnost 112 19 | Ispod prosjeka
XV. Matematika, fizika, geografija, geofizika, kemija i biologija 90 15 | Ispod prosjeka
XVI. Temeljne tehni¢ke znanosti 27 5 | Ispod prosjeka
XVII. Zrakoplovstvo, raketna i svemirska tehnika 15 1 | Ispod prosjeka
XVIII. Informacije i komunikacije 33 26 | Iznad prosjeka
;(Oljbvli’ravo, politologija, sociologija, drzavna uprava i javni 155 15 | Ispod prosjeka
?j(jé(l.atPril)r;;)ilogua, edukacijska-rehabilitacija, logopedija i socijalne 24 11 [
XXI. Odgoj, obrazovanje i sport 36 22 | Iznad prosjeka
XXII. Filozofija, teologija i religijske znanosti 31 1 | Ispod prosjeka
;);g:).or:)%\;;éest, znanost 0 umjetnosti, arheologija, etnologija i 31 4 ([T
XXIV. Sigurnost i obrana 26 16 | Iznad prosjeka
XXV. Filologija 52 10 | Ispod prosjeka

Izvori: IRO-Vi izracuni na temelju sljedeéih izvora: Broj zanimanja: upisnik Nacionalne klasifikacije zanimanja - vezna
tablica NKZ-98 i NKZ-10; broj zahtjeva: mikropodaci Registra HKO-a.

Iz podataka Tablice 4 vidljivo je da su svi sektori radili na izradi barem jednog standarda zanimanja, $to
je pozitivan pokazatelj angaziranosti. Ukupno je predano 740 zahtjeva za standarde zanimanja, Sto ¢ini 40%
od ukupnog broja zanimanja u profilima tih sektora. Medutim, navedeni udio treba razmatrati sa zadrSkom
zbog mogucnosti izrade novih zanimanja koja jo$ nisu dio Nacionalne klasifikacije zanimanja. Usporedujuci
broj standarda s brojem zanimanja po sektoru omogucuje nam identifikaciju sektora s iznadprosje¢nom i
ispodprosjecnom razinom aktivnosti. Vise od pola svih sektora je izradilo iznadprosjecan broj standarda.
Najveci broj standarda zanimanja izradio je sektor VII. Elektrotehnika i racunarstvo sa 101 zahtjevom. Sektor
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X. Turizam i ugostiteljstvo ima najvecu razinu aktivnosti od svih sektora, buduc¢i da je predano veci broj
predlaze uvodenje brojnih novih zanimanja. Sektor XVIII. Informacije i komunikacije je takoder pokazao
visoku razinu aktivnosti. S druge strane, sektori XXII. Filozofija teologija i religijske znanosti, XVII.
Zrakoplovstvo raketna i svemirska tehnika, XIX. Pravo, politologija, sociologija, drzavna uprava i javni
poslovi te I1l. Rudarstvo geologija i kemijska tehnologija pokazali su najmanju aktivnost u izradi standarda
zanimanja.

Standardi kvalifikacija: razina aktivnosti po sektorima i razini obrazovanja

Za procjenu stanja aktivnosti po pitanju izrade standarda kvalifikacija, koristimo istu metodologiju kao za
standarde zanimanja. Iz ,,Digitalnih profila sektora” na Portalu za napredno pracenje trzista rada (MROSP,
n.d.) izdvojili smo podatke o broju obrazovnih programa po sektoru, te dodatno podijelili obrazovne programe
na programe predtercijarnog obrazovanja, koje odgovaraju srednjoskolskim programima (razine HKO-a od 2
do 4.2), te programe visokog obrazovanja, koje odgovaraju programima od razine HKO-a od 6 do 8.2 (vidi
Tablicu 6).}* Navedene brojke zatim se usporeduju s brojem izradenih standarda kvalifikacija prema
navedenim sektorima i razinama. Kao i u prethodnoj tablici, nisu navedene vrijednosti u postocima jer cilj
nije rangiranje sektora po razini aktivnosti, ve¢ identificiranje op¢ih trendova. Prije pregleda podataka vazno
je naglasiti da se jedan standard kvalifikacije moze odnositi na viSe obrazovnih programa. Stoga, ne smiju se
sagledavati usporedne vrijednosti kao da je cilj posti¢i udio ,,jedan na jedan“ izmedu standarda kvalifikacije
i broja programa — iako je na razini predtercijarnog obrazovanja Cest slu¢aj da se jedan standard doista odnosi
na samo jedan program. Iz tog razloga, prikaz treba sluziti samo za indikativnu usporedbu razine aktivnosti
izmedu razli¢itih sektora, ali ne 1 za donoSenje zakljucaka o tome je li uocena razina aktivnosti izrade
standarda na zadovoljavajucoj razini u odnosu na potrebe.

14U ovoj analizi nije bilo moguée ukljugiti podatke za HKO razinu 5, buduéi da dostupni podaci o broju programa ukljuéuju
samo podatke o broju programa na srednjoskolskoj i visokoskolskoj razini te da mikropodatke za razinu HKO 5 nije moguce
razdijeliti na programe koje izvode strukovne $kole i one koje izvode visoka ugiliSta.
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Tablica 5. Razina aktivnosti na izradi standarda kvalifikacija na razini predtercijarnog obrazovanja po sektorima

Broj Broj_ .
Sektor p— zahtjev_a leglna '

programa g&:( upis a tivnosti
Svi sektori 383 237 Prosjek: 62%
I. Poljoprivreda, prehrana i veterina 20 32 | Iznad prosjeka
II. Sumarstvo i drvna tehnologija 10 10 | Iznad prosjeka
I11. Rudarstvo, geologija i kemijska tehnologija 4 4 | Iznad prosjeka
IV. Tekstil i koza 13 12 | Iznad prosjeka
V. Graficka tehnologija 19 14 | Iznad prosjeka
VI. Strojarstvo, brodogradnja i metalurgija 51 28 | Ispod prosjeka
VII. Elektrotehnika i raCunarstvo 20 44 | 1znad prosjeka
VIII. Graditeljstvo i geodezija 20 12 | Ispod prosjeka
IX. Ekonomija i trgovina 109 11 | Ispod prosjeka
X. Turizam i ugostiteljstvo 12 21 | Iznad prosjeka
XI. Promet i logistika 13 15 | Iznad prosjeka
XIl. Zdravstvo 10 7 | Iznad prosjeka
XI11. Osobne i druge usluge 25 11 | Ispod prosjeka
XIV. Umjetnost 54 3 | Ispod prosjeka
XV. Matematika, fizika, geografija, geofizika, kemija i biologija 0 1 | Iznad prosjeka
XVI. Temeljne tehnicke znanosti 1 0 | Nema aktivnosti
XVII. Zrakoplovstvo, raketna i svemirska tehnika 1 0 | Nema aktivnosti
XVIII. Informacije i komunikacije 0 0 | Nije primjenjivo
XIX. Pravo, politologija, sociologija, drzavna uprava i javni poslovi 1 5 | Iznad prosjeka
XX. Psihologija, edukacijska-rehabilitacija, logopedija i socijalne
djelatnosti 0 2 | Iznad prosjeka
XXI. Odgoj, obrazovanje i sport 0 0 | Nije primjenjivo
XXI|I. Filozofija, teologija i religijske znanosti 0 0 | Nije primjenjivo
XXIIl.  Povijest, znanost o umjetnosti, arheologija, etnologija i
antropologija 0 0 | Nije primjenjivo
XXIV. Sigurnost i obrana 0 5 | Iznad prosjeka
XXV. Filologija 0 0 | Nije primjenjivo

Izvori: IRO-Vi izracuni na temelju sljedeéih izvora: Broj obrazovnih programa: MROSP — profili sektora®; broj zahtjeva:
mikropodaci Registra HKO-a.

Opcenito, zabiljeZena je visoka razina aktivnosti na izradi standarda kvalifikacija za predtercijarno
obrazovanje, sa 62% obrazovnih programa koji imaju izraden zahtjev za standard kvalifikacije. Velika ve¢ina
sektora je pokrivena, iako u dva sektora, XVI. Temeljne tehnicke znanosti i XVII. Zrakoplovstvo, raketna i
svemirska tehnika, nije bilo aktivnosti na izradi standarda kvalifikacija, unato¢ tome Sto ve¢ postoje obrazovni
programi u tim sektorima - to upucuje na potrebu za izradom standarda u tim sektorima. Najaktivniji sektor
bio je VIIL. Elektrotehnika i raunarstvo, dok su sektori IX. Ekonomija i trgovina, XIV. Umjetnost, VIII.
Graditeljstvo 1 geodezija, te XIII. Osobne i druge usluge imali nizu razinu aktivnosti u odnosu na broj

15 https://trzisterada.gov.hr/WebProfiliSektora/index.html
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obrazovnih programa. Odredeni sektori kod kojih je oznaceno ,,nije primjenjivo* nemaju obrazovne programe
na predtercijarnoj razini ve¢ samo na tercijarnoj razini. Zanimljivo je kako su u dva sektora u kojima nema
predtercijarnih obrazovnih programa prema profilu sektora ipak izradeni standardi kvalifikacije (sektori XV.
Matematika, fizika, geografija, geofizika, kemija i biologija te XX. Psihologija, edukacijska-rehabilitacija,
logopedija i socijalne djelatnosti), Sto ukazuje na kontinuirane promjene u potrebama trziSta rada i/ili
obrazovnoj ponudi.

Tablica 6. Razina aktivnosti na izradi standarda kvalifikacija na razini visokog obrazovanja po sektorima

Broj Broj_ .
Sektor studijskih i:h“i‘g’;s Razina

programa o,
Ukupno 1.264 116 Prosjek: 16%
I. Poljoprivreda, prehrana i veterina 79 12 | Iznad prosjeka
I1. Sumarstvo i drvna tehnologija 10 0 | Nema aktivnosti
I11. Rudarstvo, geologija i kemijska tehnologija 18 1 | Ispod prosjeka
IV. Tekstil i koza 5 0 | Nema aktivnosti
V. Graficka tehnologija 5 4 | Iznad prosjeka
VI. Strojarstvo, brodogradnja i metalurgija 45 4 | Ispod prosjeka
VIL. Elektrotehnika i raCunarstvo 67 22 | lznad prosjeka
VIII. Graditeljstvo i geodezija 25 3 | Iznad prosjeka
IX. Ekonomija i trgovina 240 9 | Ispod prosjeka
X. Turizam i ugostiteljstvo 12 0 | Nema aktivnosti
XI. Promet i logistika 37 7 | Iznad prosjeka
XII. Zdravstvo 78 3 | Ispod prosjeka
XIl1l. Osobne i druge usluge 0 0 | Nije primjenjivo
XIV. Umjetnost 131 10 | Ispod prosjeka
XV. Matematika, fizika, geografija, geofizika, kemija i biologija 77 6 | Ispod prosjeka
XVI. Temeljne tehni¢ke znanosti 17 1 | Ispod prosjeka
XVII. Zrakoplovstvo, raketna i svemirska tehnika 3 0 | Nema aktivnosti
XVIII. Informacije i komunikacije 52 6 | Ispod prosjeka
XIX. Pravo, politologija, sociologija, drzavna uprava i javni poslovi 41 3 | Ispod prosjeka
?j(jz}(létsgisfsiologija, edukacijska-rehabilitacija, logopedija i socijalne 24 2 IEnE
XXI. Odgoj, obrazovanje i sport 65 9 | Iznad prosjeka
XXII. Filozofija, teologija i religijske znanosti 31 1 | Ispod prosjeka
XXIII. Po_\_/ijest, znanost o umjetnosti, arheologija, etnologija i 56 4 | Ispad|prasjeka
antropologija
XXIV. Sigurnost i obrana 10 3 | Iznad prosjeka
XXV. Filologija 136 6 | Ispod prosjeka

lzvori: IRO-vi izracuni na temelju sljedec¢ih izvora: Broj zanimanja: MROSP — profili sektora; broj zahtjeva:
mikropodaci Registra HKO-a.
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Tablica 6 prikazuje razinu aktivnosti na izradi standarda kvalifikacija na razini visokog obrazovanja po
sektorima. Razina aktivnosti na izradi standarda kvalifikacija na razini visokog obrazovanja je znatno
niza od predtercijarne razine kada usporedimo prosjek aktivnosti po sektoru (prosjek od 12% na
visokoskolskoj razini u odnosu na 62% na srednjoskolskoj razini). Jedan faktor koji donekle moze objasniti
razliku u razini aktivnosti jest da su studijski programi (isto kao i programi obrazovanja odraslih) u pravilu
specifi¢ni za instituciju, odnosno da svako visoko uciliste donosi svoj program, sto znaci da je Cesto slucaj da
veéi broj studijskih programa slijedi isti standard kvalifikacije, dok se kod srednjeg obrazovanja u pravilu
svaki standard kvalifikacije prenosi u jedan obrazovni program koji se izvodi na nacionalnoj razini. No ovaj
faktor ne moze u cijelosti objasniti tako veliku razliku u razini aktivnosti.

U cetirima sektorima u kojima postoje visokoskolski programi nije jo§ bilo aktivnosti po pitanju predaje
zahtjeva za upis standarda kvalifikacija: II. Sumarstvo i drvna tehnologija, IV. Tekstil i koZa, X. Turizam i
ugostiteljstvo te XVII. Zrakoplovstvo, raketna i svemirska tehnika. Najaktivniji sektor je isti kao i kod
predtercijarnog obrazovanja, gledaju¢i prema broju zahtjeva za upis standarda (sektor VII. Elektrotehnika i
racunarstvo). Gledajuéi pak prema udjelu standarda u odnosu na broj programa, najaktivniji sektor je sektor
V. Grafi¢ka tehnologija, te iznadprosjecnu aktivnost su takoder imali sektori XXIV. Sigurnost 1 obrana, I.
Poljoprivreda, prehrana i veterina, XI. Promet i logistika te XXI. Odgoj, obrazovanje i sport. S druge strane,
sektori XXII. Filozofija teologija i religijske znanosti, XXV. Filologija, te XVII. Zrakoplovstvo, raketna i
svemirska tehnika te IX. Ekonomija i trgovina pokazali su najmanju aktivnost. Znac¢ajno je da u sektoru IX.
Ekonomija i trgovina je najveci broj studijskih programa (240), ali biljezi jednu od najnizih razina aktivnosti.

Skupovi kompetencija i skupovi ishoda ucenja: razina aktivnosti po sektorima i razini
obrazovanja

Za procjenu stanja aktivnosti po pitanju izrade skupova kompetencija 1 skupova ishoda ucenja nije moguce
primijeniti slicnu metodologiju kao za prethodne standarde, buduci da se na temelju profila sektora ne moze
procijeniti potreba za tim skupovima. U Tablici 7 stoga predstavljamo podatke o zbirnom broju zahtjeva za
navedene skupove po sektorima te oznaCavamo koji su sektori aktivni ili neaktivni u predlaganju takvih
skupova.
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Tablica 7. Razina aktivnosti na izradi skupova kompetencija i skupova ishoda ucenja na razini predtercijarnog i tercijarnog
obrazovanja po sektorima

Broj

Broj zahtjeva zahtjeva

za upis SIU za upis T
Sektor — SKomp Ukupno -\ tivnosti

razine razine B?;Zl;'nléo

2-4 5-7.2

I. Poljoprivreda, prehrana i veterina 30 0 0 30 | Aktivni
II. Sumarstvo i drvna tehnologija 1 0 0 1 | Aktivni
I11. Rudarstvo, geologija i kemijska tehnologija 0 0 0 0 | Neaktivni
IV. Tekstil i koza 0 0 0 0 | Neaktivni
V. Graficka tehnologija 10 0 0 10 | Aktivni
VI. Strojarstvo, brodogradnja i metalurgija 29 3 0 32 | Aktivni
VII. Elektrotehnika i ra¢unarstvo 84 25 6 115 | Aktivni
VIII. Graditeljstvo i geodezija 6 0 0 6 | Aktivni
IX. Ekonomija i trgovina 35 0 1 36 | Aktivni
X. Turizam i ugostiteljstvo 9 7 33 49 | Aktivni
XI. Promet i logistika 3 0 0 3 | Aktivni
XIl. Zdravstvo 0 0 0 0 | Neaktivni
XI11. Osobne i druge usluge 5 0 3 8 | Aktivni
XIV. Umjetnost 0 0 0 0 | Neaktivni
XV.__ I\(Iat_emat!!<a, fizika, geografija, geofizika, 0 0 0 0 | Neaktivni
kemija i biologija
XVI. Temeljne tehnicke znanosti 0 0 0 0 | Neaktivni
XVII. Zrakoplovstvo, raketna i svemirska tehnika 0 0 0 0 | Neaktivni
XVIII. Informacije i komunikacije 0 0 0 0 | Neaktivni
XIX. Pl_‘aVO_, polit(_)logija, sociologija, drzavna 0 0 0 0 | Neaktivni
uprava i javni poslovi
XX. _-Ps_lholq_gua, - edukapljska-rehabll|tacua, 0 0 0 0 | Neaktivni
logopedija i socijalne djelatnosti
XXI. Odgoj, obrazovanje i sport 274 1 1 276 | Aktivni
XXII. Filozofija, teologija i religijske znanosti 0 0 0 0 | Neaktivni
XXII1. Poyuest, znanost o umjetnosti, arheologija, 0 0 0 0 | Neaktivni
etnologija i antropologija
XXIV. Sigurnost i obrana 3 0 0 3 | Aktivni
XXV. Filologija 0 0 0 0 | Neaktivni
Ukupno 489 36 44 569

Izvor: IRO-Vi izracuni na temelju mikropodataka Registra HKO-a

Tablica 7 prikazuje razinu aktivnosti na izradi skupova kompetencija i skupova ishoda ucenja. Vise od
polovice sektora (njih 13) nije izradivalo skupove kompetencija ili skupove ishoda ucenja. Najaktivniji sektor
je XXI. Odgoj, obrazovanje i sport, s cak 274 skupa ishoda ucenja za predtercijarnu razinu te po jednim
skupom ishoda ucenja za tercijarnu razinu i jednim skupom kompetencija. Sektor VII. Elektrotehnika i

58



Institut za rozvoj REPUBLIKA HRVATSKA
./ obrazovanjo {%ﬂ Ministarstvo rada, mirovinskoga
e p— g% sustava, obitelji i socijalne politike

racunarstvo izradio je ukupno 115 skupova, dok je sektor X. Turizam 1 ugostiteljstvo izradio ukupno 49
skupova. Samo je pet sektora izradilo skupove kompetencija bez specifi¢ne oznake razine HKO-a.

Obrazovni programi: razina aktivnosti po razini obrazovanja

U kontekstu HKO-a, postoje sljedece vrste obrazovnih programa: programi za stjecanje kvalifikacije /
djelomicne kvalifikacije / mikrokvalifikacije; programi za stjecanje i vrednovanje skupova ishoda ucenja;
programi za vrednovanje skupova ishoda ucenja'®. No, dok za prethodno analizirane standarde i skupove
postoje pouzdani i detaljni podaci o broju predanih i upisanih zahtjeva u Registru HKO-a, situacija je sloZenija
kad se radi o obrazovnim programima te postoje samo ogranic¢eni podaci za procjenu trenutnog stanja.

Javni izvor podataka o broju upisanih programa je sam Registar HKO-a, prema kojemu je ukupno 115
upisanih programa za stjecanje i vrednovanje skupova ishoda ucenja (Sto ukljucuje programe za
stjecanje djelomic¢nih kvalifikacija i mikrokvalifikacija). Medutim, nije jo§ upisan ni jedan program za
stjecanje kvalifikacije, niti program za vrednovanje skupova ishoda ucenja. U Tablici 8 predstavljamo
podatke iz Registra HKO-a o programima za stjecanje i vrednovanje skupova ishoda uc¢enja prema razini
HKO-a. Treba napomenuti da je ukupan broj od 159 ve¢i od prethodno spomenutog broja od 115 zato Sto
mnogi programi imaju skupove ishoda ucenja na vise od jedne razine obrazovanja.

16 Clanak 13. Zakona 0 HKO-u navodi postojanje triju vrsta obrazovnih programa u kontekstu HKO-a:
e Programima za stjecanje kvalifikacija polaznik stje¢e uvjete za pristupanje trzistu rada i/ili nastavku obrazovanja, a radi
se o programima na razini srednjoSkolskog ili visokog obrazovanja.
e Programi za stjecanje i vrednovanje skupova ishoda uc¢enja najéesce su kra¢i obrazovni programi u kontekstu
cjelozivotnog ucenja koji mogu rezultirati stiecanjem mikrokvalifikacije
e Programi za vrednovanje skupova ishoda u¢enja najéesce se odnose se na priznavanje prethodnog ucenja.
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Tablica 8. Razina aktivnosti na izradi programa za stjecanje i vrednovanje skupova ishoda ucenja prema razini HKO-a*'

Broj
programa

Razina HKO-a

Predtercijarno obrazovanje

Razina 2 — kvalifikacije steCene zavrSetkom strukovnog i umjetnickog osposobljavanja 2
Razina 3 — kvalifikacije stecene zavrSetkom srednjoskolskog obrazovanja u trajanju kra¢em od tri
godine 9
Razina 4 — kvalifikacije stecene zavrSetkom srednjoskolskog obrazovanja (samo djelomicne
kvalifikacije) 70
Razina 4.1 — kvalifikacije steCene zavrSetkom srednjoskolskog obrazovanja u trajanju od tri ili duzem
od tri, a kra¢em od Cetiri godine 5
Razina 4.2 —kvalifikacije stecene zavrSetkom srednjoskolskog obrazovanja u trajanju od Cetiri ili viSe
godina 2

Tercijarno obrazovanje

Kvalifikacije na HKO razini 5
Razina 5 — kvalifikacije stecene zavrSetkom stru¢nih studija (manje od 180 ECTS ili CSVET bodova);

strukovnoga specijalistickog usavrSavanja, programa za majstore uz najmanje dvije godine 16
vrednovanoga radnog iskustva

Razina 6 — kvalifikacije stecene zavrsetkom preddiplomskih studija 37
Razina 6.st — kvalifikacije steCene zavrSetkom preddiplomskih stru¢nih studija 0
Razina 6.sv — kvalifikacije ste¢ene zavrSetkom preddiplomskih sveucili$nih studija 0
Razina 7 - sveucilisni diplomski studiji; specijalisticki diplomski strucni studiji;, poslijediplomski
specijalisticki studiji 18
Razina 7.1 — kvalifikacije stecene zavrsetkom diplomskih studija 0
Razina 7.2 — kvalifikacije steCene zavrsetkom poslijediplomskih specijalistickih studija 0
Razina 7.1.sv — kvalifikacije steCene zavrSetkom sveucilisnih diplomskih studija te integriranih
preddiplomskih i diplomskih sveucilisnih studija 0
Razina 7.1.st — kvalifikacije stecene zavrSetkom specijalisti¢kih diplomskih stru¢nih studija 0
Ukupno 159

Izvor: IRO-vi izracuni na temelju javno dostupnih podataka na mreznoj stranici Registra HKO-a

Podaci u tablici ukazuju na to da je najveca aktivnost na razini 4 (sa 70 programa), Sto je u skladu s
ocekivanjima, buduci da se programi za stjecanje i1 vrednovanje skupova ishoda ucenja odnose na krace
programe cjelozivotnog ucenja. Postoji takoder dosta velika razina aktivnosti u visokom obrazovanju (na
razinama 6 1 7 — s ukupno 55 programa). Jedan od faktora koji je sigurno pridonio povecanoj aktivnosti na

17U tablici su navedeni svi sluzbeni nazivi razina HKO-a od 2 do 7.2. Nazivi razina 4, 6 i 7 izmijenjeni su zbog zakonskih
izmjena. Redak u kojem je naznacena samo ,,Razina 4, , Razina 6 i ,,Razina 7 ne predstavlja zbroj drugih podrazina, nego broj
zahtjeva koji imaju naznacenu tu specificnu razinu.
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upisu gore navedenih programa na predtercijarnoj i tercijarnoj razini je financiranje obrazovnih programa
putem vaucera sredstvima iz Nacionalnog plana oporavka i otpornosti 2021.-2026.

Osim podataka o broju upisanih programa ili standarda, Registar HKO-a ima zasebnu sekciju pod nazivom
»Prijedlozi standarda u postupku predlaganja i vrednovanja®, koja bi trebala ukljuciti i popis zahtjeva za upis
programa kod kojih je postupak upisa jos u tijeku. Medutim, Registar trenutno nema javno dostupnih podataka
o broju ili vrsti postupaka za upis programa koji su u tijeku.

Iako bi Registar HKO-a trebao pruzati uvid u sve programe uskladene s HKO-om te omoguditi analizu za
cijeli sustav kao u Tablici 8, prilikom provedbe ovog istrazivanja utvrdeno kako postoje razli¢ite evidencije o
navedenim programima te razli¢ita tumacenja dionika o svrsi rubrike ,,Programi“ u sklopu Registra HKO-a.
Narucitelj je Pruzatelju usluge dostavio interne evidencije i dokumentaciju o procesu provjere uskladenosti
obrazovnih programa s HKO-om. Podaci iz navedenih evidencija (koje se odnose na stanje na dan 8. 1. 2024.)
nisu uskladene s podacima iz Registra HKO-a, dok za razinu visokog obrazovanja uopc¢e nije bilo moguce
do¢i do podatka o broju uskladenih programa. Podatke iz navedenih evidencija prikazujemo u Tablici 9.

Tablica 9. Broj obrazovnih programa uskladenih s HKO-om, prema razini obrazovanja

Razina obrazovanja / vrste programa Broj uskladenih programa

Strukovno obrazovanje i osposobljavanje (HKO | 30 strukovnih kurikuluma
razine 2 do 5)
Obrazovanje odraslih (HKO razine 1 do 5) 1.219 pozitivnih misljenja na zahtjeve ustanova
za obrazovanje odraslih za uskladivanje programa

Ukupno 4.040 programa

Programi za cjeloZivotno u€enje na razini visokog | 35 programa cjeloZivotnog ucenja
obrazovanja (razine 5 do 8.2)
Visoko obrazovanje (razine 6 do 8.2) Nema podataka

Izvor: IRO, na temelju analize internih evidencija nadleznih institucija

Podaci ukazuju da se na razini obrazovanja odraslih sustavno radilo na uskladivanju programa s HKO-om, s
¢ak 1.219 odobrenih zahtjeva, s ukupno 4.040 uskladenih programa. Prema informacijama dostavljenim od
strane Narucitelja, u postupku je unos navedenih programa (uskladenih s HKO-om) u Nacionalni
informacijski sustav obrazovanja odraslih (NISOO). Ostaje nejasno zbog ¢ega navedeni programi jo§ nisu
upisani u Registar HKO-a te planiraju li se upisati u Registar. Ako ti programi nece biti upisani u Registar
HKO-a, ostaje nejasno koja je funkcija rubrike ,,Programi‘ u Registru HKO-a — o ¢emu ¢e biti detaljnije rije¢
u Sestom poglavlju izvjesca.

Dodatno, zabrinjava ¢injenica da na razini visokog obrazovanja nije moguce do¢i do podataka o broju
studijskih programa uskladenih s HKO-om. lako Agencija za znanost i visoko obrazovanje (AZVO) pri
vrednovanju studijskog programa vrednuje i uskladenost studijskog programa sa standardom kvalifikacije
koji je upisan u Registar HKO-a (ako je upisan u Registar HKO-a), ne vodi se zasebna evidencija o
uskladenosti s HKO-om. Upisnik studijskih programa®® (koji sluZi kao centralna nacionalna baza studijskih

18 https://hko.srce.hr/usp/index
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programa) takoder ne sadrzi podatak o uskladenosti studijskih programa s HKO-om. Stoga, ostaje nejasno na
koji nacin se provedba HKO-a na razini visokog obrazovanja moze pratiti i vrednovati u sadasnjem sustavu.

Ova inicijalna analiza o broju programa uskladenih s HKO-om upucuje na moguce znacajan izazov u ovom
vaznom dijelu provedbe HKO-a. U nastavku izvjes¢a kroz analizu dokumentacije i kroz studije slucaja ¢e
se pokusati ustanoviti moze li se do¢i do dodatnih uvida o trendovima i eventualnim izazovima.

3.3. Perspektive dionika o stanju primjene HKO-a

Razumijevanje HKO-a i njegova primjena. HKO je, prema navodima sudionika 15 intervjua i jedne fokus-
grupe provedenih zbog potrebe izrade ovog izvjeséa, zamisljen kao reformski instrument za unaprjedenje
kvalitete 1 relevantnosti kvalifikacija na svim razinama obrazovanja. lako je postigao odredene ciljeve u
smislu transparentnosti kvalifikacija, sudionici su istaknuli da njegova primjena kao reformskog alata nije
bila jednako uspje$na na svim razinama obrazovanja. U visokom obrazovanju HKO nije u potpunosti
integriran u reakreditacijske postupke postojecih studijskih programa, s obzirom na ogranic¢en broj standarda
kvalifikacija u registru, $to je ogranicilo njegov utjecaj. Takoder, priznavanje i vrednovanje neformalnog i
informalnog uéenja poboljsano je, ali potrebni su dodatni napori kako bi se HKO u potpunosti integrirao u
sve razine obrazovanja.

Citat sudionika: ,,Mi smo htjeli iskoristiti tu priliku i implementirati ga u hrvatskom sustavu
obrazovanja kao reformski instrument.*

lako je HKO u visokom obrazovanju trebao biti opcionalan alat, u praksi se pokazalo da nije bio dovoljno
integriran u propise i postupke, $to je ogranicilo njegovu u¢inkovitost.

Citat sudionika: ,,Neke smo ciljeve evidentno ostvarili, ali da li smo mi proveli reformu na svim
razinama obrazovanja uz primjenu HKO-a, rekla bih da nismo.*

Svrsishodnost HKO-a. Svrsishodnost HKO-a ocijenjena je kroz njegovu sposobnost da poveze obrazovni
sustav s potrebama trZiSta rada, druStva i pojedinaca te da osigura relevantnost kvalifikacija. Sudionici
intervjua i fokus-grupe su opcenito pozitivno ocijenili ovu ulogu HKO-a, isti¢u¢i da je sustav postao
fleksibilniji 1 bolje prilagoden promjenama na trzistu rada.

Citat sudionika: ,,HKO je postao fleksibilniji i bolje prilagoden potrebama trzista rada, sto pomaze u
osiguravanju relevantnosti kvalifikacija.*

Medutim, identificirane su 1 odredene slabosti, posebno u podrucjima koja zahtijevaju brzu prilagodbu novim
tehnologijama i promjenama u industriji.

Citat sudionika: ,,HKO mora biti brzi u prilagodbi novim tehnologijama i promjenama u industriji
kako bi osigurao da kvalifikacije ostanu relevantne.*

Nedostatak motivacije predlagatelja za izradu standarda zanimanja i kvalifikacija za upis u Registar
HKO-a. Unato¢ znacajnom povecanju broja standarda zanimanja i standarda kvalifikacija u Registru, tijekom
provodenja intervjua i fokus-grupe kao bitna tema pojavila se nedostatna motivacija predlagatelja za
kontinuiranu izradu standarda zanimanja i kvalifikacija. Glavni problemi koje su sudionici istaknuli ukljucuju
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nedostatak dosljednih financijskih poticaja, kompleksnost i netransparentnost procesa, te nedovoljnu podrsku
I edukaciju predlagatelja:

¢ Nedostatak financijskih poticaja

Nedostatak redovitih natjecaja: Sudionici intervjua i fokus-grupe istaknuli su nedostatak kontinuiranih
natjecaja za dodjelu sredstava, §to je znac¢ajno smanjilo motivaciju za predlaganje novih standarda. Bez
redovitth EU natjecaja, predlagatelji nemaju dovoljno financijskih sredstava za pokretanje novih
projekata.

Citat sudionika: ,,Nedostatak novih natjecaja iz ESF-a smanjio je motivaciju za predlaganje novih
standarda zanimanja i kvalifikacija. Posljednji natjecaj bio je 2016.%° godine, §to je smanjilo interes i
angazman predlagatelja. Potrebni su redoviti natjecaji kako bi se osigurao kontinuirani priljev

prijedloga.”

Ovisnost o projektima: Financiranje iz EU projekata ¢esto je vezano za specifi¢ne projekte, $to dovodi do
hiperprodukcije standarda kako bi se iskoristila dostupna sredstva, bez dugoro¢nog planiranja i odrzivosti.

Citat sudionika: ,,Postojeci sustav previse se oslanja na financiranje iz EU projekata, sto Cesto dovodi
do hiperprodukcije standarda bez dovoljno paznje na kvalitetu i dugorocnu odrzZivost.*

e Kompleksnost i netransparentnost procesa

Slozena metodologija: Predlagatelji Cesto nailaze na sloZene 1 nejasne metodologije za izradu standarda,
Sto otezava proces predlaganja. Nedostatak standardiziranih obrazaca jednostavnih za upotrebu i jasnih
smjernica proces ¢ini kompleksnijim.

Citat sudionika: ,,Metodologija unosa podataka je previse slozena i nejasna, Sto stvara dodatne
poteskoce za predlagatelje. Treba pojednostaviti proces i uvesti standardizirane obrasce.*

Netransparentnost procesa odobravanja: Pojedini sudionici navode da je proces odobravanja standarda
(stru¢no vrednovanje) ponekad netransparentan, a predlagatelji ne dobivaju dovoljno povratnih
informacija o tome zasto su njihovi prijedlozi prihvaceni ili odbijeni.

Citat sudionika: ,,Mislim u svakom policy makingu je kljucni i najtezi zadatak pronaci dobar balans
izmedu ucinkovitosti i kvalitete. I to se ovdje pokazalo da je u prethodnoj strukturi patila je
ucinkovitost a naglasena je iznimno bila ukljucivost i transparentnost. A u ovom novom dijelu se otislo
u drugu krajnost. [...] Bez ikakvog osiguranja standardiziranosti, bez ikakve transparentnosti i javne
odgovornosti donose odluke o tome sto standard je, a sto nije.”

19 Natje€aji su postojali i nakon 2016. godine, koju je spomenuo jedan od sugovornika (op.a.)
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e Nedovoljna podrska i edukacija

Nedostatak edukacije: Predlagatelji ¢esto nemaju pristup adekvatnim edukativnim materijalima i podrSci
koja bi im pomogla u procesu predlaganja. Radionice, webinari i online te¢ajevi rijetki su i ¢esto ne
pokrivaju sve aspekte predlaganja standarda.

Citat sudionika: ,,Postoji potreba za boljom edukacijom i podrskom za predlagatelje kako bi se olaksao
proces predlaganja i povecala motivacija. Radionice i informativne sesije mogu pomoci
predlagateljima da razumiju proces i osiguraju kvalitetne prijedloge.

Nedostatak tehnicke podrske: Nema dovoljno sustavne tehnicke podrske, $to dodatno otezava koristenje
Registra HKO-a i predlaganje novih standarda.

Citat sudionika: ,,Tehnicka podrska nije dovoljno dostupna, §to stvara dodatne poteskoce za
predlagatelje. Potrebna je kontinuirana tehnicka podrska kako bi se korisnicima pomoglo u rjesavanju
problema i poboljsanju korisnickog iskustva.

Preporuke dionika za poboljSanje razumijevanja, u¢inkovitosti i svrsishodnosti HKO-a. U intervjuima
I fokus-grupi dionici su iznijeli sljedeée preporuke:

e Nastaviti s razvojem 1 distribucijom jasnih 1 pristupacnih informacija o HKO-u kroz razli¢ite kanale,
ukljucujuci online platforme, seminare i radionice. Organiziranjem redovitih edukativnih kampanja i
dogadaja moze se povecati svijest i razumijevanje HKO-a medu dionicima.

e Nastaviti provoditi revizije birokratskih procedura kako bi se identificirale i eliminirale nepotrebne
prepreke Kkoje usporavaju procese. Razvijanjem automatiziranih alata i digitalnih platformi,
administrativni procesi mogu se olaksati 1 ubrzati.

e Osigurati da HKO ostane fleksibilan i sposoban za brzu prilagodbu promjenama na trziStu rada,
posebno u podrucju novih tehnologija 1 industrijskih trendova. Uspostavljanjem sustava za pracenje
trzi$nih trendova i tehnologija te redovitim azuriranjem standarda zanimanja i kvalifikacija, HKO
moze ostati relevantan i koristan.

3.4. Zakljucci o stanju primjene HKO-a

Zakljucak analize zakonskog i1 javnopolitickog okvira HKO-a potvrduje da je HKO klju¢an instrument za
uskladivanje obrazovnih programa s potrebama trzista rada, drustva i pojedinaca. DonoSenjem 1 izmjenama
zakonskih propisa od 2013. do 2021. godine, HKO je postavio temelje za reformu obrazovnog sustava kroz
uredenje sustava kvalifikacija. Time HKO sluzi kao vaZzan instrument putem kojeg se svi relevantni dionici u
jednom sektoru mogu usuglasiti oko toga koja su klju¢na sektorska zanimanja, koje klju¢ne poslove obavljaju
ljudi u tim zanimanjima i koje su im kompetencije za to potrebne, koje su klju¢ne sektorske kvalifikacije,
kojim obrazovnim programima se one stjecu te koje ishode ucenja trebaju pruziti obrazovni programi kako bi
osobe stekle kompetencije za obavljanje klju¢nih poslova. Ovaj okvir omogucio je uvodenje metodologija i
smjernica koje su pridonijele razvoju standarda zanimanja i kvalifikacija, skupova kompetencija i skupova
ishoda ucenja te obrazovnih programa, povecavajuéi njihovu relevantnost i kvalitetu.

Analiza mikropodataka (prema stanju na dan 8. sije¢nja 2024.) ukazuje da je od pokretanja HKO-a 2013.
godine predan znacajan broj zahtjeva za upis novih standarda zanimanja, standarda kvalifikacija, skupova
kompetencija i skupova ishoda ucenja u Registar HKO-a. Od ukupno predanih 1.754 zahtjeva, ve¢ina (66%
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ili njih 1.158) uspjesno je odobrena i upisana u Registar HKO-a. U odnosu na ukupan broj predanih zahtjeva
za upis u Registar HKO-a, predano je najviSe zahtjeva za upis standarda zanimanja (740). Vazno je naglasiti
da je svaki sektor izradio barem po jedan standard zanimanja.

Sto se ti¢e izrade standarda kvalifikacija, analiza je pokazala da je najvise aktivnosti na razini predtercijarnog
obrazovanja. Kad se usporeduje ukupan broj obrazovnih programa u svim sektorima na toj razini obrazovanja
s ukupnim brojem zahtjeva za upis standarda kvalifikacija, ukupan broj izradenih standarda kvalifikacija
iznosi 62% od ukupnog broja obrazovnih programa, $to je znacajno. Pritom je vazno naglasiti da jedan
standard kvalifikacije moZe pokrivati nekoliko obrazovnih programa. Takoder, velika vecina sektora bila je
aktivna u predlaganju standarda kvalifikacija na predtercijarnoj razini. Na razini tercijarnog obrazovanja
situacija je drukcija: iako je broj predlozenih zahtjeva za upisom standarda kvalifikacija na toj razini (208)
blizak broju zahtjeva za upisom standarda na predtercijarnoj razini (237), udio zahtjeva u odnosu na ukupan
broj obrazovnih programa za sve sektore na toj razini je znatno manji (16% u odnosu na 62% za predtercijarnu
razinu).

Za skupove ishoda ucenja i skupove kompetencija teze je donijeti zakljucak o razini aktivnosti prema
sektorima zbog nedostatka usporednih referentnih vrijednosti po sektorima koje bi ukazale na potrebu za
takvim skupovima. No, analiza pokazuje da je veéina sektora neaktivna u podrucju predlaganja skupova
ishoda ucenja te da vecéina predlozenih skupova ishoda uc¢enja dolazi iz dva sektora (XXI. Odgoj, obrazovanje
i sport te VII. Elektrotehnika i radunarstvo). Sto se ti¢e skupova kompetencija, tek se pet od 25 sektora odlucilo
predloZiti takve skupove.

Na temelju analize dostupnih podataka i postojeih obrazovnih programa uskladenih s HKO-om,
zaklju¢ujemo da postoje znacajni izazovi u pracenju i vrednovanju uskladenosti obrazovnih programa s HKO-
om, posebno na razini visokog obrazovanja. lako su dostupni podaci o0 programima za stjecanje i vrednovanje
skupova ishoda ucenja, situacija je mnogo sloZenija kada je rije¢ o drugim vrstama obrazovnih programa, za
koje postoje samo ograniceni podaci. Registar HKO-a trenutacno sadrzi 115 programa za stjecanje i
vrednovanje skupova ishoda ucenja, no zabrinjavajuce je da jo§ nije upisan nijedan program za stjecanje
kvalifikacije ili vrednovanje skupova ishoda uéenja. Poseban izazov predstavlja nedostatak javno dostupnih
podataka o broju ili vrsti postupaka za upis programa koji su u tijeku, Sto otezava cjelovitu procjenu stanja.

Najveca aktivnost zabiljeZena je na razini 4 HKO-a, sa 70 programa, $to je u skladu s o¢ekivanjima, s obzirom
na to da se radi o kra¢im programima cjelozivotnog ucenja. Visoko obrazovanje takoder pokazuje znacajnu
razinu aktivnosti s 55 programa. U oba slucaja je razina aktivnosti vjerojatno bila potaknuta financiranjem
putem vaucera sredstvima Nacionalnog plana oporavka i otpornosti 2021.-2026. Medutim, nedostatak
transparentnih i azuriranih podataka, osobito na razini visokog obrazovanja (0sim za programe cjelozivotnog
ucenja) te mali broj programa upisanih u Registar HKO-a, ukazuju na potrebu za daljnjim unaprjedenjem
sustava pracenja i vrednovanja obrazovnih programa.

Prema sudionicima intervjua i fokus-grupe, trenutna motivacija predlagatelja standarda zanimanja i
kvalifikacija za upis u Registar HKO-a suocava se s nekoliko znacajnih izazova, ukljucujuéi nedostatak
financijskih poticaja, kompleksnost i nedovoljnu transparentnost procesa te nedovoljnu podrsku i edukaciju.
Implementacija preporucenih strategija, ukljucujuci redovite natjecaje i financijsku podrsku, edukaciju i
podrsku za predlagatelje te razvoj jasnih smjernica i kriterija za predlaganje standarda, moze znacajno
poboljsati motivaciju predlagatelja i cjelokupnu ucinkovitost sustava HKO-a.
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Iako su zakonske promjene iz 2021. godine omogucile zna¢ajna unaprjedenja, daljnji uspjeh HKO-a ovisit ¢e
o dosljednoj primjeni postojecih propisa te jacanju kapaciteta svih aktera za njegovu provedbu. Kroz
kontinuirani razvoj i prilagodbu, HKO moze ostvariti svoje ciljeve i pridonijeti razvoju obrazovanja i trzista
rada u Hrvatskoj. Stratesko koriStenje sredstava iz EU fondova moze dodatno podrzati ove procese,

osiguravaju¢i da HKO ostane relevantan i ucinkovit alat u povezivanju obrazovanja s potrebama
gospodarstva, drustva i pojedinaca.
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4. Procesi vrednovanja

4.1. Opis procesa vrednovanja

Pravni okvir za vrednovanje zahtjeva za upis u Registar HKO-a

Zakon o HKO-u daje osnovni normativni okvir za vrednovanje i upis standarda zanimanja i skupova
kompetencija te standarda kvalifikacija i skupova ishoda uéenja u Registar HKO-a. Pravilnik o Registru
HKO-a detaljno pak propisuje i razraduje postupke vrednovanja i upisa u Registar HKO-a s popisom
nadleznosti i obveza odgovornih tijela, sadrzaj podregistara te sadrzaj i oblik obrazaca za podnosenje zahtjeva
za upis. Trenuta¢no je na snazi Pravilnik o Registru HKO-a iz 2021. godine (NN 96/21), koji je zamijenio
raniji Pravilnik iz 2014. godine (NN 62/14).

Registar HKO-a uspostavljen je 2014. godine te sluzi kao javno dostupan mrezni repozitorij za vodenje
podataka o standardima zanimanja i skupovima kompetencija te standardima kvalifikacija i skupovima ishoda
ucenja. Ovi podaci sluze kao podloga za izradu obrazovnih i studijskih programa uskladenih s HKO-om.
Registar HKO-a sastoji se od tri klju¢na podregistra:

o Podregistar standarda zanimanja: Sadrzi detaljne opise kljucnih poslova i kompetencija potrebnih za
odredena zanimanja, pruZajuci osnovu za razvoj relevantnih obrazovnih programa.

o Podregistar standarda kvalifikacija: Fokusira se na definiranje strukture 1 sadrzaja kvalifikacija,
temeljenih na potrebama trzisSta rada, na potrebama za nastavak obrazovanja ili op¢enito potrebama
drustva i pojedinaca. Sadrzi popis ishoda ucenja, odnosno opis onoga §to ¢e polaznici obrazovanja
znati na kraju obrazovnog procesa.

e Podregistar skupova ishoda ucenja: Skup ishoda ucenja najmanji je cjeloviti skup povezanih ishoda
ucenja odredene razine, obujma i profila, pri ¢emu ishodi ucenja podrazumijevaju kompetencije koje
je osoba stekla u¢enjem 1 dokazala nakon postupka ucenja. Podregistar sadrzi skupove ishoda ucenja,
poveznice na programe za stjecanje 1 vrednovanje skupova ishoda ucenja, programe za vrednovanje
skupova ishoda ucenja 1 popis ovlastenih pravnih 1 fizickih osoba za dodjelu potvrde o steCenim
skupovima ishoda ucenja.

Proces upisa u Registar HKO-a i vrednovanje zahtjeva za upis

Postupak vrednovanja zahtjeva za upis u Registar HKO sastoji se od provjere ispunjenosti formalnih i stru¢nih
uvjeta zahtjeva®®. Postupak zapocinje kad pravna ili fizicka osoba, ili tijelo drzavne uprave s opravdanim
interesom, podnese zahtjev za upis standarda zanimanja, skupova kompetencija, standarda kvalifikacija ili
skupova ishoda ucenja. Zahtjevi moraju biti predani u mrezni sustav Registra HKO-a na propisanim
obrascima. Predlagatelji standarda zanimanja i skupova kompetencija trebaju u obrascima opisati stratesku,
sektorsku i analiticku utemeljenost zahtjeva, ukljucujuéi relevantne strateske dokumente i podatke o stanju na
trziStu rada. Dodatno, predlagatelji standarda kvalifikacije trebaju priloZiti misljenja drugih zainteresiranih
pravnih osoba koje su potencijalni izvodaci obrazovnih programa.

20U daljnjem tekstu koristimo termine formalna provjera i formalno vrednovanje kao istozna¢ne termine. Termin strucno
vrednovanje koristimo za procjenu ispunjenosti struénih uvjeta zahtjeva za upis u Registar.
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Zbog promjena u pravnom okviru, sam proces vrednovanja i upisa u Registar razlic¢it je u periodu do 2021. te
za period nakon 2021. godine. Analiza i usporedba pravnog okvira za navedena razdoblja pokazuje da su
izmjene pravnog okvira u 2021. godini imale za cilj pojednostaviti, jasnije strukturirati, izbje¢i ponavljanja,
uspostaviti poveznice medu podacima te vremenski skratiti procese vrednovanja i upisa u Registar HKO-a.
Time bi proces upisa u Registar nakon 2021. godine trebao biti u¢inkovitiji za predlagatelje koji podnose
zahtjeve. Sam proces predaje zahtjeva i upisa u Registar sastoji se od sljedecih osnovnih koraka: pokretanja
zahtjeva kroz predaju odgovarajué¢ih obrazaca u mrezni Registar HKO-a, formalne provjere pristiglih
zahtjeva, stru¢nog vrednovanja pristiglih zahtjeva te donosenja odluke o predanim zahtjevima.

Vrednovanje za upis u Podregistar standarda zanimanja i skupova kompetencija

Slika 3 nize u tekstu pokazuje proces vrednovanja za upis u Podregistar standarda zanimanja i skupova
kompetencija po propisima do 2021. godine, koje propisuje i vodi ministarstvo nadlezno za rad. 1z nje je
vidljivo da su kljuénu ulogu u tom procesu imali sektorska vijeca i ministarstvo nadlezno za rad koje je vrsilo
provjeru formalnih uvjeta zahtjeva za upis standarda zanimanja i skupova kompetencija. Ako se formalnom
provjerom utvrdilo da je zahtjev zadovoljio propisane uvjete, ministarstvo je proslijedilo zahtjev
odgovaraju¢em sektorskom vije¢u koje je provodilo stru¢nu analizu i ocjenjivalo je ispunjenost stru¢nih
uvjeta. Nakon toga, ministar nadlezan za rad je na temelju pozitivhog misljenja sektorskog vije¢a donio
odluku o upisu u podregistar standarda zanimanja ili je na temelju negativnog misljenja donio odluku kojom
se odbija upis u Registar.
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Slika 3. Vrednovanje za upis u Podregistar standarda zanimanja i skupova kompetencija do 2021. godine

Predlagatelj
predlaze standard zanimanja ili skup kompetencija

Zahtjev za upis
Standarda zanimanja
( Ministarstvo rada i mirovinskog \

% Nepotpun &l

\ Cjelovit|zahtjev

sektorsko vijece
Y
Negativno .
i migljenje

Pozitivno|misljenje

N

Registar HKO
Podregistar Standarda zanimanja

Izvor: MRMS, 2019.

Nakon 2021. ministarstvo nadlezno za rad i dalje je ostalo nadlezno za vodenje Podregistra standarda
zanimanja 1 skupova kompetencija te za razvoj analitickih podloga 1 metodologije za izradu standarda
zanimanja. Ovo ministarstvo ostalo je nadleZzno i za formalnu provjeru zahtjeva. Medutim, izmjenama
pravnog okvira u 2021. godini uveden je novi sistem Povjerenstva za vrednovanje, zaduzenog za ocjenu
strunih uvjeta zahtjeva za upis u Registar HKO-a. Ministarstvo nadlezno za rad sada imenuje stalno
Povjerenstvo za vrednovanje standarda zanimanja i skupova kompetencija te na temelju njegovog stru¢nog
misljenja donosi odluku o upisu standarda zanimanja ili skupa kompetencija u odgovarajué¢i podregistar, ili
na temelju negativnog misljenja Povjerenstva donosi odluku kojom se odbija upis u Registar. Sektorska vijeca
novim su propisima izgubila nadleZnost za stru¢na vrednovanja zahtjeva. Slika 4 niZe u tekstu pokazuje proces
vrednovanja za upis u Podregistar standarda zanimanja 1 skupova kompetencija po propisima nakon 2021.
godine.
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Novina od 2021. godine je 1 da podnositelj zahtjeva prije izrade prijedloga standarda zanimanja ili skupova
kompetencija, mora podnijeti ministarstvu nadleznom za rad (MROSP) prijedlog za pokretanje postupka za
izradu standarda zanimanja ili skupova kompetencija. Ovo ministarstvo nakon toga provjerava postoje li
aktivni standardi zanimanja ili skupovi kompetencija istovjetnog naziva i/ili sadrzaja te jesu li prijedlozi
uskladeni s potrebama trziSta rada. U slucaju reguliranih profesija, MROSP mora zatraziti misljenje tijela
drzavne uprave nadleznog za reguliranu profesiju o prijedlogu pokretanja postupka za izradu standarda
zanimanja. Potom ministarstvo nadlezno za rad donosi pozitivno ili negativno misljenje o prijedlogu za
pokretanje postupka, a u slucaju negativnog misljenja ministarstvo nece provesti vrednovanje zahtjeva za upis
u odgovarajuéi podregistar. Ovaj korak imao je za cilj podi¢i u€inkovitost upisa 1 vrednovanja zahtjeva za
upis standarda zanimanja i skupova kompetencija, izbje¢i mogucéa dupliciranja podataka te usStedjeti tj.
optimalno troSiti resurse za izradu zahtjeva, kao i za njihovo vrednovanje.

Nakon 2021. godine skraceni su rokovi koji nadlezna tijela imaju za davanje povratnih informacija, a uvedeni
su i rokovi kojih ranije nije bilo, ponajprije oni koji se odnose na dovrSavanje postupaka formalne provjere i
struénog vrednovanja pristiglih zahtjeva za upis u Registar HKO-a. Izuzetak su zahtjevi za upis standarda
zanimanja za regulirane profesije jer MROSP mora nakon primitka potpunog zahtjeva zatraziti miSljenje tijela
drzavne uprave nadleznog za reguliranu profesiju. Rokovi u postupku formalne provjere zahtjeva za upis
standarda zanimanja za regulirane profesije ne teku od dana kada MROSP zatrazi miSljenje tijela drzavne
uprave nadleznog za reguliranu profesiju do dana zaprimanja misljenja. Zbog toga za zahtjeve koji se odnose
na regulirane profesije ne vrijedi rok od 30 dana od dana zaprimanja potpunog zahtjeva u kojem se mora
zavrSiti postupak formalne provjere. Dodatno, ¢injenica da je uvedeno jedno Povjerenstvo za strucno
vrednovanje zahtjeva za upis standarda zanimanja ili skupa kompetencija, umjesto ranijih 25 sektorskih
vijeca, trebala bi imati pozitivan efekt na podizanje ucinkovitosti procesa vrednovanja.
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Slika 4. Vrednovanje za upis u Podregistar standarda zanimanja i Podregistar skupova kompetencija nakon 2021. godine

Predlagatelj
prediaZe standard zanimanja i skup kompetencija

— Zahtjev za upis Zahfjev za upis
Standarda zanimanja Skupa kompeiencija

~ Winistarstvo rada, mirovinskoga sustava, |
obitelji i socijalne politike

l

/\.

Obustavijanje postupka

vrednovanja
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I ————— ——

Negativno .
Madopuna - i Vrednovanje
-~ miSlienje '
Odluka MROSP-a 0 'y . . .
Pm m
Registar HKO
Podregistar Standarda zanimanja i
Podregistar skupova kompetencija

Izvor: MROSP, 2023.
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Vrednovanje za upis u Podregistar standarda kvalifikacija te Podregistar skupova ishoda ucenja

Slika 5 nize u tekstu pokazuje proces vrednovanja za upis u Podregistar standarda kvalifikacija te Podregistar
skupova ishoda ucenja do 2021. godine koje je vodilo ministarstvo nadleZzno za obrazovanje i znanost.
Ministarstvo nadlezno za znanost i obrazovanje vr$ilo je provjeru formalnih uvjeta zahtjeva za upis standarda
kvalifikacija i skupova ishoda u€enja. Ako se utvrdilo da je zahtjev zadovoljio propisane formalne uvjete,
ministarstvo je proslijedilo zahtjev odgovaraju¢em sektorskom vije¢u koje je provodilo stru¢nu analizu i
ocjenjivalo je ispunjenost stru¢nih uvjeta. Nakon toga, ministar nadlezan za obrazovanje i znanost je na
temelju pozitivnog misljenja sektorskog vije¢a donio odluku o upisu u odgovarajuci podregistar, ili je na
temelju negativnog misljenja donio odluku kojom se odbija upis u podregistar.

Slika 5. Vrednovanje za upis u Podregistar standarda kvalifikacija te Podregistar skupova ishoda ucenja do 2021. godine

Predlagatelj
Predlaze standard kvalifikacije (SK) ili skup ishoda ucenja (SIU)

Pokretanje zahtjeva

Formalna provjera ( Ministarstvo znanosti i obrazovanja (MZO) \

|
.

HepeipmIae: k-

Potpun i cjelovit zahtjev )

N

Struéno L \
vrednovanje Sektor;ko vijece
Vradanje zahtjeva uz
- _ struéno misljenje o

potrebnim izmjenama i
dopunama

Odluka )

Pozitivna odluka o upisu 4—‘—» Odluka kojom se odbija upis
v predlozenog SK/ SIU
Upis SK / SIU u Registar HKO, odnosno u
k odgovarajuci podregistar
Izvor: IRO

Nakon 2021. godine, zahtjevi za upis standarda kvalifikacija i skupova ishoda u¢enja ne podnose se vise
ministarstvu nadleZznom za znanost i obrazovanje, ve¢ se podnose direktno nadleZznim agencijama u sustavu
obrazovanja, Agenciji za znanost i visoko obrazovanje, Agenciji za strukovno obrazovanje i obrazovanje
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odraslih te Agenciji za odgoj i obrazovanje, koje su specijalizirane za razli¢ite oblasti obrazovanja. Na pocetku
vrednovanja nadlezna agencija provodi formalnu provjeru zahtjeva. Ako zahtjev zadovolji formalne uvjete,
odgovarajuca agencija imenuje ad hoc povjerenstvo koje vrednuje zahtjeve i donosi misljenje o ispunjenosti
struénih uvjeta za upis u odgovarajuci podregistar. Sektorska vije¢a novim su propisima izgubila nadleznost
za strucna vrednovanja zahtjeva. Na temelju pozitivnog stru¢nog misljenja povjerenstva za vrednovanje
odgovarajuca agencija sada donosi odluku o upisu te upisuje standard kvalifikacije odnosno skup ishoda
ucenja u odgovarajuéi podregistar, ili na temelju negativnog misljenja donosi odluku kojom se odbija upis u
podregistar. Slika 6 detaljnije prikazuje postupke vrednovanja za upis u Podregistar standarda kvalifikacija te
Podregistar skupova ishoda uc¢enja nakon 2021. godine.

Ovim promjenama u pravnom okviru u 2021. godini, zamjetna je namjera nositelja politike da podigne
ucinkovitost i djelotvornost u procesu upisa i vrednovanja zahtjeva za upis standarda kvalifikacija 1 skupova
ishoda uéenja kroz prebacivanje nadleznosti stru¢nim agencijama u obrazovanju koje posjeduju struc¢nost,
raspolazu relevantnim informacijama i imaju pristup mrezama relevantnih dionika za one razine HKO-a za
koje vrednuju zahtjeve. Svaka agencija je naime prema novom pravnom okviru iz 2021. godine zaduZena za
odredene razine HKO-a kao §to je prikazano i obja$njeno u poglavlju 5.1. s opisom uloga i zaduZenja glavnih
aktera.

Nakon 2021. godine skraceni su rokovi koje nadlezna tijela imaju za davanje povratnih informacija, a uvedeni
su i rokovi kojih ranije nije bilo, ponajprije oni koji se odnose na dovrSavanje postupaka formalne provjere i
strunog vrednovanja pristiglih zahtjeva za upis u Registar HKO-a. Izuzetak su zahtjevi za upis standarda
kvalifikacije ili skupa ishoda ucenja za regulirane profesije jer nadleZzna agencija mora nakon primitka
potpunog zahtjeva zatraZiti miSljenje tijela drzavne uprave nadleznog za reguliranu profesiju. Rokovi u
postupku formalne provjere zahtjeva za upis standarda kvalifikacije ili skupa ishoda uenja za regulirane
profesije ne teku od dana kada nadleZzna agencija zatraZi miSljenje tijela drzavne uprave nadleznog za
reguliranu profesiju do dana zaprimanja miSljenja. Zbog toga za zahtjeve koji se odnose na regulirane
profesije ne vrijedi rok od 30 dana od dana zaprimanja potpunog zahtjeva u kojem se mora zavrsiti postupak
formalne provjere. Dodatno, c¢injenica da od 2021. svaka agencija imenuje ad hoc povjerenstva za
vrednovanje koja se sastoje najmanje od triju ¢lanova za strucno vrednovanje zahtjeva, umjesto ranijih stalnih
25 sektorskih vijeca od kojih se svako sastojalo od 11 ¢lanova, trebala bi imati pozitivan efekt na podizanje
ucinkovitosti procesa vrednovanja.
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Slika 6. Vrednovanje za upis u Podregistar standarda kvalifikacija te Podregistar skupova ishoda ucenja nakon 2021. godine

. . ( Predlagatelj A
Pokretanje zahtjeva Predlaze standard kvalifikacije (SK) ili skup ishoda uéenja (SIU)
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Agencija za odgoj i obrazovanje (AZOO)
Nepotpun zahtjev N
\ Potpun i cid ovit zahtjev j \A -
Struéno ( \
vrednovanje Povjerenstva‘Lza vrednovanje
Vraéanje zahtjeva uz
_ strucno misljenje
h povjerenstva na potrebne
izmjene/dopune
Y Y
Odluka (
AZVO / ASOO/AZOO
Pozitivna odluka o upisu 4—l—> Odluka kojom se odbija upis
v predlozenog SK/SIU
Upis SK / SIU u Registar HKO (AZVO ili
ASOO), odnosno u odgovarajuci podregistar
Izvor: IRO

~
=



Institut za rozvoj REPUBLIKA HRVATSKA

\“/ obrazovanjo {ﬁs\ Ministarstvo rada, mirovinskoga
e p— g% sustava, obitelji i socijalne politike

4.2. Analize trajanja procesa vrednovanja standarda zanimanja, standarda
kvalifikacije, skupova kompetencija i skupova ishoda ucenja

U periodu od 2016. do kraja 2023. godine zaprimljeno je 1.754 jedinstvenih zahtjeva za upis standarda
zanimanja, standarda kvalifikacija, skupova kompetencija i skupova ishoda uc¢enja u Registar HKO-a (prema
stanju na dan 8. sije¢nja 2024. godine). Informacijski sustav Registra HKO-a prikuplja podatke o svim fazama
vrednovanja zahtjeva, ukljucuju¢i podatke o datumima zaprimanja zahtjeva, provjere formalnih uvjeta,
obavljanja stru¢nog vrednovanja te zavrSnog odobravanja i upisivanja standarda u Registar HKO-a.
Informacijski sustav stoga omogucuje izracun trajanja raznih postupaka tijekom procesa vrednovanja.

Glavni cilj analize mikropodataka koja se nalazi u ovom dijelu izvje$ca je utvrditi do koje su mjere izmjene
Zakona o HKO-u te Pravilnika o Registru HKO-a iz 2021. godine pozitivno utjecale na povecanje
uc¢inkovitosti procesa vrednovanja zaprimljenih zahtjeva za upis u Registar HKO-a. Analiza ¢e sagledati ne
samo trajanje cijelog procesa vrednovanja, ve¢ trajanje odredenih klju¢nih faza procesa, te ¢e utvrditi razlike
u trajanju u prema sljede¢im parametrima:

e Razlike prema vrsti zahtjeva
Analiza ¢e pokazati razlike u trajanju postupaka za Cetiri razliCite vrste zahtjeva: zahtjevi za upis
standarda zanimanja, standarda kvalifikacija, skupova kompetencija te skupova ishoda ucenja.

e Razlike prema sektoru
Svaki zahtjev povezan je s jednim od odgovaraju¢ih 25 sektora HKO-a. Analiza ¢e pokazati razlike u
trajanju postupaka s obzirom na sve zahtjeve u odredenom sektoru.

e Razlike prema razini HKO-a
Svaki zahtjev povezan je s jednom od odgovarajuéih razina HKO-a od razine 2 do razine 7.2.%* Analiza
¢e pokazati razlike u trajanju postupaka s obzirom na sve zahtjeve na odredenoj razini HKO-a, kao i
zbirno na razini predtercijarnog i tercijarnog obrazovanja.

Uz promatranje prosjecnog trajanja procesa vrednovanja standarda, analiza ¢e se takoder usredotoCiti na
razlike u ishodima pojedinih faza procesa (npr. vracanje nakon formalne provjere ili nakon stru¢nog
vrednovanja). Analizirat ¢e se ucestalost razlicitih ishoda kod vrednovanja standarda te ¢e se analizirati
trajanje procesa vrednovanja u kontekstu razlicitih ishoda pojedinih etapa.

Trajanje cjelokupnog procesa vrednovanja

U prvoj je analizi izraCunano vrijeme trajanja cijelog procesa vrednovanja zahtjeva za uspjesan upis standarda
zanimanja, standarda kvalifikacija, skupova kompetencija, i skupova ishoda ucenja u Registar HKO-a.
Izdvojeni su mikropodaci o trajanju cijelog postupka samo za zahtjeve koji su rezultirali odobrenjem zahtjeva
i upisom u Registar HKO-a. Izracunano je vrijeme od dana prvog predavanja zahtjeva do dana upisa, tj. objave
odredenog standarda i skupa u Registru HKO-a. Kako bi se usporedile razlike u trajanju procesa prije i poslije
zakonske izmjene, autori izvjeS¢a su podijelili zahtjeve u tri podskupine ovisno u vremenskom razdoblju
vrednovanja:

21 Vazno je napomenuti da je tijekom promatranog perioda do$lo do vise izmjena Zakona o HKO-u, $to je utjecalo i na izmjene u
razinama HKO-a (opisano u Poglavlju 3.1.). Ova analiza usmjerena je na ukupno 12 razli¢itih razina HKO-a (od razine 2 do
razine 7.2). Ni jedan zahtjev za upis u Registar HKO-a nije se odnosio na razinu 1 ili razinu 8.1 i 8.2.

75



Institut za razvoj REPUBLIKA HRVATSKA
./ obrazovanjo Ministarstvo rada, mirovinskoga
e p— g% sustava, obitelji i socijalne politike

e Skupina 1 ,,Prije zakonske izmjene*: zahtjevi koji su zaprimljeni, vrednovani i upisani u Registar
HKO-a u periodu prije 1. 9. 2021.

e Skupina 2 ,,Tijekom razdoblja zakonske izmjene*: zahtjevi koji su zaprimljeni prije 1. 9. 2021., ali
koji su vrednovani i upisani u Registar HKO-a u periodu nakon 1. 9. 2021.

e Skupina 3 ,,Poslije zakonske izmjene*: zahtjevi koji su zaprimljeni, vrednovani i upisani u Registar
HKO-a u periodu poslije 1. 9. 2021.

Tablica 10 nize prikazuje broj zahtjeva prema navedenim kriterijima i razdobljima.

Tablica 10. Broj predanih zahtjeva koji su nakon postupka vrednovanja odobreni i upisani u Registar HKO-a, prema razdoblju
predavanja zahtjeva

Prii Tijekom -

. rije erioda Poslije

Vrsta zahtjeva zakonske zpk nsk zakonske Ukupno Ukupn
izmjene iazn%esnee izmjene ((lf/(f)) °

Zahtjev za upis standarda zanimanja 132 288 129 549 | 47%

Zahtjev za upis standarda kvalifikacija 12 4 311 327 | 28%

Zahtjev za upis skupova kompetencija 0 0 12 12 1%

Zahtjev za upis skupova ishoda uéenja 0 0 270 270 | 23%

Ukupno 144 292 722 1.158 100%

Izvor: IRO, na temelju mikropodataka Registra HKO-a

Promatraju¢i podatke o ukupnom broju zahtjeva, valja najprije izdvojiti kako je ukupno 1.157 uspjesno
predanih 1 odobrenih zahtjeva za upis standarda ili skupova, $to €ini vecinu (66%) svih predanih zahtjeva
(1.754). Medu uspjesno predanim i upisanim zahtjevima (njih 1.158), najvise je standarda zanimanja (549,
odnosno 47%), zatim standarda kvalifikacija (327, odnosno 28%) 1 skupova ishoda ucenja (270, odnosno
23%). Iznimno je mali broj upisanih skupova kompetencija, ukupno 12 (odnosno 1%).

Promatraju¢i razlike prema razdobljima prije, tijekom i poslije zakonske izmjene u 2021. godini, iz Tablice
10 vidljivo je da u razdoblju prije i tijekom zakonske izmjene uopce nije bilo zahtjeva za izradu skupova
kompetencija ili skupova ishoda uc¢enja te samo mali broj zahtjeva za upis standarda kvalifikacija (ukupno
16: 12 prije i 4 tijekom perioda zakonske izmjene), dok je bilo ¢ak 420 zahtjeva za upis standarda zanimanja
(132 prije i 288 tijekom perioda zakonske izmjene). Najvise je zahtjeva predano i odobreno nakon zakonske
izmjene (ukupno 721 zahtjev). Iz ovih razloga, u idu¢im ¢e se analizama o trajanju postupaka vrednovanja
moci usporediti samo podaci za standarde zanimanja i standarde kvalifikacija, ali ne i za skupove
kompetencija 1 skupove ishoda ucenja.

Sljedece tablice (Tablice 11, 12 i 13) prikazuju trajanje cijelog procesa vrednovanja u svakom promatranom
razdoblju: prije, tijekom 1 poslije zakonske izmjene u 2021. godini. Uz vrijednosti prosje¢nog trajanja
cjelokupnog procesa vrednovanja prikazuju se i medijalne vrijednosti,?? buduéi da postojanje znatnih razlika

22 Prosjeci i medijani trajanja cjelokupnog procesa vrednovanja su izraGunani na nacin da su uzeti datumi prvog predavanja
zahtjeva te datum upisa u Registar HKO-a za svaki zahtjev, a trajanje procesa je izratunano kao razlika tih dvaju vremena u broju
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izmedu tih vrijednosti ukazuje na vjerojatnost postojanja manjine zahtjeva Cije je vrednovanje trajalo vrlo
dugo (navedene razlike u trajanju ¢e biti predmet posebne analize kasnije u izvjeséu). Svaka tablica prikazuje
zaseban period te ukljucuje usporedbu s trajanjem procesa u razdoblju prije zakonske izmjene u 2021. godini.

Tablica 11. Prije zakonske izmjene: trajanje cijelog procesa vrednovanja

. Broj Prosje¢ni  Medijalni
Vi e zahtjeva brojdana broj dana
Zahtjev za upis standarda zanimanja 132 378 270
Zahtjev za upis standarda kvalifikacija 12 223 120

Izvor: IRO, na temelju mikropodataka Registra HKO-a

Iz Tablice 11 najprije je vidljivo kako postoji znatna razlika izmedu prosje¢nog i medijalnog trajanja
cjelokupnog procesa vrednovanja, Sto upucuje na tezu da je vrednovanje odredenog broja zahtjeva trajalo vrlo
dugo, zbog ¢ega zaklju¢ujemo da je medijalna vrijednost pouzdanija mjera za utvrdivanje uobi¢ajenog trajanja
procesa. Prema ovim podacima, prije zakonske izmjene vrednovanje standarda zanimanja obi¢no je trajalo
oko 9 mjeseci (270 dana), $to je viSe nego dvostruko duze od vrednovanja standarda kvalifikacija (oko 4
mjeseca, odnosno 120 dana).

Tablica 12. Tijekom perioda zakonske izmjene: trajanje cijelog procesa vrednovanja

Razlika S
. D .. razdobljem prije
Vrsta zahtjeva Brol_ Projecni Meglualnl zakonske izmjene
zahtjeva  broj dana broj dana I :
(medijalni 0] (0]
dana)
Zahtjev za upis standarda zanimanja 288 723 660 | + 396 dana (duze)
Zahtjev za upis standarda kvalifikacija 4 545 567 | + 447 dana (duZe)

Izvor: IRO na temelju mikropodataka Registra HKO-a

Podaci iz Tablice 12 pokazuju kako se trajanje postupaka vrednovanja zahtjeva visestruko povecalo tijekom
perioda zakonskih izmjena u 2021. godini — s 264 na 660 dana za standarde zanimanja (odnosno s 9 na 22
mjeseca) i sa 120 na 567 dana za standarde kvalifikacija (odnosno sa 6 na 19 mjeseci). Ovo ukazuje da je
navedeni period bio svojevrsni ,,meduprostor u kojem je ocigledno doslo do odgoda u pokretanju ili
zavrSavanju odredenih postupaka vrednovanja dok nije donesen novi zakonski i podzakonski okvir. Osim
podataka 0 samom trajanju, iz Tablice 12 je i dalje vidljiva znatna razlika izmedu prosje¢nih i medijalnih
vrijednosti kod standarda zanimanja, $to sugerira da je vrednovanje odredenog dijela zahtjeva trajalo vrlo
dugo. Podaci za standarde kvalifikacija ne omogucuju donosenje zaklju¢aka zbog premalog broja zahtjeva
(ukupno 4).

dana. Prosjeci i medijani su zatim izracunani za cijele skupine zahtjeva (prema vrsti zahtjeva, vremenskom razdoblju, sektoru i
razini HKO-a).
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Tablica 13. Poslije zakonske izmjene. trajanje cijelog procesa vrednovanja

Raglill;ell_ s
. T ... razdobljem prije
Vrsta zahieva oo brojdama brojdana ZNSe, - izmine
dana)

Zahtjev za upis standarda zanimanja 129 268 234 | - 30 dana (krade)
Zahtjev za upis standarda kvalifikacija 311 116 91 | - 29 dana (krace)
Zahtjev za upis skupa kompetencija 12 102 23 | N/p

Zahtjev za upis skupova ishoda uéenja 270 65 69 | N/p

Izvor: IRO na temelju mikropodataka Registra HKO-a

Ako najprije tumacimo podatke samo za standarde zanimanja i standarde kvalifikacija, podaci iz Tablice 13
ukazuju na blago smanjenje trajanja cjelokupnog postupka vrednovanja nakon zakonske izmjene u
2021. godini u odnosu na period prije zakonske izmjene. Medijalne vrijednosti trajanja postupaka pokazuju
smanjenje trajanja postupka vrednovanja standarda zanimanja i standarda kvalifikacije za oko mjesec dana: s
264 na 234 dana za standarde zanimanja (odnosno s 9 na 8 mjeseci) te sa 120 na 91 dan za standarde
kvalifikacija (odnosno s 4 na 3 mjeseca). Drugi zanimljiv nalaz je da su se razlike izmedu prosje¢nih i
medijalnih vrijednosti znatno smanjile, §to sugerira da je doSlo do manjeg broja slu¢ajeva iznimno dugotrajnih
postupaka vrednovanja te da su se procesi vrednovanja ujednadili.

Novost u razdoblju poslije zakonske izmjene je da su po prvi puta predani i odobreni zahtjevi za upis skupova
kompetencija 1 skupova ishoda ucenja. Medutim, kao Sto podaci pokazuju, iznimno je malo skupova
kompetencija (12 zahtjeva ukupno), posebno u odnosu na vrlo velik broj skupova ishoda uc¢enja (270 zahtjeva
ukupno). Prema medijalnim vrijednostima trajanja postupaka, obicno treba 69 dana za vrednovanje skupova
ishoda ucenja (nesto viSe od 2 mjeseca), dok vrednovanje skupova kompetencija obi¢no traje 23 dana (ili
manje od mjesec dana). Medutim, za skupove kompetencija je teze utvrditi koliko je taj podatak pouzdan, s
obzirom na mali broj zahtjeva 1 na veliku razliku izmedu medijalne vrijednosti (23 dana) i prosjecne
vrijednosti (Cak 102 dana).

Zaklju¢no, Slika 7 prikazuje graf sa sumarnim nalazima analize trajanja cijelog postupka vrednovanja.
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Slika 7. Sumarni prikaz: usporedba trajanja cijelog procesa vrednovanja, od datuma predavanja zahtjeva do datuma upisa
odobrenog zahtjeva u Registar HKO-a

Broj mjeseci

25
20
15

22,0
18,9
9.0 7,8
4,0
' 3,0
Bl =
- —_— |
Postupak upisa standarda Postupak upisa standarda Postupak upisa skupa Postupak upisa skupova ishoda
zanimanja kvalifikacija kompetencija ucenja
Trajanje cjelokupnog procesa vrednovanja (broj mjeseci)
m Prije zakonske izmjene Tijekom perioda zakonske izmjene m Poslije zakonske izmjene

Izvor: IRO na temelju mikropodataka Registra HKO-a. Napomena: Izracunano na temelju medijalnih vrijednosti
trajanja procesa vrednovanja, te na temelju izracuna jednog mjeseca kao 30 dana.

Na temelju ove analize, moguce je donijeti dvije vrste inicijalnih zakljucaka:

Metodoloski zakljucéci

Znatne razlike izmedu vrijednosti prosjecnog 1 medijalnog trajanja procesa vrednovanja upucuju na
zakljucak da je vrednovanje odredenog broja zahtjeva trajalo vrlo dugo. Medijalne vrijednosti stoga
daju pouzdaniji uvid u trajanje postupaka te ¢e se u nastavku izvjesca interpretacija rezultata analize
u vidu uobicajenog trajanja odredenog postupka referirati samo na medijalne vrijednosti, odnosno na
medijalni broj dana, dok ¢e prosjeci biti prikazani samo informativno. Takoder, u nastavku izvjesc¢a
¢e se izraditi dublje analize varijacija u trajanju postupaka, u obliku analize frekvencija razli¢itih
trajanja, od najkraceg do najduzeg.

Dodatni zakljucak je da su zahtjevi za upis skupova kompetencija i skupova ishoda ucenja po prvi
puta predani poslije zakonske izmjene u 2021. godini. Iako podaci omoguc¢uju uvid u trenutno stanje
trajanja postupaka za ove zahtjeve, ti zahtjevi morat ¢e biti izostavljeni iz usporednih analiza o
trajanju postupaka buduci da za njih nema podataka za period prije zakonske izmjene.

Sadrzajni zakljucci

Analiza je potvrdila da je doSlo do blagog smanjenja trajanja postupaka vrednovanja standarda
zanimanja i standarda kvalifikacija nakon zakonske izmjene u 2021. godini (za oko mjesec dana).
Takoder, analiza je potvrdila da je vrednovanje standarda zanimanja dulji proces od vrednovanja
standarda kvalifikacija (prije, tijekom i poslije zakonske izmjene) te da je vrednovanje skupova ishoda
ucenja dulji proces od vrednovanja skupova kompetencija. Sazeti prikaz trajanja cijelog procesa
vrednovanja u broju mjeseci (koriste¢i medijalne vrijednosti) prikazan je u Tablici 14.

S obzirom da se u ovom izvjeS¢u analizira ucinkovitost procesa, vazno je naglasiti da prethodna analiza
trajanja cjelokupnog postupka vrednovanja ne ukljucuje samo vrijeme djelovanja nadleznih tijela, veé i
vrijeme rada predlagatelja na dopunama ili revizijama zahtjeva, u sluajevima kada dobiju takav zahtjev od
strane nadleznih tijela tijekom postupka vrednovanja. Stoga, sljedece se analize usredoto¢uju samo na trajanje
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djelovanja nadleznih tijela u vidu izracuna trajanja kljucnih procesa u njihovoj nadleznosti. Takoder, utvrdit
¢e se je li se njihova ucinkovitost unaprijedila nakon donosenja zakonske izmjene.

Trajanje kljucnih procesa vrednovanja: formalna provjera i strucno vrednovanje

Kao sto je prikazano u prethodnoj sekciji, proces vrednovanja ukljucuje niz koraka koji se odnose na formalnu
provjeru i stru¢no vrednovanje. Koraci koje prolazi svaki zahtjev su razliciti te ovise o tome dobije li zahtjev
pozitivan ili negativan odgovor pri formalnoj provjeri i stru¢nom vrednovanju. U slucaju da zahtjev dobije
negativan odgovor, predlagatelji su duzni dostaviti nove inacice zahtjeva s izmjenama i dopunama. Zbog tih
razli¢itih ishoda, baza mikropodataka iz Registra HKO-a ukljucuje popis od ¢ak 18 mogucih koraka i/ili
statusa zahtjeva tijekom procesa vrednovanja.?* Za dobivanje uvida u uéinkovitost procesa koje vode nadlezna
tijela, kreirane su dvije podskupine koraka/statusa za koje su autori zakljuéili da najbolje odrazavaju klju¢ne
postupke u procesu:

e ,Prva formalna provjera“: ukljucuje vrijeme od predavanja zahtjeva (korak 1 u Registru HKO-a,
pod nazivom ,,Novi zahtjev) do zavrSetka prve provjere ispunjenosti formalnih uvjeta, koja moze
rezultirati negativnim odgovorom (korak 4: ,Neispunjeni formalni uvjeti, slijedi novi postupak
vrednovanja®, na temelju dorade zahtjeva) ili pozitivnim odgovorom (korak 8 u procesu: ,,Ispunjeni
formalni uvjeti, slijedi misljenje sektorskog vije¢a/ povjerenstva za vrednovanje®). Ovaj period je
znacajan u vidu ucinkovitosti jer prikazuje ,,vrijeme reakcije nadleznih tijela od dana predavanja
zahtjeva do dana prvog odgovora predlagateljima. S druge strane, vrijeme izmedu prve 1 eventualno
druge provjere ispunjenosti formalnih uvjeta viSe nije relevantan pokazatelj ucinkovitosti, jer
ukljucuje vrijeme koje su predlagatelji morali uloZziti U rad na doradama zahtjeva. Vazno je naglasiti
da zahtjevi mogu viSe puta pro¢i formalnu provjeru, odnosno da ne postoji ogranicenje koliko puta
zahtjev moze biti vra¢en na doradu u ovoj fazi procesa.

e ,,Prvo stru¢no vrednovanje*“: ukljucuje vrijeme od pozitivhog odgovora o ispunjenosti formalnih
uvjeta (korak 8: ,Ispunjeni formalni uvjeti, slijedi misljenje sektorskog vije¢a/ povjerenstva za
vrednovanje*) do zavrSetka prvog strucnog vrednovanja, koje moZe rezultirati negativnim
odgovorom (korak 12 u procesu: ,Negativno vrednovanje sektorskog vijeca/povjerenstva za
vrednovanje®, nakon ¢ega slijedi novi postupak vrednovanja na temelju dorade zahtjeva), ili
pozitivnim misSljenjem (korak 11: ,,Pozitivnho vrednovanje sektorskog vijeca/povjerenstva za
vrednovanje). Sektorsko vije¢e/povjerenstvo za vrednovanje moglo je donijeti 1 negativno misljenje
(razli¢ito u odnosu na ranije navedeni ,,negativni odgovor*) na temelju kojeg nadlezno tijelo donosi
odluku o odbijanju upisa zahtjeva u Registar HKO-a. No, to nece biti predmet ove analize zbog
iznimno malog broja ovakvih slu¢ajeva. Kao 1 kod analize provjere formalnih uvjeta, za procjenu
ucinkovitosti rada nadleZnih tijela je relevantno analizirati Samo prvi odgovor nadleznog tijela, buduci
da razdoblje izmedu prvog i1 eventualno drugog kruga stru¢nog vrednovanja ukljucuje vrijeme koje
su predlagatelji ulozili u eventualni rad na doradama zahtjeva.

23 U bazi podataka postoji ukupno 21 kod za razne statuse zahtjeva, medutim tri koda nemaju odgovarajuéi opis statusa te se u
stvarnosti ne koriste, zato je ukupno 18 mogucih statusa.
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Prije analize vremenskog trajanja procesa prve formalne provjere, vazno je ustanoviti trendove u vidu broja i
udjela pozitivnih i negativnih ishoda prije zakonske izmjene u 2021. godini, tijekom perioda zakonske izmjene
I poslije zakonske izmjene.

Tablica 14. Provjera ispunjavanja formalnih uvjeta zahtjeva: udio negativnih ili pozitivnih prvih odgovora nadleznih tijela (za sve

vrste zahtjeva), prema vremenskom razdoblju

. Tijekom .

Prije erioda Poslije
Vrsta odgovora zakonske P zakonske Ukupno

o zakonske . -

izmjene . izmjene

izmjene

Broj negativnih prvih odgovora (za sve vrste zahtjeva) 200 365 838 1.403
Udio negativnih odgovora (%) 89% 96% 76% 82%
Broj pozitivnih prvih odgovora (za sve vrste zahtjeva) 25 14 270 309
Udio pozitivnih odgovora (%) 11% 4% 24% 18%

Ukupno

Ukupno (%)

225
100%

379
100%

1.108
100%

1.712
100%

Izvor: IRO na temelju mikropodataka Registra HKO-a*

Podaci iz Tablice 14 pokazuju da velika veéina zahtjeva (82% svih zahtjeva) ne prolazi prva formalnu
provjeru te dobiva negativan odgovor. S druge strane, isti podaci ipak ukazuju na odredeno poboljsanje
nakon zakonske izmjene — broj pozitivnih prvih odgovora se povecao s 11% na 24%. Svejedno, ¢injenica da
je nakon zakonske izmjene velika vec¢ina zahtjeva vracena na doradu prilikom formalne provjere ukazuje na
problem koji zahtijeva dublju kvalitativnu analizu kako bi se ustanovili moguéi razlozi te kako bi se ustanovilo
je li rije¢ o problemu ili o razumnom ishodu ovakvog postupka (vidi poglavlje 4.3. sa studijama slucaja).

U nastavku analize ¢e se prikazati trajanje postupka prve formalne provjere. Kod tumacenja tih podataka treba
se obratiti pozornost na zadane rokove prema Pravilniku o Registru HKO-a, kako bi se ustanovilo koliko su
se postivali. U slucaju formalne provjere, taj korak provodi nadlezno ministarstvo rada ili znanosti I
obrazovanja (ovisno o vrsti zahtjeva). Rokovi prije i poslije zakonske izmjene prikazani su u Tablici 15.

Tablica 15. Rokovi za pozitivne i negativne odgovore o ispunjavanja formalnih uvjeta zahtjeva

Vrsta roka

Rok za negativan odgovor o formalnoj provjeri

Prije

izmjene

zakonske

21 dan

Poslije
izmjene

zakonske

14 dana

Rok za pozitivan odgovor o formalnoj provjeri Nije definiran 30 dana
Izvor: IRO, na temelju podatka iz Pravilnika o Registru HKO-a (NN 62/14, NN 96/21)

U Pravilniku o Registru HKO-a iz 2021. godine, donesenom nakon zakonske izmjene u istoj godini, definirana
je dodatna iznimka za regulirane profesije, za Cije se standarde zanimanja mora najprije traziti misljenje tijela

24 U ovaj uzorak su ukljudeni svi zahtjevi koji su prosli prvu formalnu provjeru, ukljuéujuéi zahtjeve koji nisu jo§ upisani u
Registar HKO-a. Zbog toga je ukupan broj (1.712) ve¢ od prethodne tablice s brojem ukupno odobrenih zahtjeva (1.158).

81



Institut za rozvoj ABRe REPUBLIKA HRVATSKA

obrozovanjo [ﬁs\ Ministarstvo rada, mirovinskoga
\Wg%’ sustava, obitelji i socijalne politike

\J

R

drzavne uprave nadleznog za navedeno zanimanje. U tom slucaju, gore navedeni rokovi odnose se na
razdoblje nakon dobivanja misljenja tijela drzavne uprave nadleznog za reguliranu profesiju.

Sljedece tablice (Tablice 16, 17 i 18) prikazuju trajanje procesa prve formalne provjere za zahtjeve koji su
pozitivno ili negativno vrednovani u toj fazi procesa, i to prije, tijekom i poslije zakonske izmjene. Trajanje
je prikazano u broju dana od datuma predavanja zahtjeva do datuma dobivanja prvog odgovora nadleznog
tijela. Kao Sto je objasnjeno u prethodnoj sekciji, medijalne vrijednosti daju pouzdaniji uvid u trajanje
postupaka, dok su prosjeci prikazani samo informativno. Tablice takoder prikazuju nalazi li se medijalno
trajanje unutar zadanog zakonskog roka te koliko se razlikuje trajanje procesa u odnosu na period prije
zakonske izmjene u 2021. godini.

Tablica 16. Prije zakonske izmjene: trajanje procesa prve formalne provjere

Unutar
zakonskog

roka (da/ne)

Broj Prosjecni

L Medijalni
Vrsta zahtjeva i vrsta odgovora zahtjeva

broj dana broj dana

Negativni prvi odgovori

Postupak upisa standarda zanimanja 190 45 28 | Ne
Postupak upisa standarda kvalifikacija 10 43 28 | Ne
Pozitivni prvi odgovori

Postupak upisa standarda zanimanja 23 92 95 | N/p
Postupak upisa standarda kvalifikacija 2 5 5| N/p

Izvor: IRO na temelju mikropodataka Registra HKO-a

formalne provjere najc¢esce su dobili odgovor za 28 dana, $to vrijedi i za zahtjeve za upis standarda zanimanja
| za zahtjeve za upis standarda kvalifikacije. U oba slucaja trajanje je duze od zakonskog roka koji iznosi 21
dan. Sto se ti¢e pozitivnih odgovora, prije zakonske izmjene nije bio zadan rok, ali su u praksi pozitivni
odgovori o ispunjenosti formalnih uvjeta za standarde zanimanja dobiveni za 95 dana, odnosno za nesto vise
od tri mjeseca. Za standarde kvalifikacija premalo je zahtjeva predano prije zakonske izmjene (ukupno 2) za
donosenje zakljucka o trajanju tog procesa.

Znacajan nalaz je da je u sluc¢aju standarda zanimanja trajanje procesa dobivanja pozitivnih odgovora vise od
tri puta duze nego kod negativnih odgovora. Budu¢i da je zanemariva razlika izmedu prosje¢ne i medijalne
vrijednosti, ovo upucéuje da je nalaz validan. Jedno moguce objasnjenje ove razlike je da je u slucaju
negativnih odgovora bio vec¢i broj slu¢ajeva tehnickih ili administrativnih propusta koji su relativno brzo
uoceni od strane nadleznih tijela i nakon cega su relativnho brzo izdani zahtjevi za dopune. Pregled
mikropodataka potvrduje ovu tezu, jer je u 35 slucajeva negativan odgovor poslan u istom danu ili nakon
jednog dana od zaprimanja zahtjeva. No davanje pozitivnih odgovora trajalo je znatno dulje (najkrace trajanje
za davanje pozitivnih odgovora bilo je 52 dana) i za pretpostaviti je da nadleznom tijelu treba puno vremena
da pozitivno ocijeni zahtjev.
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Tablica 17. Tijekom perioda zakonske izmjene: trajanje procesa prve formalne provjere

Razlika s razdobljem Unutar
prije zakonske izmjene zakonskog
(medijalni broj dana) roka (da/ne)

Broj Prosje¢ni  Medijalni
zahtjeva  brojdana broj dana

Vrsta zahtjeva i vrsta odgovora

Negativni prvi odgovori

Postupak upisa standarda zanimanja 348 83 28 | 0 dana (identi¢no) | Ne
Postupak upisa standarda kvalifikacija 17 198 61 | +33 dana (duze) Ne
Pozitivni prvi odgovori

Postupak upisa standarda zanimanja 14 152 111 | +16 dana (duze) N/p
Postupak upisa standarda kvalifikacija 0 - - | N/p N/p

Izvor: IRO na temelju mikropodataka Registra HKO-a

Tijekom razdoblja zakonske izmjene, prvi zanimljiv nalaz je da je vrednovan vrlo velik broj zahtjeva za upis
standarda zanimanja (i znatno manji broj zahtjeva za standarde kvalifikacije) te da je medijalno trajanje bilo
identicno kao u prethodnom periodu (28 dana). lako je ovo trajanje 7 dana dulje od zakonskog roka,
zanimljivo je da je razina u¢inkovitosti ostala identi¢na kao u prethodnom periodu, usprkos puno ve¢em broju
zahtjeva te usprkos neizvjesnosti zbog nadolaze¢ih zakonskih izmjena. Vjerojatno objasnjenje je da su
navedeni zahtjevi uglavnom predani i formalno vrednovani dok je jos uvijek bio na snazi stari zakon. Sto se
ti¢e pozitivnih odgovora, kojih je bilo samo kod zahtjeva za standarde zanimanja, uoc€ljiv je sli¢an trend:
trajanje od 111 dana (odnosno malo vise od 3 i pol mjeseca) samo je malo dulje u odnosu na prethodno
razdoblje (16 dana vise).

Znatno druk¢ije od prethodnog razdoblja je trajanje postupka za standarde kvalifikacija u slucaju dobivanja
negativnih odgovora. Naime, u ovom razdoblju su predlagatelji obi¢no dobili odgovor za 61 dan (odnosno 2
mjeseca), za razliku od 28 dana u prethodnom razdoblju — §to je skoro tri puta dulje od propisanog roka od
21 dan. Ova razlika se moze objasniti pregledom pojedinacnih zahtjeva: od ukupno 17 zahtjeva, 6 zahtjeva je
predano tijekom 2021. godine, a trajanje ovog postupka za njih je variralo od 308 do ¢ak 708 dana. Vrlo je
vjerojatno da je u razdoblju tijekom kojeg se pripremala i donosila zakonska izmjena doslo do odgoda u
pokretanju ili zavrSavanju odredenih postupaka vrednovanja do dono§enja novog zakonskog i podzakonskog
okvira.
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Tablica 18. Poslije zakonske izmjene: trajanje procesa prve formalne provjere

Razlika s razdobljem  Unutar zakonskog
Broj Prosje¢ni  Medijalni  prije zakonske roka (da/ne)
zahtjeva  brojdana brojdana izmjene (medijalni

broj dana)

Vrsta zahtjeva i vrsta odgovora

Negativni prvi odgovori

Postupak upisa standarda zanimanja 103 86 45 | +17 dana (duze) | N/p*
Postupak upisa standarda kvalifikacija 326 46 14 | -14 dana (krace) | Da
Postupak upisa skupa kompetencija 27 40 19 | N/p Ne
Postupak upisa skupova ishoda ucenja 382 17 16 | N/p Ne
Pozitivni prvi odgovori
Postupak upisa standarda zanimanja 43 109 47 | -48 dana (kraée) | N/p*
Postupak upisa standarda kvalifikacija 79 16 13 | N/p** Da
Postupak upisa skupa kompetencija 16 51 49 | N/p Ne
Postupak upisa skupova ishoda ucenja 132 21 15 | N/p Da
Izvor: IRO na temelju mikropodataka Registra HKO-a
Napomene:

* Nije moguce procijeniti postivanje zakonskog roka za standarde zanimanja. Naime, na temelju mikropodataka nije moguce
identificirati i izdvojiti zahtjeve koji se odnose na regulirane profesije, a takvi zahtjevi moraju cekati suglasnost tijela drzavne
uprave nadleznog za reguliranu profesiju prije pokretanja formalne provjere vrednovanja, ¢ime se zakonski rok stavlja u mirovanje.
** Usporedba prije i poslije zakonske izmjene za pozitivnu formalnu provjeru standarda kvalifikacija nije primjenjiva zbog
premalog broja zahtjeva prije zakonske izmjene (2 zahtjeva).

Novost poslije zakonske izmjene u 2021. godini je da su po prvi puta predani i zahtjevi za upis skupova
kompetencija (njih 43) kao i vrlo velik broj zahtjeva za upis skupova ishoda ucenja (njih ¢ak 514). S obzirom
na brojne podatke u tablici, vrijedi ih analizirati u sljede¢im skupinama:

e Standardi kvalifikacija i skupovi ishoda ucenja

Ono §to je odmah uodljivo u tablici je znatno smanjenje trajanja postupka prve formalne provjere
standarda kvalifikacija. Negativni odgovori se poslije zakonske izmjene najceS¢e dobiju za 14 dana
(8to to¢no odgovara zakonskom roku i §to je dvostruko brze nego prije zakonske izmjene), a pozitivni
odgovori za 13 dana (Sto je viSe od dvostruko krace od zakonskog roka od 30 dana). Pozitivni odgovori
na zahtjeve za skupove ishoda ucenja se takoder dobiju brzo — za 16 dana, dok se negativni odgovori
obi¢no dobiju za 16 dana, S§to je neznatno duZe od zadanog roka. Zaklju¢no, vidljivo je znatno
unaprjedenje uc¢inkovitosti za prvu formalnu provjeru standarda kvalifikacija nakon zakonske izmjene,
a proces za formalnu provjeru skupova ishoda ucenja takoder djeluje u¢inkovit. Svejedno, u sljede¢im
analizama ovog izvjeSca bit ¢e vazno ustanoviti koje su varijacije u trajanju, budu¢i da je ovdje rijec
o medijalnim vrijednostima te da su prosjecne vrijednosti znatno visSe od medijalne. Bit ¢e takoder
vazno ustanoviti postoji li problem duljeg trajanja procesa u odredenim sektorima ili obrazovnim
razinama.
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Standardi zanimanja

Ono $to je uocljivo u tablici jest da je trajanje postupka za standarde zanimanja znatno duze u odnosu
na razdoblje prije zakonske izmjene, kada je rije¢ o negativnim odgovorima (45 dana u odnosu na 28
dana prije zakonske izmjene), §to je ujedno duze od novog zadanog roka. Medutim, ovdje je vazno
istaknuti jednu pojavu koja bi mogla objasniti opisani problem: od svih vrsta zahtjeva za upis novog
standarda ili skupa, najvise je predano zahtjeva za upis standarda zanimanja. Od 2018. do rujna 2021.
godine predano je 538 zahtjeva za upis standarda zanimanja, dok je u istom periodu predano 27
zahtjeva za upis standarda kvalifikacije. Od 538 zahtjeva za upis standarda zanimanja, njih 348 spada
u period ,tijekom razdoblja zakonske izmjene*, $to znaci da su predani prije zakonske izmjene, ali
odobreni tek nakon zakonske izmjene. Izgledno je da su sektorska vije¢a/povjerenstva za vrednovanja
morala vrednovati velik broj prethodno pristiglih zahtjeva za upis standarda zanimanja, paralelno s
novo pristiglim zahtjevima nakon donoSenja zakonske izmjene, zbog ¢ega je moglo do¢i do zaostataka
u dinamici procesa vrednovanja u nekim dijelovima sustava.

Postoji jos jedno moguce objasnjenje: za standarde zanimanja koji se odnose na regulirane profesije
propisani rokovi miruju dok se ne dobije misljenje tijela drzavne uprave nadleznog za navedenu
reguliranu profesiju. Ovo isto objasnjenje moze se odnositi na nalaz za pozitivne odgovore: pozitivni
odgovori kod prve formalne provjere zahtjeva za upis standarda zanimanja obi¢no se dobiju za 47
dana (odnosno oko mjesec i pol) - iako je ovo trajanje ¢ak dvostruko krace u odnosu na period prije
zakonske izmjene, i dalje je to vise od propisanog roka od 30 dana. Ako uzmemo u obzir moguci
utjecaj reguliranih profesija, izgledno je da su nalazi povoljniji.

Nazalost, baza mikropodataka iz Registra HKO-a ne ukljucuje informaciju o reguliranim profesijama,
Sto znaci da nije moguce izraCunati razlike u trajanju postupaka vrednovanja izmedu reguliranih i
nereguliranih profesija. Kako bi ipak testirali gore navedenu tezu, autori izvjes¢a su na temelju Baze
reguliranih profesija u RH? napravili probno povezivanje naziva reguliranih profesija i naziva
standarda zanimanja te izraCunali razlike u trajanju postupaka vrednovanja. Prema inicijalnim
izraCunima utvrdeno je da je poslije zakonske izmjene predano 7 zahtjeva za upisivanje standarda
zanimanja za regulirane profesije (u odnosu na 122 zahtjeva za ostala zanimanja) te da je medijalno
trajanje postupka bilo 68,5 dana duze za regulirane profesije (301 dan) nego za zahtjeve za ostala
zanimanja (232,5 dana). Rezultate ove inicijalne analize ipak treba uzeti sa zna¢ajnom zadrskom, ne
samo zbog malog broja zahtjeva, nego i zbog toga Sto je bilo moguée samo kategorizirati nazive
standarda zanimanja kao regulirane profesije ako su imali identi¢an naziv kao regulirane profesije u
Bazi reguliranih profesija. Medutim, u praksi se vjerojatno radi o znatno vecem broju zahtjeva
(ilustrativni primjer: naziv standarda zanimanja ,Ljekarnik” odnosi se na reguliranu profesiju
,Magistar farmacije®, Sto nije moguce utvrditi putem spajanja baza). Drugim rijeima, vazno je
pouzdano utvrditi postoje li znacajne razlike u trajanju postupaka vrednovanja za regulirane profesije
u odnosu na ostala zanimanja, a preduvijet za to je osiguravanje pracenja statusa zahtjeva za upis
standarda koji se odnosi na reguliranu profesiju u sklopu Registra HKO-a i/ili putem detaljnijih
istrazivanja.

Skupovi kompetencija
Podaci 0 formalnom vrednovanju skupova kompetencija ukazuju na dva razlicita trenda - relativna
ucinkovitost kod negativnih odgovora (19 dana, §to je ipak nesto duze od zadanog roka od 14 dana)

3 https://trzisterada.gov.hr/requliraneprofesije/RegProfIndex?sortOrder=RegProfNazivHrSortParm
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te znatno manja u¢inkovitost kod pozitivnih odgovora (49 dana, §to je znatno dulje od zakonskog roka
od 30 dana).

Zakljucno, rezultat analize prve formalne provjere je kompleksna slika, $to zbog razlicitih ishoda tog procesa
(pozitivnih ili negativnih, koji imaju razliCito trajanje), Sto zbog razlika prije i poslije zakonske izmjene, kao
I zbog razmatranja razlika prema vrsti zahtjeva. Najvazniji zakljucci analize su sljedeci:

Poslije zakonske izmjene u 2021. godini poboljsala se ,,prolaznost* zahtjeva kod formalne provjere:
udio pozitivnih prvih odgovora se povecao s 11% na 24%. Ipak, Cinjenica da je i nakon zakonske
izmjene velika ve¢ina zahtjeva vra¢ena na doradu kod formalne provjere ukazuje na potencijalni
problem koji zahtijeva dublju kvalitativnu analizu u studijama slucaja ovog izvjeS¢a kako bi se
ustanovili mogu¢i razlozi takvog omjera.

Zakonske izmjene su sigurno dovele do znatnog unaprjedenja ucinkovitosti prve formalne provjere
zahtjeva za upis standarda kvalifikacija (bez obzira je li ishod formalnog vrednovanja pozitivan ili
negativan) kao i unaprjedenja uc¢inkovitosti u slu¢aju pozitivnih vrednovanja standarda zanimanja.

Postoji otvoreno pitanje oko mogucih razloga duljeg trajanja procesa formalne provjere za standarde
zanimanja (iako samo u slucaju negativnih odgovora), §to bi se moglo objasniti duljim trajanjem
postupka za regulirane profesije i/ili zbog velikog volumena pristiglih zahtjeva. U idu¢em poglavlju
sa studijama slucaja ¢e se ustanoviti moguci razlozi.

Iako je doslo do unaprjedenja uinkovitosti u procesu formalne provjere HKO-a, prema ovim nalazima
formalno se vrednovanje ipak Cesto ne zavrSava unutar zakonskog roka. Odstupanja u slucaju standarda
kvalifikacija i skupova ishod u¢enja su mozda neznatna (2 do 5 dana dulje), ali izazov ipak postoji: analize u
ovoj sekciji prikazuju samo medijalne vrijednosti, Sto znaci da polovica svih zahtjeva imaju trajanje dulje od
navedene medijalne vrijednosti. Stoga, potrebne su dodatne analize (koje ¢e slijediti u nastavku izvjesca) kako
bi se utvrdilo do koje se mjere prekoracuju novi zakonski rokovi, te postoji li izazov u odredenim sektorima
ili razinama obrazovanja §to se tiCe trajanja ove faze procesa vrednovanja.
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Prvo strucno vrednovanje

Prije analize vremenskog trajanja samog procesa stru¢nog vrednovanja, vazno je ustanoviti trendove u vidu
broja udjela pozitivnih misljenja te negativnih odgovora prije zakonske izmjene, tijekom razdoblja zakonske
izmjene i poslije zakonske izmjene u 2021. godini.

Tablica 19. Strucno vrednovanje: udio negativnih odgovora ili pozitivnih misljenja nadleznih tijela (za sve vrste zahtjeva) kod prvog
strucnog vrednovanja, prema vremenskom razdoblju

. Tijekom .

Prije razdoblja Poslije
Vrsta odgovora zakonske zakonske

o zakonske . -

izmjene . izmjene

izmjene

Broj negativnih prvih odgovora (za sve vrste zahtjeva) 101 226 593 920
Udio negativnih odgovora (%) 69% 68% 74% 2%
Broj pozitivnih prvih misljenja (za sve vrste zahtjeva) 46 105 213 364
Udio pozitivnih odgovora (%) 31% 32% 26% 28%

Ukupno 147 331 806

Ukupno (%) 100% 100% 100%
Izvor: IRO na temelju mikropodataka Registra HKO-a?

Podaci pokazuju da, kao i kod prve formalne provjere, velika veéina zahtjeva (72% svih zahtjeva) ne
prolazi prvo stru¢no vrednovanje te da se udio negativnih vrednovanja ¢ak i povecao poslije zakonske
izmjene. No, vazno je ne dovesti ove podatke o ishodu stru¢nog vrednovanja izravno u vezu s u¢inkovito$c¢u
nadleznih tijela, budu¢i da ishod stru¢nog vrednovanja ovisi primarno o kvaliteti predanih zahtjeva. Takoder,
kad je rije¢ o stru¢nom vrednovanju, razumno je ocekivati da ¢e veina povjerenstava imati odredene
komentare ili zahtjeve za pojasnjenja ili dorade. Naposljetku, kao $to ¢e biti obrazlozeno u idu¢em poglavlju
s rezultatima kvalitativne analize, zahtjevi se uglavnom vracaju na doradu zbog propusta predlagatelja,
odnosno zato §to odredeni dijelovi zahtjeva nisu u skladu s propisanim uputama.

U nastavku analize ¢e se prikazati trajanje prvog stru¢nog vrednovanja. Kod tumacenja tih podataka obratit
¢e se pozornost na zadane rokove prema Pravilniku o Registru HKO-a, kako bi se ustanovilo jesu li se
postivali. U slucaju struénog vrednovanja, taj korak provode sektorska vijeca i/ili povjerenstva za
vrednovanje, ovisno o razdoblju i razini obrazovanja. Rokovi su sljedeci:

%6 U ovaj uzorak su ukljuceni svi zahtjevi koji su progli prvo stru¢no vrednovanje, ukljuujuéi zahtjeve koji nisu jos upisani u
Registar HKO-a. Zbog toga je ukupan broj (1.284) razli¢it u odnosu na prethodne tablice s brojem ukupno odobrenih zahtjeva
(1.158) ili zahtjeva koji su prosli prvu formalnu provjeru (1.712).
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Tablica 20. Rokovi za pozitivna misljenja i negativne odgovore o strucnom vrednovanju zahtjeva

Vrsta roka Prije zakonske izmjene Poslije zakonske izmjene

Imenovanje  sektorskih — vijeca/ Nije definirano 30 dana nakon formalne provjere?’
povjerenstva za vrednovanje

Struéno misljenje 30 dana 30 dana

Vracanje predlagatelju na doradu 21 dan Niie definirano

(negativni prvi odgovor) )

Izvor: IRO, na temelju podataka iz Pravilnika o Registru HKO-a (NN 62/14, NN 96/21)

Iz ovih rokova je vidljivo kako je prema novom zakonskom okviru rok za davanje stru¢nog misljenja ostao
nepromijenjen (30 dana), ali da viSe ne postoji rok za davanje negativnih odgovora, odnosno za vracanje
zahtjeva predlagateljima na doradu.

Sljedece tablice (Tablice 21, 22 i 23) prikazuju trajanje procesa prvog stru¢nog vrednovanja (s pozitivnim ili
negativnim ishodom) prije, tijekom i poslije zakonske izmjene. Tablice takoder prikazuju nalazi li se
medijalno trajanje unutar zadanog zakonskog roka te koliko se razlikuje trajanje procesa u odnosu na period
prije zakonske izmjene.

Tablica 21. Prije zakonske izmjene: trajanje procesa prvog strucnog vrednovanja

Unutar
zakonskog
roka (da/ne)

Broj Prosje¢ni  Medijalni
zahtjeva  broj dana broj dana

Vrsta zahtjeva i vrsta odgovora

Negativni prvi odgovori

Postupak upisa standarda zanimanja 93 55 44 | Ne
Postupak upisa standarda kvalifikacija 8 68 37 | Ne
Pozitivna prva misljenja

Postupak upisa standarda zanimanja 42 44 36 | Ne
Postupak upisa standarda kvalifikacija 4 21 21 | Da

Izvor: IRO na temelju mikropodataka Registra HKO-a

Prije zakonske izmjene stru¢no vrednovanje uglavnom je trajalo duze od propisanog zakonskog roka. Rok za
vracanje zahtjeva na doradu je znatno probijen (s 37 1 44 dana umjesto propisanog 21 dana) - s obzirom da je
rije¢ o medijalnim vrijednostima, za viSe od polovice zahtjeva proces prvog stru¢nog vrednovanja trajao je i
dulje. Rok za pozitivno stru¢no misljenje je probijen u sluc¢aju standarda zanimanja, iako neznatno (36 umjesto
30 dana). Jedina iznimka je slu¢aj pozitivnog stru¢nog vrednovanja standarda kvalifikacija, koje je trajalo
krace od zakonskog roka (21 umjesto 30 dana), iako je u ovom slu¢aju rije¢ o malom broju od samo 4 zahtjeva,
Sto onemogucuje donosenje ¢vrstih zakljucaka.

27 Ovaj rok se ne odnosi na Povjerenstvo za vrednovanje standarda zanimanja pri MROSP-u.
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Tablica 22. Tijekom perioda zakonske izmjene: trajanje procesa prvog strucnog vrednovanja

Razlika s Unutar
. .. . razdobljem prije zakonskog
Vrsta zahtjeva i vrsta odgovora . Prosjecni Megjualnl zakonske izmjene roka
zahtjeva  brojdana broj dana e :
(medijalni  broj (da/ne)
dana)
Negativni prvi odgovori
Postupak upisa standarda zanimanja 217 160 107 | +63 dana (duze) | Ne
Postupak upisa standarda kvalifikacija 9 79 88 | +51 dana (duze) | Ne
Pozitivna prva misljenja
Postupak upisa standarda zanimanja 105 160 123 | +88 dana (duze) | Ne
Postupak upisa standarda kvalifikacija 0 - - | N/p N/p

Izvor: IRO na temelju mikropodataka Registra HKO-a

Prethodno uoceni trendovi o problemati¢nom i neizvjesnom razdoblju kada su se planirale i donosile izmjene
zakonskog okvira reflektiraju se i u gore navedenim podacima: struc¢na vrednovanja su tijekom ovog razdoblja
trajala znatno duze u odnosu na prethodno razdoblje, bez obzira na vrstu standarda ili na pozitivan ili

negativan ishod vrednovanja.

Tablica 23. Poslije zakonske izmjene: trajanje procesa prvog strucnog vrednovanja

Vrsta zahtjeva i vrsta odgovora

zahtjeva

Prosjecni
broj dana

W ELITEU
broj dana

Razlika S
razdobljem prije
zakonske izmjene
(medijalni  broj
dana)

Unutar
zakonskog
roka
(da/ne)

Negativni prvi odgovori

Postupak upisa standarda zanimanja 89 96 85 | +41 dana (duze) | N/p
Postupak upisa standarda kvalifikacija 267 26 21 | -16 dana (krace) | N/p
Postupak upisa skupa kompetencija 30 82 104 | N/p N/p
Postupak upisa skupova ishoda ucenja 207 22 27 | N/p N/p
Pozitivna prva miSljenja

Postupak upisa standarda zanimanja 49 31 18 | -17 dana (krac¢e) | Da
Postupak upisa standarda kvalifikacija 71 4 0* | -21 dan (krace) Da
Postupak upisa skupa kompetencija 8 11 5| N/p Da
Postupak upisa skupova ishoda ucenja 85 13 12 | N/p Da

Izvor: IRO na temelju mikropodataka Registra HKO-a
* Vidi komentar u nastavku analize za objasnjenje ovog nalaza

U prethodnoj sekciji o prvoj formalnoj provjeri stanje poslije zakonske pokazalo je kompleksnu sliku, s
odredenim poboljSanjima, ali i s odredenim izazovima po pitanju trajanja procesa i/ili postivanja novih
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zakonskih rokova. Sli¢no je stanje kod prvog stru¢nog vrednovanja, prikazano u Tablici 23. S pozitivne strane,
odmabh je uocljivo da se kod pozitivnih misljenja postuje zakonski rok u svim slucajevima te da je trajanje
stru¢nog vrednovanja znatno krace za standarde zanimanja i standarde kvalifikacija. S druge strane, podaci
ukazuju na nekoliko otvorenih pitanja:

Standardi kvalifikacija

Prema mikropodacima, medijalno trajanje prvog stru¢nog vrednovanja koje rezultira pozitivnim
ishodom je 0 dana. Tocnost ovog podatka je potvrdena putem pregleda svih 71 zahtjeva koja su
rezultirala pozitivnim misljenjem u bazi mikropodataka iz Registra HKO-a. Naknadnom provjerom s
Naruciteljem istrazivanja ustanovljeno je da je ovo rezultat nacina unosa podataka u Registar HKO-a
od strane nadleznih institucija - naime u mnogim slu¢ajevima podaci se unose u jednom danu na nacin
da zapis trajanja prvog pozitivnog odgovora za formalnu provjeru u sebi objedinjuje trajanje
pozitivnog formalnog i pozitivnog stru¢nog vrednovanja. Iako ovo djeluje kao ozbiljan izazov za
osiguravanje vjerodostojnosti mikropodataka u bazi, problem ipak nije kriti¢an: naime, u ovom sluc¢aju
rijec je o tome da je povjerenstvo odjednom upisalo i pozitivan ishod formalne provjere i pozitivan
ishod stru¢nog vrednovanja. To znaci da, u slucajevima kad je trajanje ,,0 dana®, treba racunati da su
oba procesa trajala broj dana koji pise kod ,,formalnog vrednovanja“ - u ovom slucaju rije¢ je o ukupno
13 dana (vidi Tablicu 23 u prethodnoj sekciji), Sto je i dalje unutar zakonskog roka. No, ovo ipak
ukazuje na potencijalno zna¢ajan izazov u nacinu unosenja podataka u informacijski sustav Registra
HKO-a. Naime, ovakav nacin unosa podataka moze dovesti do pogre$nih zakljucaka pri interpretaciji
podataka prilikom analiza koje ¢e se provoditi u buduénosti.

Standardi zanimanja

Tablica prikazuje dva suprotna trenda — vrijeme za pozitivna stru¢na vrednovanja se skoro prepolovilo
(na 18 umjesto 35 dana), dok se trajanje postupka kada je rije¢ o negativnim odgovorima znatno
povecao (85 dana u odnosu na 44 dana prije zakonske izmjene). Medutim, kao 1 u prethodnoj sekciji
o formalnoj provjeri, moguce je objasnjenje razlike kod negativnih vrednovanja da su sektorska
vijeca/Povjerenstvo za vrednovanja morala vrednovati velik broj ,,nerijeSenih* zahtjeva pristiglih
tijekom razdoblja zakonske izmjene paralelno s novopristiglim zahtjevima nakon donosSenja zakonske
1zmjene, zbog ¢ega je moglo do¢i do zaostataka u dinamici procesa vrednovanja u nekim sektorima.
Takoder, moguce je da su se medu zahtjevima nalazili i prijedlozi standarda zanimanja za regulirane
profesije, a za takva se zanimanja smije produljiti proces vrednovanja dok se ne dobije misljenje tijela
drzavne uprave nadleZznog za navedenu reguliranu profesiju. lako baza mikropodataka ne ukljucuje
informaciju o reguliranim profesijama, §to onemogucuje pouzdanu analizu, autori izvjeS¢a su putem
inicijalne analize manjeg broja zahtjeva koji sigurno spadaju u kategoriju reguliranih profesija utvrdili
da je vrednovanje takvih zahtjeva u razdoblju poslije zakonske izmjene trajalo 68,5 dana duze u
odnosu na ostala zanimanja. Bilo bi vazno kroz daljnje pra¢enje procesa i/ili kroz dodatna istrazivanja
potvrditi je li to 1 dalje slucaj kada se razmotri veci broj zahtjeva u duzem vremenskom periodu.

Skupovi kompetencija

Podaci o stru¢nom vrednovanju skupova kompetencija ukazuju na dva razli¢ita trenda: brzina procesa
kod pozitivnih odgovora (u samo 5 dana); i iznenadujuce dugo trajanje postupka u sluc¢aju negativnog
stru¢nog vrednovanja (¢ak 104 dana).

Zakljucci analize prvog stru¢nog vrednovanja stoga su sljedeci:
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e Zakonske izmjene su sigurno dovele do unaprjedenja ucinkovitosti stru¢nog vrednovanja bududi da je
odmah uocljivo da se kod pozitivnih odgovora poStuje zakonski rok u svim slucajevima te da je
trajanje pozitivhog stru¢nog vrednovanja znatno kra¢e za standarde zanimanja i1 standarde
kvalifikacija.

e Kao i kod formalne provjere, ostaje otvoreno pitanje oko mogucih razloga duljeg trajanja stru¢nog
vrednovanja za standarde zanimanja u slucaju negativnih odgovora. Razlika bi se mogla objasniti
duljim trajanjem postupka za regulirane profesije i/ili zbog zaostatka zbog velikog volumena zahtjeva.

e Jako se poslije zakonske izmjene nije povecao udio zahtjeva koji dobiju pozitivno misljenje nakon
prvog stru¢nog vrednovanja, to ne treba smatrati pokazateljem neucinkovitosti, budu¢i da je razumno
ocekivati da ¢e vecina strucnih povjerenstava imati odredene komentare ili zahtjeve za dorade.

Nakon pregleda prosjecnih i medijalnih vrijednosti u ovom dijelu izvjes¢a, vazno je detaljnije analizirati
varijacije u trajanju. U idu¢im sekcijama izvjeS¢éa ¢emo analizirati varijacije u trajanju postupaka vrednovanja,
i to posebno za standarde zanimanja te posebno za standarde kvalifikacija. Cilj je dubljom analizom ustanoviti
koja su najcesca trajanja odredenih postupaka (kroz analizu frekvencije odredenih trajanja), provjeriti do koje
mjere i koliko ¢esto se novi zakonski rokovi prekoracuju te ustanoviti postoje li odredeni sektori ili razine
HKO-a koji imaju bolje ili losije ishode po pitanju trajanja procesa.

Standardi zanimanja: varijacije u trajanju procesa vrednovanja
Trajanje cjelokupnog procesa vrednovanja

Prema podacima prikazanim u prethodnoj sekciji, medijalno trajanje cjelokupnog postupka vrednovanja za
standarde zanimanja bilo je 264 dana prije zakonske izmjene (odnosno nesto manje od 9 mjeseci) te 234
poslije zakonske izmjene (odnosno mjesec dana krace — oko 8 mjeseci). Vazno je naglasiti da navedeni period
osim formalnog i stru¢nog vrednovanja ukljucuje i vrijeme rada predlagatelja na izmjenama i dopunama
zahtjeva nakon povratnih informacija nadleznih tijela. Promatranje varijacija u trajanju postupaka
vrednovanja vodi do boljeg razumijevanja trendova opisanih u prethodnoj sekciji. Na slici 8 prikazane su
frekvencije trajanja cjelokupnog postupka vrednovanja od predavanja zahtjeva do upisa u Registar HKO-a,
za standarde zanimanja prije i poslije zakonske izmjene u 2021. godini.
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Slika 8. Standardi zanimanja: distribucija frekvencija trajanja cjelokupnog postupka vrednovanja prije i poslije zakonske izmjene,
u mjesecima
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IRO na temelju mikropodataka Registra HKO-a

Napomena: pojednostavljeni izracun mjeseca kao 30 dana

Tri su vazna nalaza pregleda distribucije trajanja cjelokupnog postupka vrednovanja:

Velika varijabilnost trajanja

| prije, 1 poslije zakonske izmjene vidljiv je vrlo Sirok i neujednacen raspon razli€itih trajanja postupka
vrednovanja, s nekim zahtjevima za upis standarda zanimanja koji su u cijelosti zavrSeni unutar dva
mjeseca, do drugih zahtjeva koji su zavrSeni tek nakon vise od 18 mjeseci.

Blago unaprjedenje ucinkovitosti poslije zakonske izmjene

Prethodna sekcija je ve¢ ustanovila unaprjedenje u vidu skra¢ivanja vremena trajanja vrednovanja s 9
na 8 mjeseci. U ovoj tablici vidimo kako se to unaprjedenje vidi i u veéem udjelu zahtjeva koji su
rijeSeni u vrlo kratkom roku: 35% zahtjeva poslije zakonske izmjene su rijeSeni u manje od 6 mjeseci,
u odnosu na 23% prije zakonske izmjene.

Ostaju izazovi i otvorena pitanja

lako je poslije zakonske izmjene znatno smanjen udio zahtjeva Cije vrednovanje traje jako dugo (9%
umjesto 23% zahtjeva Cije vrednovanje traje viSe od 18 mjeseci), jo§ uvijek za viSe od cCetvrtine
zahtjeva vrednovanje traje vise od godinu dana (ukupno 28%). Iako vrednovanje nijednog zahtjeva

poslije zakonske izmjene nije trajalo viSe od 24 mjeseca, i dalje je znacajno da vrednovanje za 9%
zahtjeva traje viSe od 18 mjeseci.

Daljnje analize u nastavku ove sekcije pokusat ¢e identificirati faktore koji su mogli utjecati na varijabilnost
trajanja 1 na znatno dulje trajanje postupka za odredene zahtjeve. S jedne strane, analiza ¢e ustanoviti jesu li
te razlike takoder reflektirane u razini uc¢inkovitosti nadleznih tijela, ili su primarno rezultat utjecaja rada
predlagatelja na izmjenama i dopunama svojih zahtjeva nakon dobivenih povratnih informacija u postupku
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vrednovanja. S druge strane, analiza ¢e ustanoviti postoje li odredene razine ili sektori HKO-a koji imaju
znatnijih izazova s duljim trajanjem postupka vrednovanja, Sto rezultira gore navedenim varijacijama.

Trajanje kljucnih procesa vrednovanja: formalna provjera i strucno vrednovanje

Kad je rije¢ o formalnoj provjeri, analiza u prethodnoj sekciji je ve¢ ustanovila da je doslo do produljenja
trajanja formalnog vrednovanja u slucaju standarda zanimanja. Prije zakonske izmjene, trajanje formalne
provjere znatno je variralo izmedu dobivanja pozitivnog (95 dana) ili negativnog odgovora (28 dana), dok se

poslije zakonske izmjene smanjila varijacija, iako se malo povecalo trajanje procesa (na 45 1 47 dana za
pozitivan, odnosno negativan odgovor).

Slika 9. Standardi zanimanja: distribucija frekvencija trajanja formalne provjere (prvi odgovor) prije i poslije zakonske izmjene, u
mjesecima
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Izvor: IRO na temelju mikropodataka Registra HKO-a

Slika 9 potvrduje ve¢ ranije uoceni trend: i prije, i poslije zakonske izmjene veéina zahtjeva za upis
standarda zanimanja (60% ili viSe) dobije prvi odgovor u vezi formalne provjere unutar dva mjeseca
od predavanja zahtjeva. Ipak, vazno je istaknuti da je prije zakonske izmjene jo$ veéi udio zahtjeva dobio
prvi odgovor unutar tog roka. Zabrinjavajuci nalaz je da se znatno povecao udio zahtjeva za upis standarda

zanimanja (s 3% na 16%) koji dobiju prvi odgovor u vezi formalne provjere tek nakon Sest mjeseci od
predavanja zahtjeva.

Jedno od mogucih objasSnjenja za manju ucinkovitost nadleznih tijela poslije zakonske izmjene je utjecaj
izazovnog perioda tijekom donoSenja zakonskih izmjena. U tom periodu (koji ovdje nije predmet analize zbog
prevelikog utjecaja neizvjesnosti u tom periodu na dulje trajanje postupaka vrednovanja) u postupku je bilo
288 zahtjeva za upis standarda zanimanja, za razliku od samo 4 zahtjeva za upis standarda kvalifikacije.
Nakon dono$enja zakonske izmjene, nadlezna tijela morala su paralelno zavrsiti brojne zahtjeve pristigle prije

zakonske izmjene i 145 novih zahtjeva. Moguce je da je zbog ovoga doslo do kasnjenja u radu odredenih
nadleznih tijela.
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Slika 10. Standardi zanimanja: distribucija frekvencija trajanja strucnog vrednovanja (prvi odgovor) prije i poslije zakonske
izmjene, u mjesecima
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Izvor: IRO na temelju mikropodataka Registra HKO-a

Kad je rije¢ o stru¢nom vrednovanju, analiza u prethodnoj sekciji ve¢ je ustanovila da je doslo do dva razlicita
razvoja dogadanja: poslije zakonske izmjene doSlo je do kraceg trajanja u slucaju pozitivnih odgovora (u 18
umjesto 35 dana) ali do duljeg trajanja za negativne odgovore (85 dana umjesto 44 dana). Slika 10 potvrduje
navedenu ,,dvosmjernost® razvoja dogadanja: poslije zakonske izmjene ve¢i udio zahtjeva, te ujedno i
relativna veéina svih zahtjeva (42%), dobije misljenje u vezi stru¢nog vrednovanja unutar mjesec dana
od predavanja zahtjeva, $to je veci udio nego prije zakonske izmjene u 2021. godini. S druge strane, udio

zahtjeva koji dobije odgovor tek nakon 5 mjeseci je znatno veéi poslije zakonske izmjene (17%, u odnosu
na 2% prije zakonske izmjene).

Klju¢no pitanje koje se postavlja jest zbog Cega poslije zakonske izmjene i dalje ostaju znatne varijacije u
trajanju postupaka vrednovanja te postoji li objasnjenje zasto nije doslo do znatnog skracivanja trajanja istih.
U nastavku ove sekcije analizirat ¢e se do koje se mjere uocene varijacije u trajanju poslije zakonske izmjene
mogu objasniti na temelju razlika u razini HKO-a ili prema sektorima.
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Varijacije prema razini HKO-a

U Tablicama 24 i 25 prikazano je trajanje formalne provjere i stru¢nog vrednovanja poslije zakonske izmjene
prema razini HKO-a. Kako bi se lakse identificirali glavni trendovi, podaci su organizirani i izraCunani na
sljedeci nacin:

e Gleda se samo vrijeme do prvog odgovora pri formalnoj provjeri i stru¢nom vrednovanju za slucaj
negativnih odgovora, ali ne i pozitivnih. Razlog je da je vecina prvih odgovora negativna (76%) te da
bi spajanje s vremenom za pozitivne odgovore ili misljenja znatno utjecalo na rezultate (buduci da je
vrijeme za pozitivne odgovore ili misljenja znatno krace).

e S obzirom na brojne razine HKO-a, te na ogranic¢en broj zahtjeva, izracunana je i zbirna vrijednost za
razine HKO-a koje se odnose na predtercijarno obrazovanje (od razine 2 do 4.2.) i one koje se odnose
na tercijarno obrazovanje (od razine 5 do 7.2.).

Zadnji stupac svake tablice prikazuje medijalnu vrijednost trajanja, Sto je i dalje najpouzdaniji pokazatelj
trajanja postupka dok je prosjecna vrijednost uklju¢ena samo informativno. Uz ove vrijednosti tablice
ukljucuju i podatke o minimalnom i maksimalnom trajanju postupka, $to daje uvid o razini varijacije unutar
svake razine HKO-a te moze u nekim slu¢ajevima objasniti vece razlike izmedu prosje¢nih i medijalnih
vrijednosti trajanja. S obzirom na veliku koli¢inu podataka u tablici, autori su oznadili razine HKO-a s
najveéim brojem vrednovanih zahtjeva te one koje ujedno imaju najkrace ili najdulje trajanje procesa
vrednovanja. Razine s najkra¢im trajanjem oznacene su zelenom bojom, a one s najduljim trajanjem oznacene
su crvenom bojom. Za ostale podatke prikazane u tablici nije moguce donijeti ¢vrste zakljuc¢ke zbog premalog
broja zahtjeva u tim podskupinama.
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Tablica 24. Standardi zanimanja: trajanje formalne provjere prema razini HKO-a, poslije zakonske izmjene (samo negativni
odgovori) 28

. Broj Trajanje proces (broj dana)

Razina HKO-a : : : .
zahtjeva Prosjek  Min. Max. Medijan

Predtercijarno obrazovanje | 38 52 6 225 30

Razina 2 - kvalifikacije steéene zavrSetkom strukovnog i

umjetni¢kog osposobljavanja 4 43 16 4 al

Razina 3 — kvalifikacije steCene zavrSetkom srednjoskolskog

obrazovanja u trajanju kra¢em od tri godine 4 51 10 128 32

Razina 4 — kvalifikacije steCene zavrSetkom srednjoskolskog

obrazovanja (samo djelomi¢ne kvalifikacije) 4 54 14 73 65

Razina 4.1 — kvalifikacije steGene zavrSetkom srednjoskolskog

obrazovanja u trajanju od tri ili duzem od tri, a kra¢em od &etiri 3 11 6 15 12

godine

Razina 4.2 — kvalifikacije steene zavrSetkom srednjoskolskog

obrazovanja u trajanju od Cetiri ili viSe godina 23 & 7 225 v

Tercijarno obrazovanje

Kvalifikacije na HKO razini 5

Razina 5 — kvalifikacije steCene zavrSetkom strucnih studija

(manje od 180 ECTS ili CSVET bodova); strukovnoga

specijalistickog usavrSavanja; programa za majstore uz najmanje 20 105 10 281 82
dvije godine vrednovanoga radnog iskustva

Visoko obrazovanje (razine 6-7.2)

Razina 6 — kvalifikacije stecene zavrsetkom preddiplomskih studija 6 100 14 249 69
RaZIVna.l 6.st - kvalifikacije steGene zavrSetkom preddiplomskih 4 253 16 334 330
stru¢nih studija

Razina 6.sv — kvalifikacije steGene zavrSetkom preddiplomskih

sveucili$nih studija 6 128 6 323 99
Razina 7 - sveucilisni diplomski studiji; specijalisticki diplomski 1 9 9 9 9
strucni studiji; poslijediplomski specijalisticki studiji;

Razina 7.1 — kvalifikacije stecene zavrsetkom diplomskih studija 6 83 54 105 93
Razina 7.2 — kvalifikacije stecene zavrSetkom poslijediplomskih 1 9 9 9 9

specijalistickih studija

Razina 7.1.sv — kvalifikacije steCene zavrSetkom sveucili$nih
diplomskih studija te integriranih preddiplomskih i diplomskih 19 92 6 320 51
sveucili$nih studija

Razina 7.1.st — kvalifikacije steCene zavrSetkom specijalistickih
diplomskih stru¢nih s‘cudijaJ P 1 113 113 113 113
Ukupno | 102 87 6 334 47

Izvor: IRO na temelju mikropodataka Registra HKO-a

28 U tablicama u ovom poglavlju koje se odnose na razine HKO-a su navedeni svi sluzbeni nazivi razina HKO-a od 2 do 7.2.
Nazivi razina 4, 6 i 7 razina izmijenjeni su zbog zakonskih izmjena. Redak u kojem je naznagena samo ,,Razina 4%, ,,Razina 6 i
»Razina 7 ne predstavlja zbroj drugih podrazina, nego broj zahtjeva koji imaju naznacenu tu specifi¢nu razinu.
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Usporedujuc¢i medijalne vrijednosti iz tablice izmedu tercijarnog i predtercijarnog obrazovanja, inicijalni
zakljucak je da formalna provjera zahtjeva vezanih uz tercijarno obrazovanje obicno traje nesto duze (55 dana
umjesto 30 dana). No, podaci ukazuju na to da je vazno razlikovati trendove na razini 5 od trendova na
razinama 6 do 7.2. (odnosno na razinama visokog obrazovanja). Zahtjevi na razini visokog obrazovanja
traju znatno duZe (obi¢no 78 dana), dok je trajanje na razini 5 (32 dana) sli¢no trajanju na
predtercijarnoj razini.

Drugi zakljucak je da istovremeno postoji znatna varijabilnost trajanja izmedu razina HKO-a unutar
predtercijarne i tercijarne skupine razina HKO-a. Na predtercijarnoj razini, medijalno trajanje postupka

varira od 12 do 65 dana, dok na razini visokog obrazovanja, medijalno trajanje postupka varira od 9 do ¢ak
330 dana.

Tre¢i zakljucak, gledajuci vrijednosti minimalnog i maksimalnog trajanja formalne provjere, jest da postoji
znatna varijabilnost ¢ak i unutar svake razine obrazovanja, mjestimice s ekstremnim vrijednostima
trajanja. Na razini tercijarnog obrazovanja postoje primjeri zahtjeva koji su rijeSeni za ¢ak 6 ili 9 dana, a i
nekoliko primjera maksimalnog trajanja od viSe od 300 dana. Sli¢no je stanje kod predtercijarnog
obrazovanja, gdje postoje zahtjevi koji se uspjes$no rjeSavaju u 6 ili 7 dana, a postoje zahtjevi kod kojih
postupci mogu trajati 128 ili 225 dana.
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Tablica 25. Standardi zanimanja: trajanje strucnog vrednovanja prema razini HKO-a, poslije zakonske izmjene (samo negativni

odgovori)

Razina HKO-a Bfo]

zahtjeva Prosjek

Predtercijarno obrazovanje

32

74

Min.

0

Trajanje procesa (broj dana)
Max.

281

Medijan

53

Tercijarno obrazovanje

Kvalifikacije na HKO razini 5

Razina 5 — kvalifikacije ste¢ene zavrSetkom struénih studija (manje
od 180 ECTS ili CSVET bodova); strukovnoga specijalistickog
usavr$avanja; programa za majstore uz najmanje dvije godine
vrednovanoga radnog iskustva

Visoko obrazovanje (razine 6-7.2)

Razina 6 — kvalifikacije stecene zavrsetkom preddiplomskih studija

98

Razina 2 - kvalifikacije steCene zavrSetkom strukovnog i

umjetnickog osposobljavanja 5 146 66 281 103
Razina 3 - kvalifikacije steCene zavrSetkom srednjoskolskog

obrazovanja u trajanju kra¢em od tri godine 3 48 22 93 28
Razina 4 - kvalifikacije steGene zavrSetkom srednjoskolskog

obrazovanja (samo djelomi¢ne kvalifikacije) 1 207 207 207 207
Razina 4.1 — kvalifikacije steene zavrSetkom srednjoskolskog

obrazovanja u trajanju od tri ili duzem od tri, a kratem od &etiri 5 47 16 119 36
godine

Razina 4.2 — kvalifikacije steCene zavrSetkom srednjoSkolskog

obrazovanja u trajanju od Cetiri ili viSe godina 18 59 0 11 ar

19

98

Razina 6.st — kvalifikacije steene zavrSetkom preddiplomskih
struénih studija

77

52

85

Razina 6.sv — kvalifikacije steCene zavrSetkom preddiplomskih
sveucili$nih studija

128

50

174

165

Razina 7 - sveucilisni diplomski studiji; specijalisticki diplomski
strucni studiji; poslijediplomski specijalisticki studiji;

111

111

111

111

Razina 7.1 — kvalifikacije stecene zavrSetkom diplomskih studija

177

23

327

242

Razina 7.2 — kvalifikacije stecene zavrsetkom poslijediplomskih
specijalistickih studija

Razina 7.1.sv — kvalifikacije steCene zavrSetkom sveucili§nih
diplomskih studija te integriranih preddiplomskih i diplomskih
sveucili$nih studija

19

137

378

111

Razina 7.1.st — kvalifikacije steCene zavrSetkom specijalisti¢kih
diplomskih stru¢nih studija

Ukupno
Izvor: IRO na temelju mikropodataka Registra HKO-a

89

87
96

174
378

87
85

Podaci za stru¢no vrednovanje zahtjeva za upis standarda zanimanja potvrduju nalaze utvrdene kod formalne
provjere: zahtjevi vezani za visoko obrazovanje obi¢no traju duze od zahtjeva vezanih za predtercijarno
obrazovanje. Zahtjevi vezani za razinu 5 su pak najkraci. Postoji znatna varijabilnost trajanja izmedu razina
HKO-a unutar predtercijarne i tercijarne skupine razina HKO-a te postoji znatna varijabilnost ¢ak i unutar
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svake razine obrazovanja, s pojedinim primjerima s ekstremnim vrijednostima trajanja. Isto tako, identi¢ni su
odnosi po pitanju razina HKO-a s najduljim trajanjem (7.1.sv) i najkra¢im trajanjem (razine 4.2. i 5).

Zakljucak ove analize je da razina obrazovanja moze samo djelomi¢no objasniti razlike o trajanju klju¢nih
procesa vrednovanja poslije zakonske izmjene. Svakako je koristan nalaz da zahtjevi vezani za razine HKO-
a u predtercijarnom obrazovanju obi¢no traju kraé¢e od zahtjeva vezanih za tercijarno obrazovanje, §to znaci
da treba oprezno tumaciti i koristiti podatak o medijalnom trajanju procesa vrednovanja za zahtjeve svih razina
HKO-a. Medutim, ¢injenica da unutar svake razine i dalje postoji velika varijacija u trajanju govori nam da i
drugi faktori utjecu na navedene razlike. Drugim rijeCima, postoje odredeni izazovi na gotovo svakoj razini
HKO-a po pitanju pojave dugotrajnih postupaka vrednovanja, a pripadnost odredenoj razini HKO-a ne
podrazumijeva uvijek brzi ili sporiji ishod vrednovanja. U iducoj sekciji analiziramo moze li pripadnost
zahtjeva odredenom sektoru HKO-a pruziti dodatno objasnjenje ovih razlika.

Varijacije prema sektoru

U Tablici 26 i Tablici 27 prikazano je trajanje formalne provjere i stru¢nog vrednovanja zahtjeva za upis
standarda zanimanja poslije zakonske izmjene prema sektorima HKO-a (samo za negativne odgovore). Kao i
kod prethodne sekcije o razini HKO-a, medijalne vrijednosti su glavni pokazatelj stanja, dok minimalne i
maksimalne vrijednosti daju uvid o razini varijacije unutar svakog sektora HKO-a. U tablicama su oznacéeni
sektori s najve¢im brojem vrednovanih zahtjeva te oni koji imaju najkrace ili najdulje trajanje procesa
vrednovanja. Sektori s najkra¢im trajanjem su oznaceni zelenom bojom, a oni s najduljim trajanjem oznaceni
su crvenom bojom.
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Tablica 26. Standardi zanimanja: trajanje formalne provjere prema sektoru HKO-a (samo negativni odgovori), poslije zakonske
izmjene

i Trajanje procesa (broj dana
Sektor HKO-a Broj %
zahtjeva  Prosjek  Min. Max. Medijan
I. Poljoprivreda, prehrana i veterina 6 29 7 74 24
I1. Sumarstvo i drvna tehnologija 5 67 60 73 70

I11. Rudarstvo, geologija i kemijska tehnologija - - - - -
IV. Tekstil i koza - - - - -

V. Graficka tehnologija 8 285 11 334 322
VI. Strojarstvo, brodogradnja i metalurgija 4 33 0 96 17
VII. Elektrotehnika i radunarstvo 25 124 6 281 107
VIII. Graditeljstvo i geodezija 2 18 6 30 18
IX. Ekonomija i trgovina 3 27 21 30 30
X. Turizam i ugostiteljstvo 16 54 10 266 | 25|
XI. Promet i logistika 6 32 16 48 31
XII. Zdravstvo 5 91 6 225 52
XII1. Osobne i druge usluge 1 128 128 128 128
XIV. Umjetnost 3 26 26 26 26
XV. Matematika, fizika, geografija, geofizika, kemija i biologija 3 111 41 249 42
XVI. Temeljne tehni¢ke znanosti 1 15 15 15 15

XVII. Zrakoplovstvo, raketna i svemirska tehnika
XVIII. Informacije i komunikacije 5 72 54 91 72

XIX. Pravo, politologija, sociologija, drzavna uprava i javni poslovi - - - - -
XX. Psihologija, edukacijska-rehabilitacija, logopedija i socijalne

djelatnosti 4 36 16 52 38
XXI. Odgoj, obrazovanje i sport 5 23 9 79 9
XXII. Filozofija, teologija i religijske znanosti - - - - -
XXIII. Povijest, znanost o umijetnosti, arheologija, etnologija i i i i i )
antropologija

XXI1V. Sigurnost i obrana 1 14 14 14 14
XXV. Filologija - - - - -
Ukupno 103 86 0 334 45

Izvor: IRO na temelju mikropodataka Registra HKO-a
Napomena: Prazni reci odnose se na sektore u kojima nije vrednovan ni jedan zahtjev za upis standarda zanimanja u navedenom
razdoblju

Vrijednosti u tablici za sektore s manje od 5 zahtjeva su premale za znacajnije zakljucke. Gledajuci najprije
oznacene medijalne vrijednosti iz tablice, sektor s najve¢im brojem vrednovanih zahtjeva je sektor VII.
Elektrotehnika i ra¢unarstvo (25 zahtjeva) koji ujedno ima najdulje trajanje procesa formalne provjere (107
dana), kao 1 najviSu maksimalnu vrijednost (281 dana) — Sto sugerira moguce kasnjenje zbog paralelnog
rjeSavanja brojnih pristiglih zahtjeva prije i poslije zakonske izmjene u 2021. godini. Takoder, ovaj sektor
pokazuje znatnu varijabilnost - zahtjev koji je najbrze vrednovan je zavrSen u samo 6 dana. S druge strane,
sektor X. Turizam 1 ugostiteljstvo koji ima takoder visok broj zahtjeva (16 zahtjeva) ima medijalnu vrijednost
od 25 dana, $to je znatno ispod prosjeka od 54 dana. Ovaj sektor takoder pokazuje znatnu varijabilnost (s
maksimumom od 266 dana). Drugi sektori poput I. Poljoprivreda, prehrana i veterina te XI. Promet i logistika
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imaju krace trajanje postupka od drugih sektora (24 1 31 dana), dok sektori poput XVIII. Informacije i
komunikacije i V. Graficka tehnologija imaju iznadprosjecno trajanje procesa formalne provjere zahtjeva (sa
72 i ¢ak 322 dana). Drugi sektori kao $to su sektor XII. Zdravstvo i XV. Matematika, fizika, geografija,
geofizika, kemija i biologija takoder pokazuju velike maksimalne vrijednosti (od 225 do 334 dana).

Tablica 27: Standardi zanimanja: trajanje strucnog vrednovanja prema sektoru HKO-a (samo negativni odgovori), poslije zakonske
izmjene

i Trajanje procesa (broj dana
Sektor HKO-a Broj Jalelproces oe) oche R
zahtjeva  prosjek  Min.  Max.  Medijan
I. Poljoprivreda, prehrana i veterina 11 74 16 281 37
I1. Sumarstvo i drvna tehnologija 1 207 207 207 207

I11. Rudarstvo, geologija i kemijska tehnologija
IV. Tekstil i koza

V. Grafi¢ka tehnologija 8 85 85 85 85
VI. Strojarstvo, brodogradnja i metalurgija 3 165 50 327 119
VII. Elektrotehnika i radunarstvo 24 109 0 378 82
VIII. Graditeljstvo i geodezija 2 8 0 16 8
IX. Ekonomija i trgovina 1 71 71 71 71
X. Turizam i ugostiteljstvo 10 55 0 93 71
XI. Promet i logistika 4 92 60 111 98
XIl. Zdravstvo 3 156 98 273 98
XIII. Osobne i druge usluge 2 63 28 97 63
XIV. Umjetnost 3 34 34 34 34
XV. Matematika, fizika, geografija, geofizika, kemija i biologija 3 152 0 228 228
XVI. Temeljne tehnicke znanosti 1 28 28 28 28
XVII. Zrakoplovstvo, raketna i svemirska tehnika - = - - -
XVIII. Informacije i komunikacije 4 204 165 242 205
XIX. Pravo, politologija, sociologija, drzavna uprava i javni poslovi 2 37,5 37 38 38
?j(jz(lét:;?iomg”a’ edukacijska-rehabilitacija, logopedija i socijalne 3 121 59 156 156
XXI. Odgoj, obrazovanje i sport 4 67 0 111 79

XXII. Filozofija, teologija i religijske znanosti - - - - -
XXIIl. Povijest, znanost o umijetnosti, arheologija, etnologija i
antropologija

XXIV. Sigurnost i obrana - = - - -
XXV. Filologija - = - - -

Izvor: IRO na temelju mikropodataka Registra HKO-a
Napomena: Prazni reci odnose se na sektore u kojima nije vrednovan ni jedan zahtjev za upis standarda zanimanja u
navedenom razdoblju
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Zakljucci na temelju podataka o trajanju strucnog vrednovanja prema sektorima su sljedeci:

¢ Nijedan sektor s vise od pet vrednovanih zahtjeva ne prelazi medijalnu vrijednost od 85 dana za prvi
(negativan) odgovor u vezi stru¢nog vrednovanja.

e Sektori koji imaju najdulja trajanja (izmedu 119 i 228 dana) imaju Cetiri ili manje vrednovanih
zahtjeva, zbog Cega nije moguce donijeti znacajnije zakljucke o mogucim izazovima u navedenim
sektorima.

e Sektor VII "Elektrotehnika i racunarstvo" ima opet najviSe zahtjeva (24 zahtjeva), ali za razliku od
podataka za formalnu provjeru, trajanje postupka stru¢nog vrednovanja ne prolazi medijalnu
vrijednost od 85 dana.

e | dalje postoji znatna varijabilnost unutar svakog sektora izmedu minimalnih i maksimalnih vrijednosti
prve faze stru¢nog vrednovanja - naprimjer od 16 do 281 dana za sektor 1. Poljoprivreda, prehrana i
veterina ili od 98 do 273 za sektor XII. Zdravstvo. U osam od 18 sektora prikazanih u ovoj tablici
postoji maksimalno trajanje od vise od 150 dana.

e Dva sektora imaju minimalnu vrijednost nula za trajanje stru¢nog vrednovanja, Sto sugerira da postoji
pogreska u unosu podataka, odnosno, da je unesen jedan zajednic¢ki datum nakon zavrSetka formalne
provjere i stru¢nog vrednovanja.

Zakljucak ove analize je da pripadnost zahtjeva odredenom sektoru HKO-a ne mozZe, samo po sebi, objasniti
uocene razlike o trajanju kljucnih procesa vrednovanja poslije zakonske izmjene. Iako je moguce na temelju
analiziranih podataka identificirati odredene sektore €iji rad na vrednovanju standarda zanimanja traje duze
ili kra¢e od medijalne vrijednosti za sve sektore, treba oprezno izvuéi zakljucke o razlikama u u€inkovitosti
medu istima. Kod gotovo svih sektora koji imaju vise od pet vrednovanih zahtjeva postoji velika varijacija u
trajanju procesa vrednovanja. Drugim rije€ima, postoje odredeni izazovi s duljim trajanjem postupaka
vrednovanja u vecini sektora HKO-a.

U 1ducoj sekciji analiziramo postoje li drukc¢iji zakljucei po pitanju varijacija u trajanju vrednovanja za
standarde kvalifikacija.

Standardi kvalifikacija: varijacije u trajanju procesa vrednovanja
Trajanje cjelokupnog procesa vrednovanja

Prema podacima prikazanim u prethodnim sekcijama, medijalno trajanje cjelokupnog postupka vrednovanja
za standarde kvalifikacija prije zakonske izmjene bilo je 120 dana (odnosno oko 4 mjeseca) te 91 dana poslije
zakonske izmjene (odnosno mjesec dana krac¢e — oko 3 mjeseca). Vazno je naglasiti da navedeni period osim
formalne provjere i stru¢nog vrednovanja ukljucuje i vrijeme rada predlagatelja na izmjenama i dopunama
zahtjeva nakon povratnih informacija nadleznih tijela.

Na Slici 11 prikazane su frekvencije trajanja cjelokupnog postupka vrednovanja od predavanja zahtjeva do
upisa u Registar HKO-a, za standarde kvalifikacija prije i poslije zakonske izmjene. No, s obzirom na mali
broj zahtjeva predanih i upisanih prije zakonske izmjene u 2021. godini (ukupno 12), graf ne prikazuje
vrijednosti u postocima za navedeno razdoblje.

102



Institut za razvoj : REPUBLIKA HRVATSKA
./ obrazovanjo {ﬁ Ministarstvo rada, mirovinskoga
NN g%’ sustava, obitelji i socijalne politike

Slika 11. Standardi kvalifikacije: distribucija frekvencija trajanja cjelokupnog postupka vrednovanja prije i poslije zakonske
izmjene, u mjesecima

45%
40% 38%
8%

35%
30% 26%
= 25%
= 20% 17%
3 15%
S 10% -
PR B
0%
0do2 2do4 4do6 6do8 8do10 10do12 12do14 14dol6 16do18 Viseod 18

mjeseca mjeseca Mmjeseci  mjeseci  mjeseci  mjeseci  mjeseci  mjeseci  mjeseci  mjeseci
Trajanje cijelog postupka vrednovanja (broj mjeseci)

ahtjeva (%)

SVI

m Period prije zakonske izmjene (n=12) m Period poslije zakonske izmjene (n=311)

Izvor: IRO na temelju mikropodataka Registra HKO-a

Bez obzira na mali broj zahtjeva predanih i upisanih prije zakonske izmjene 2021. godine, podaci pokazuju
da je relativna vecina zahtjeva za upis standarda kvalifikacije (38%) u razdoblju poslije zakonske izmjene
ucinkovito rijeSena unutar 2 mjeseca te da je veéina svih zahtjeva u razdoblju poslije zakonske izmjene
rijeSena unutar 6 mjeseci (njih 81%). Usprkos ovom povoljnom nalazu, znacajno je da odredeni udio zahtjeva
i dalje ima izazova s duljim trajanjem postupka vrednovanja — vrednovanje traje izmedu 6 i 14 mjeseci za
18% zahtjeva. Zanemariv udio zahtjeva traje viSe od 18 mjeseci (1%). Daljnje analize u nastavku ove sekcije
pokusat ¢e ustanoviti faktore koji su mogli utjecati na dulje trajanje vrednovanja za neke zahtjeve.
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Trajanje kljucnih procesa vrednovanja: formalna provjera i stru¢no vrednovanje

Kad je rije¢ o formalnoj provjeri, analiza u prethodnoj sekciji ustanovila je da je doSlo do znatnog
unaprjedenja ucinkovitosti ovog postupka — odgovori u vezi formalne provjere se obi¢no dobiju za 13 dana
za pozitivne i 14 dana za negativne odgovore, sto je ujedno krace od zakonskog roka (od 14 i 30 dana).

Slika 12. Standardi kvalifikacija: distribucija frekvencija trajanja formalne provjere (prvi odgovor) prije i poslije zakonske izmjene
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80% L7%
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m Period prije zakonske izmjene (n=12) m Period poslije zakonske izmjene (n=405)

Izvor: IRO na temelju mikropodataka Registra HKO-a

Slika 12 potvrduje ve¢ navedeni trend: velika vecina zahtjeva (77%) dobije prvi odgovor (pozitivan ili
negativan) u vezi formalne provjere unutar mjesec dana od predavanja zahtjeva. U vrlo rijetkim
slu¢ajevima (6%) odgovor se ¢eka vise od 6 mjeseci. U usporedbi s nalazima o frekvencijama za prvu
formalnu provjeru za standarde zanimanja, znacajno je da postoji puno manje varijacija po pitanju trajanja
formalne provjere kod standarda kvalifikacija.

Kad je rije¢ o stru¢nom vrednovanju, analiza u prethodnoj sekciji je takoder ustanovila da je doSlo do

unaprjedenja ucinkovitosti za vrednovanje zahtjeva za upis standarda kvalifikacija: medijalno trajanje (za
negativan prvi odgovor) je 18 dana, §to je 16 dana krac¢e u odnosu na razdoblje prije zakonske izmjene.
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Slika 13. Standardi kvalifikacije: distribucija frekvencija trajanja strucnog vrednovanja (prvi odgovor) prije i poslije zakonske
izmjene
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Izvor: IRO na temelju mikropodataka Registra HKO-a

Slika 13 potvrduje sli¢an trend kao kod formalnog vrednovanja: osim §to velika vecina zahtjeva dobije prvi
odgovor za stru¢no vrednovanje unutar mjesec dana, gotovo svi zahtjevi (94%) dobiju prvi odgovor unutar
dva mjeseca.

Iz podataka o formalnom i struénom vrednovanju standarda kvalifikacija moZze se zakljuciti da su postupci
ucinkoviti u velikoj ve¢ini slucajeva. Eventualni razlozi za dulje trajanje odredenog udjela zahtjeva (onih 18%
koji traju viSe od 6 mjeseci) nije moguce utvrditi, osim ako je rije¢ o kaSnjenjima zbog prevelikog broja
pristiglih zahtjeva. U nastavku teksta uklju¢ujemo podatke o razlikama o trajanju procesa vrednovanja prema
razini HKO-a ili sektorima kako bi se ustanovilo imaju li ti faktori utjecaj na eventualne razlike u duljini
trajanja.

Varijacije prema razini HKO-a

U tablicama 28 i 29 prikazano je trajanje klju¢nih procesa vrednovanja (tj. formalna provjera pa zatim strucno
vrednovanje) poslije zakonske izmjene prema razini HKO-a. Kao i u analizi standarda zanimanja, prikazani
su podaci za trajanje postupaka u slucaju negativnih odgovora, ne i pozitivnih (buduci da je velika vecina
prvih odgovora negativna — 74%). S obzirom na veliku koli¢inu podataka u tablici, ozna¢ene su razine HKO-
a s najve¢im brojem vrednovanih zahtjeva te one koje ujedno imaju najkrace ili najdulje trajanje procesa
vrednovanja. Razine s najkra¢im trajanjem oznacene su zelenom bojom, a one s najduljim trajanjem crvenom
bojom.
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Tablica 28. Standardi kvalifikacije: trajanje formalne provjere prema razini HKO-a, poslije zakonske izmjene (samo negativni
odgovori)

. Broj Trajanje proces (broj dana)
Razina HKO-a g . . =
“l zahtieva  Prosjek  Min. Max. Medijan
Predtercijarno obrazovanje 162 12 10
Razina 2 - kvalifikacije steCene zavrSetkom strukovnog i
ey . . 10 9 0 25 6
umjetnickog osposobljavanja
Razina 3 - kvalifikacije steCene zavrSetkom srednjoskolskog
. L . . . 11 13 1 37 12
obrazovanja u trajanju kra¢em od tri godine
Razina 4 - kvalifikacije steCene zavrSetkom srednjoskolskog
. ) . . . 31 12 3 36 10
obrazovanja (samo djelomi¢ne kvalifikacije)
Razina 4.1 — kvalifikacije steCene zavrSetkom srednjoSkolskog
obrazovanja u trajanju od tri ili duZzem od tri, a kra¢em od Cetiri 38 14 0 85 9
godine
Razina 4.2 — kvalifikacije steCene zavrSetkom srednjoSkolskog
. _ e e . 72 11 0 59 10
obrazovanja u trajanju od Cetiri ili viSe godina

Tercijarno obrazovanje

Kvalifikacije na HKO razini 5
Razina 5 — kvalifikacije ste¢ene zavrSetkom stru¢nih studija (manje
od 180 ECTS ili CSVET bodova); strukovnoga specijalistickog
usavrSavanja; programa za majstore uz najmanje dvije godine
vrednovanoga radnog iskustva

72 18 0 145 13

Visoko obrazovanje (razine 6-7.2)

Razina 6 — kvalifikacije stecene zavrsetkom preddiplomskih studija 10 326 7 559 295
RaZIVna.l 6.st - kvalifikacije steCene zavrSetkom preddiplomskih 6 95 43 147 109
stru¢nih studija
RaZIrv].aWG..SV - k_\_/ahﬁkacue stecene zavrsetkom preddiplomskih 17 161 13 427 9
sveucilisnih studija
Razina 7 - sveucilisni diplomski studiji; specijalisticki diplomski

‘. o . S 1 14 14 14 14
strucni studiji; poslijediplomski specijalisticki studiji;
Razina 7.1 — kvalifikacije stecene zavrsetkom diplomskih studija 2 291 85 497 291

Razina 7.2 — kvalifikacije stecene zavrsetkom poslijediplomskih
specijalistickih studija

Razina 7.1.sv — kvalifikacije steCene zavr§etkom sveucili$nih
diplomskih studija te integriranih preddiplomskih i diplomskih 48 124 3 428 79
sveucili$nih studija

R.azma 7:1.St —vkyahﬁke.l.cue stecene zavrsetkom specijalistickih 8 107 43 156 110
diplomskih stru¢nih studija

Ukupno 326 53 0 559 14

Izvor: IRO na temelju mikropodataka Registra HKO-a. Napomena: Prazni reci odnose se na razine HKO-a u kojima nije vrednovan
ni jedan zahtjev za upis standarda kvalifikacije u navedenom razdoblju

Ranija analiza o trendovima trajanja formalne provjere ukazala je da je velika vecina zahtjeva (77%) dobila
prvi odgovor unutar 30 dana od predavanja zahtjeva. Podaci u Tablici 28 potpuno mijenjaju navedenu sliku
jer ukazuju da postoje ekstremne razlike u trajanju izmedu dvije skupine: s jedne strane su zahtjevi na
predtercijarnoj razini te na razini 5 (koji obi¢no traju 10 do 13 dana), dok su s druge strane zahtjevi
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na razini visokog obrazovanja, koji obi¢no traju 109 dana, $to je viSe nego deset puta duze. Tablica 28
takoder ukazuje i na puno vecu varijabilnost trajanja ovog postupka unutar skupine visokog obrazovanja nego
Sto je to sluCaj za predtercijarno obrazovanje. U visokom obrazovanju su maksimalne vrijednosti za prvi
odgovor pri formalnoj provjeri ¢esto 400 dana, $to je iznimno dug period za formalnu provjeru.

Kako bismo bolje ilustrirali razlike u trajanju po razini obrazovanja, Slika 14 prikazuje frekvencije trajanja

prve formalne provjere (u slucaju negativnih odgovora), usporedujuéi predtercijarno obrazovanje i visoko
obrazovanje.

Slika 14. Standardi kvalifikacije: razlike u trajanju prve formalne provjere izmedu razina predtercijarnog i visokog obrazovanja,
poslije zakonske izmjene (samo negativni odgovori)

100% 94%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30% 23% 23% 25%

Udio svih zahtjeva (%)

20% 11%

8%

50 5¢

10% °J 1% g O%I 0%_° 0% 3% 0% 0% 0% 2% 0% 0% O%I
o% [ | —

Odo1l 1ldo2 2do3 3do4 4do5 5do6 6do7 7do8 8do9 Viseod?9
mjeseca mjeseca mjeseca mjeseca mjeseci mjeseci mjeseci mjeseci mjeseci  mjeseci

Trajanje prve formalne provjere (broj mjeseci)

m Razina: predtercijarno obrazovanje (n=162) ® Razina: visoko obrazovanje (n=92)

Izvor: IRO na temelju mikropodataka Registra HKO-a

Graf slikovito prikazuje drasti¢nu razliku u trendovima izmedu navedenih razina obrazovanja, s 94% zahtjeva
na razini predtercijarnog obrazovanja rijeSenih unutar mjesec dana. Navedenu razliku je tesko objasniti,
budu¢i da nije rije¢ ni o prevelikom broju zahtjeva (veéi je broj na predtercijarnoj razini), niti je rije¢ o
razdoblju tijekom kojeg je bilo neizvjesnosti oko procedura: svi su zahtjevi procesuirani i vrednovani poslije
zakonske izmjene.

lako su procesi izrade standarda kvalifikacija na razini visokog obrazovanja kompleksniji buduci da visoka
ucilista samostalno predlazu standarde bez koordinacije s nadleznom agencijom (te se standardi ¢esto izraduju
unutar radnih skupina ili projektnih konzorcija s vise visokih u¢ilista) to ne utjece na postupak prve formalne
provjere koji se odvija u nadleznoj agenciji bez ukljucivanja predlagatelja. Na predtercijarnoj razini, proces
se odvija drugacije, gdje su predlagatelji radne skupine koje okuplja i koordinira nadlezna agencija. Unato¢
tome, podaci ukazuju na Cinjenicu da je proces prve formalne provjere na razini predtercijarnog obrazovanja
jednako kompleksan kao i na razini visokog obrazovanja s obzirom da su poslije zakonske izmjene svi zahtjevi
narazini predtercijarnog obrazovanja vraceni na doradu slijedom nedostataka uo¢enih prilikom prve formalne
provjere. Dodatno, uoceni trend neujednacenosti trajanja postupka prve formalne provjere unutar skupine
visokog obrazovanja ukazuje na izazove koje je potrebno adresirati u budué¢im analizama.
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Tablica 29. Standardi kvalifikacije: trajanje strucnog vrednovanja prema razini HKO-a, poslije zakonske izmjene (samo negativni
odgovori)

2](0]] s )
Razina HKO-a zahtjeva Trajanje procesa (broj dana)

Predtercijarno obrazovanje

151

Prosjek

15

Medijan

Tercijarno obrazovanje

Kvalifikacije na HKO razini 5
Razina 5 — kvalifikacije ste¢ene zavrSetkom stru¢nih studija (manje
od 180 ECTS ili CSVET bodova); strukovnoga specijalisti¢kog
usavrSavanja; programa za majstore uz najmanje dvije godine
vrednovanoga radnog iskustva

Visoko obrazovanje (razine 6-7.2)

Razina 6 — kvalifikacije steCene zavrSetkom preddiplomskih
studija

Razina 2 - kvalifikacije steCene zavrSetkom strukovnog i
ey . . 6 11 0 35 0

umjetnickog osposobljavanja
Razina 3 - kvalifikacije steGene zavrSetkom srednjoskolskog

. o . . . 13 12 0 48 8
obrazovanja u trajanju kra¢em od tri godine
Razina 4 - kvalifikacije steGene zavrSetkom srednjoskolskog

. ) . . 35 16 0 37 20
obrazovanja (samo djelomi¢ne kvalifikacije)
Razina 4.1 — kvalifikacije steCene zavrSetkom srednjoskolskog
obrazovanja u trajanju od tri ili duZzem od tri, a kraem od Cetiri 32 16 0 60 16
godine
Razina 4.2 — kvalifikacije steCene zavrSetkom srednjoskolskog

. S e e . 65 15 0 51 15
obrazovanja u trajanju od Cetiri ili viSe godina

133

114

Razina 6.st — kvalifikacije steCene zavrSetkom preddiplomskih
strucnih studija

106

Razina 6.sv — kvalifikacije steCene zavrSetkom preddiplomskih
sveucili$nih studija

238

Razina 7 - sveucilisni diplomski studiji; specijalisticki diplomski
strucni studiji; poslijediplomski specijalisticki studiji;

109

Razina 7.1 — kvalifikacije stecene zavrSetkom diplomskih studija

Razina 7.2 — kvalifikacije steCene zavrSetkom poslijediplomskih
specijalisti¢kih studija

Razina 7.1.sv — kvalifikacije steCene zavrSetkom sveucilisnih
diplomskih studija te integriranih preddiplomskih i diplomskih
sveucili$nih studija

259

Razina 7.1.st — kvalifikacije steCene zavrSetkom specijalisti¢kih
diplomskih struénih studija

Ukupno

8
267

63
26

24
0

106
259

21

Izvor: IRO na temelju mikropodataka Registra HKO-a. Napomena: Prazni reci odnose se na razine HKO-a u kojima
nije vrednovan ni jedan zahtjev za upis standarda kvalifikacije u navedenom razdoblju

Podaci za stru¢no vrednovanje zahtjeva za upis standarda kvalifikacije pokazuju da su zahtjevi vezani za
predtercijarno obrazovanje najuéinkovitiji — obi¢no se rjeSavaju za 15 dana. Zahtjevi vezani za razinu 5
HKO-a takoder se brzo rjesavaju — u manje od mjesec dana (24 dana), dok se zahtjevi vezani za visoko
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obrazovanje traju najduze (62 dana). Ipak, vidljiva je znatno manja razlika u trajanju stru¢nog vrednovanja
u usporedbi s trajanjem formalne provjere.

Medutim, slicno kao i kod formalne provjere, postoji veca varijabilnost trajanja izmedu razina HKO-a unutar
skupine visokog obrazovanja nego kod predtercijarnog obrazovanja te takoder postoji veca varijabilnost
unutar svake razine visokog obrazovanja nego S§to je to slucaj za predtercijarno obrazovanje. U visokom
obrazovanju se nalaze maksimalne vrijednosti od 100 ili ¢ak vise od 200 dana, dok u predtercijarnom ne
prelaze 60 dana. Kod struénog vrednovanja moguée objasnjenje razlike izmedu predtercijarnog i visokog
obrazovanja je da se u visokom obrazovanju radi o standardima za slozenije kvalifikacije, $to zahtijeva viSe
vremena te da izrada standarda kvalifikacije na razini visokog obrazovanja obi¢no zahtijeva zajednicki rad
1/ili usuglaSavanja prijedloga standarda s raznim visokoSkolskim ustanovama koje izvode ili planiraju izvoditi
studijske programe koji vode do navedene kvalifikacije, $to proces ¢ini kompleksnijim. No treba takoder
naglasiti da, za razliku od predtercijarnog obrazovanja, na razini visokog obrazovanja Pravilnik o Registru
HKO-a daje dodatnih 30 dana nakon formalne provjere za imenovanje povjerenstva za vrednovanje. Drugim
rije¢ima, prikazane vrijednosti o trajanju stru¢nog vrednovanja ne reflektiraju samo razinu ucinkovitosti
nadleznih tijela, i nisu direktno usporedive s podacima iz predtercijarnog obrazovanja.

Jos$ jedan trend koji se moze uoéiti u tablici je ucestalost medijalnog trajanja prvog struénog vrednovanja od
0 dana. Kako je prethodno objasnjeno u analizi, ustanovljeno je da je ovo rezultat nacina unosa podataka u
Registar HKO-a od strane nadleznih institucija koje istovremeno unose u informacijski sustav Registra HKO-
a rezultat formalne provjere i stru¢nog vrednovanja. Prema ovoj tablici je vidljivo da je to ¢eS¢e slucaj u
predtercijarnom obrazovanju, a rijetko slu¢aj u visokom obrazovanju. Ovi nalazi sugeriraju da je stru¢no
vrednovanje u predtercijarnom obrazovanju cesto proces koji se mozZe obaviti iznimno brzo. Medutim,
bit ¢e vazno ustanoviti kroz daljnje konzultacije s nadleZznim institucijama koji su razlozi za ovakav
nalaz te utvrditi radi li se o unosima podataka koji ne odgovaraju stvarnim datumima realizacije
odredenih faza postupka, ili se pak radi o iznimno u¢inkovitim primjerima vrednovanja.

Zakljucak ove analize o vrednovanju zahtjeva za upis standarda kvalifikacija je da razina obrazovanja znatno
utjeCe na trajanje postupaka vrednovanja te da se zahtjevi za standarde kvalifikacija na predtercijarnoj razini,
kao i zahtjevi na HKO razini 5, znatno brZze vrednuju od zahtjeva na razini visokog obrazovanja. Ostaje
otvoreno pitanje zaSto na razini visokog obrazovanja proces formalne provjere traje toliko dugo (€ak 1 preko
400 dana, odnosno, vise od 13 mjeseci za prvi odgovor u vezi formalne provjere zahtjeva) te zasto postoje
toliko znatne razlike unutar svake razine HKO-a. U iducoj sekciji analizirat ¢e se postojanje odredenih
obrazaca po sektoru HKO-a koji mogu dodatno pomo¢i u razumijevanju ovih trendova.

Varijacije prema sektoru

U tablicama 30 i 31 prikazano je trajanje formalne provjere i struénog vrednovanja zahtjeva za upis standarda
kvalifikacije poslije zakonske izmjene prema sektorima HKO-a (samo za negativne odgovore). U tablicama
su oznaceni sektori s najve¢im brojem vrednovanih zahtjeva te oni koji ujedno imaju najkrace ili najdulje
trajanje procesa vrednovanja. Sektori s najkra¢im trajanjem oznaceni Su zelenom bojom, a oni s najduljim
trajanjem oznaceni SU crvenom bojom.
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Tablica 30. Standardi kvalifikacija: trajanje formalne provjere prema sektoru HKO-a (samo negativni odgovori), poslije zakonske
izmjene

Broj Trajanje procesa (broj dana

Sektor : : . ..

zahtjeva  Pprosjek . . Medijan
I. Poljoprivreda, prehrana i veterina 41 54 0 314 14
I1. Sumarstvo i drvna tehnologija 3 20 8 41 10
111. Rudarstvo, geologija i kemijska tehnologija 4 0 14
IV. Tekstil i koza 1 14
V. Grafi¢ka tehnologija 25 24 2 92 12
VI. Strojarstvo, brodogradnja i metalurgija 27 22 0 145 8
VII. Elektrotehnika i raéunarstvo 56 33 1 110 13
VIII. Graditeljstvo i geodezija 12 31 0 91 14
I1X. Ekonomija i trgovina 20 16 1 67 13
X. Turizam i ugostiteljstvo 45 16 6 55 15
XI. Promet i logistika 13 25 2 55 21
XlI. Zdravstvo 9 40 6 147 12
XI1l. Osobne i druge usluge 13 9 0 24 7
XIV. Umjetnost 10 176 79 295 133
XV. Matematika, fizika, geografija, geofizika, kemija i biologija 6 78 13 157 65
XVI. Temeljne tehni¢ke znanosti 1 14 14 14 14
XVII. Zrakoplovstvo, raketna i svemirska tehnika - = - - -
XVIII. Informacije i komunikacije 4 120 120 120 120
XIX. Pravo, politologija, sociologija, drzavna uprava i javni
poslovi 7 102 0 497 15
XX. Psihologija, edukacijska-rehabilitacija, logopedija i socijalne
djelatnosti 4 88 14 302 19
XXI. Odgoj, obrazovanije i sport 6 329 13 428 402
XXI|I. Filozofija, teologija i religijske znanosti 1 390 390 390 390
XXIII. Povijest, znanost 0 umjetnosti, arheologija, etnologija i
antropologija 3 344 237 559 237
XXIV. Sigurnost i obrana 4 25 4 43 27

XXV. Filologija 5 451 378 559 379
Ukupno 326 53 0 559 14
Izvor: IRO na temelju mikropodataka Registra HKO-a. Napomena: Prazni reci odnose se na sektore u kojima nije

vrednovan ni jedan zahtjev za upis standarda kvalifikacije u navedenom razdoblju

Vrijednosti u tablici za sektore s manje od 5 zahtjeva su premale za znacajnije zakljucke. Gledajuci najprije
ozna¢ene medijalne vrijednosti iz tablice, vidljivo je da ova tablica pokazuje sli¢an trend kao i Tablica 27 o
formalnoj provijeri standarda zanimanja po sektoru: sektor s najveéim brojem vrednovanih zahtjeva je sektor
VII. ,Elektrotehnika i racunarstvo (56 zahtjeva). Zanimljiva razlika u odnosu na trend kod vrednovanja
standarda zanimanja, gdje je sektor VII. Elektrotehnika i racunarstvo imao najdulje trajanje procesa formalne
provjere, jest da je u ovom slucaju taj sektor medu najucinkovitijima (zahtjevi se obi¢no rjeSavaju u 13 dana).
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Sli¢nu razinu ucinkovitosti pokazuju sektori X. ,,Turizam 1 ugostiteljstvo* (45 zahtjeva; medijan: 15 dana) 1
V1. ,,Strojarstvo, brodogradnja i metalurgija® (27 zahtjeva; medijan: 8 dana).

Ostali podaci po sektoru prikazuju kompleksnu sliku, iz viSe razloga: u sektoru XIV. Umjetnost, koji je
vrednovao 10 zahtjeva, formalno vrednovanje traje znatno dulje nego primjerice u sektoru VII. Elektrotehnika
i racunarstvo — 133 dana, u odnosu na 13 dana. Sektori s najvise izazova po pitanju duljine trajanja formalne
provjere su sektor XXI. Odgoj, obrazovanje i sport te sektor XXV. Filologija, koji pokazuju varijabilna te
znatno dulja trajanja vrednovanja (medijalna vrijednost vecéa je od godine dana).

Tablica 31. Standardi kvalifikacija: trajanje strucnog vrednovanja prema sektoru HKO-a (samo negativni odgovori), poslije
zakonske izmjene

Sektor Brpj Trajanje Procesa (broj dana) :

zahtjeva  prosjek  Min. Max. Medijan
I. Poljoprivreda, prehrana i veterina 37 10 0 45 0
I1. Sumarstvo i drvna tehnologija 2 14 0 28 14
I11. Rudarstvo, geologija i kemijska tehnologija 1 40 40 40 40
V. Tekstil i koza 3 20 0 32 29
V. Graficka tehnologija 20 21 0 133 13
VI. Strojarstvo, brodogradnja i metalurgija 27 22 0 156 21
VII. Elektrotehnika i raCunarstvo 61 33 0 259 20
VIII. Graditeljstvo i geodezija 10 14 0 36 13
I1X. Ekonomija i trgovina 19 39 0 116 30
X. Turizam i ugostiteljstvo 48 27 0 60 27
XI. Promet i logistika 10 29 0 156 21
XIl. Zdravstvo 2 4 0 8 4
XI11. Osobne i druge usluge 7 14 0 24 24
XIV. Umjetnost 6 28 0 84 0
XV. Matematika, fizika, geografija, geofizika, kemija i biologija 2 47 16 78 47
XVI. Temeljne tehnicke znanosti - = - - -
XVII. Zrakoplovstvo, raketna i svemirska tehnika - - - - -
XVIII. Informacije i komunikacije - - - - -
XIX. Pravo, politologija, sociologija, drzavna uprava i javni poslovi 6 21 0 35 23
XX. Psihologija, edukacijska-rehabilitacija, logopedija i socijalne djelatnosti 2 29 28 30 29
XXI. Odgoj, obrazovanje i sport 2 58 7 109 58
XXI|I. Filozofija, teologija i religijske znanosti - - - - -
XXIII. Povijest, znanost 0 umjetnosti, arheologija, etnologija i antropologija - - - - -
XXIV. Sigurnost i obrana 2 106 106 106 106
XXV. Filologija

Ukupno 267 259
Izvor: IRO na temelju mikropodataka Registra HKO-a. Napomena: Prazni reci odnose se na sektore u kojima nije vrednovan
ni jedan zahtjev za upis standarda kvalifikacije u navedenom razdoblju
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Ono $to je odmah uocljivo u Tablici 31, u usporedbi s prethodnom, jesu znatno manje varijacije u trajanju
postupaka izmedu sektora. U sektorima koji najvise odstupaju od prosjeka (ali koji ujedno imaju i veci broj
vrednovanih zahtjeva) se i dalje salju odgovori unutar mjeseca dana. Prema podacima iz tablice nije moguce
identificirati sektore koji imaju znatne izazove s ovim postupkom vrednovanja, s obzirom na premali broj
sluc¢ajeva (tj. u svim slucajevima kada je imaju trajanje dulje od 30 dana je rije¢ o samo jednom ili dva
zahtjeva).

Podaci opet ukazuju na ucestalost minimalnog trajanja stru¢nog vrednovanja od nula dana. No ovaj pregled
potvrduje da nije rije¢ o praksi koja je koncentrirana u odredenim sektorima, ve¢ da je ta praksa vidljiva u
veéini sektora (u 16 od 25 sektora).

ZakljucCak ove analize je da sektori HKO-a ne mogu, sami po sebi, znacajno objasniti uocene razlike o trajanju
kljucnih procesa vrednovanja zahtjeva za upis standarda kvalifikacija poslije zakonske izmjene, posebice u
usporedbi s razinom obrazovanja, koja ima vrlo jasan i konzistentan utjecaj na razlike u trajanju postupaka.
Na temelju analiziranih podataka moguce je identificirati odredene sektore za koje rad na formalnoj provjeri
standarda kvalifikacija traje znacajno duze ili krac¢e od medijalne vrijednosti za sve sektore. Medutim, treba
oprezno izvuc¢i zakljucke o razlikama u ucinkovitosti medu istima. Kod gotovo svih sektora koji imaju vise
od pet vrednovanih zahtjeva postoji velika varijacija u trajanju procesa vrednovanja. Drugim rije¢ima, postoje
primjeri izazova s trajanjem postupaka vrednovanja standarda kvalifikacija u gotovo svakom sektoru HKO-
a. Takvi bi primjeri mogli usmjeravati buduce rasprave o procesu vrednovanja standarda kvalifikacija, a u
tom procesu bilo bi vrijedno ¢uti perspektive sektora koji imaju dulje ili krace trajanje vrednovanja, kako bi
se identificirali ¢imbenici (i eventualne prepreke) koji utjeCu na navedene procese.
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4.3. Obrazovni programi: analiza evidencija

Analize procesa upisa standarda zanimanja, standarda kvalifikacija, skupova kompetencija i skupova ishoda
ucenja bile su mogucéa zbog postojanja sustava za predaju, unos i pracenje svakog zahtjeva u sklopu
informacijskog sustava Registra HKO-a. Za obrazovne programe ne postoji sliCan centralizirani sustav.
Razlog je da su procedure za donoSenje obrazovnih programa uskladenih s HKO-om razli¢ite na svakoj razini
obrazovanja:

Strukovno obrazovanje i osposobljavanje (HKO razine 2 do 5)

Na razinama od 2 do 5 HKO-a, ministar zaduZen za obrazovanje i znanost donosi strukovni kurikulum
koji je uskladen s HKO-om na prijedlog Agencije za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih
(ASOO). Strukovni kurikulum je dokument kojim se definira proces i uvjeti stjecanja kvalifikacija, a
donosi se na temelju jednog ili vise standarda kvalifikacija iz Registra HKO-a. Odobreni kurikulumi
objavljuju se u Narodnim novinama te ne postoji druga mjerodavna evidencija. Informacije o
strukovnim kurikulumima dostupne su i na mreznim stranicama ASOO-a.

Obrazovanje odraslih (HKO razine 1 do 5)

Programi se upucuju ASOO-u na provjeru uskladenosti s HKO-om. Kao mjerodavna evidencija
naveden je Nacionalni informacijski sustav obrazovanja odraslih (NISOO), koji je jos u fazi razvoja,
u okviru provedbe projekta informatizacija procesa i uspostave cjelovite elektroni¢ke usluge upisa u
odgojne 1 obrazovne ustanove (eUpisi). Trenutno je javno dostupan Andragoski zajednicki upisnik
podataka, ali navedena baza ne sadrZi podatke o uskladenosti programa s HKO-om.

Visoko obrazovanje (razine 6 do 8.2)

NadleZzna institucija je Agencija za znanost i visoko obrazovanje (AZVO), koja pri vrednovanju
studijskog programa vrednuje 1 uskladenost studijskog programa sa standardom kvalifikacije koji je
upisan u Registar HKO-a (ako je upisan u Registar HKO-a). Upisnik studijskih programa vodi
Ministarstvo znanosti, obrazovanja 1 mladih (MZOM), ali navedena baza ne sadrzi podatak o
uskladenosti studijskih programa sa standardom kvalifikacije iz Registra HKO-a.

Programi za cjeloZivotno ucenje na razini visokog obrazovanja (razine 5 do 8.2)

U skladu s Uputom za izradu, uskladivanje i odobravanje obrazovnih programa visokih uciliSta na
razini visokog obrazovanja za potrebe financiranja putem vaucera sredstvima iz Nacionalnog plana
oporavka i otpornosti 2021. — 2026, po izdavanju potvrde o uskladenosti s HKO-om, obrazovni
programi se upisuju u Registar HKO-a, $to je ujedno i mjerodavna evidencija.

Narucitelj je Pruzatelju usluge dostavio interne evidencije i dokumentaciju o procesu provjere uskladenosti
obrazovnih programa s HKO-om. Provedena je analiza dostavljene dokumentacije s ciljem utvrdivanja
svrsishodnosti evidencija te mogucénosti provedbe dubljih analiza na temelju dostupnih podataka (npr. prema
sektoru, razini HKO-a, povezanom standardu kvalifikacije te o datumu predavanja zahtjeva i odobravanja
zahtjeva, odnosno unosa u evidenciju). Nalaze analize predstavljamo u Tablici 32.
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Tablica 32. Analiza evidencija nadleznih institucija

Razina obrazovanja Evidencija Interna Zbirni podatak
uskladenost s HKO- evidencija 0 o broju
om putem uskladivanju uskladenih
nacionalne baze programa programa
programa/ ustanova

Strukovno obrazovanje i osposobljavanje

(HKO razine 2-5) A NE =

Obrazovanje odraslih (HKO razine 1-5) U izradi Da Da

Visoko obrazovanje (razine 6 - 8.2) Ne Ne Ne

P_rograma za qel_ozwotpo uenje na razini | oo Ne Da

visokog obrazovanja (razine 5 -8.2)

Izvor: IRO, na temelju analize interne evidencije nadleznih institucija

Temeljem dostavljene dokumentacije moze se zakljuciti da samo u slucaju obrazovanja odraslih postoji
kompletan sustav pracenja procesa uskladivanja programa s HKO-om, te da za programe za cjelozivotno
ucenje na razini visokog obrazovanja takoder moguce doci do odredenih podataka. Medutim, kao Sto
prikazujemo u sljedecoj Tablici 33, ni evidencija na razini obrazovanja odraslih ne omogucuje detaljniju
analizu ucinkovitosti procesa uskladivanja obrazovnih programa s HKO-om.

Tablica 33. Obrazovanje odraslih: elementi interne evidencije obrazovnih programa

Elementi pracenja Da/ne

Propisan obrazac za zahtjev za uskladivanje programa Nije poznato
Datum zaprimanja zahtjeva Da
Status zahtjeva (odobren, u tijeku, odbijen) Da
Datumi raznih postupaka vrednovanja Ne
Datumi odobrenja zahtjeva Ne
Podaci o predlagatelju Da
Podaci o razini HKO-a Ne
Podaci o sektoru Ne
Podatak o broju uskladenih programa Da

Izvor: IRO, na temelju analize interne evidencije nadleznih institucija

Ranije u izvjeS¢u utvrdeno je da podaci o programima u Registru HKO-a nisu uskladeni s podacima iz internih
evidencija nadleznih institucija te da postoje dvije klju¢ne nejasnoce oko prac¢enja uskladenosti programa s
HKO-om. Prvo, na razini obrazovanja odraslih ostaje nejasno zbog ¢ega 4.040 uskladenih programa jos nije
upisano u Registar HKO-a te planiraju li se uopcée upisati u Registar, buduéi da se paralelno upisuju u
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Nacionalni informacijski sustav obrazovanja odraslih (NISOO). Ako se ne planiraju upisivati, ostaje nejasno
koja je funkcija rubrike ,,Programi* u Registru HKO-a. Drugo, na razini visokog obrazovanja, ostaje nejasno
zbog C¢ega nema ni jednog upisanog studijskog programa u Registru HKO-a te ostaje nejasno kako utvrditi
broj uskladenih studijskih programa, buduci da se navedeni status ne biljezi u Upisniku studijskih programa.
Ako se studijski programi, pak, ne planiraju upisivati u Registar HKO-a, opet ostaje nejasno koja je funkcija
rubrike ,,Programi* u Registru HKO-a.

Navedeni izazovi otvaraju kompleksna pitanja za sve institucije nadlezne za upravljanje i prac¢enje provedbe
HKO-a. Izazovi se mogu sumirati u tri tocke:

1. Postoji nedostatak strukturiranih i cjelovitih evidencija koje bi omoguéile adekvatno pracenje
uskladenosti programa sa standardima kvalifikacija. Za adekvatno pracenje provedbe HKO-a takve bi
evidencije trebale ukljuditi podatke o vremenu predaje/odobrenja zahtjeva za uskladivanje programa,
kao 1 podatke o pripadaju¢em standardu kvalifikacije, sektoru i razini HKO-a.

2. Iz navedenih razloga, postoji izazov u pouzdanom utvrdivanju ukupnog broja programa uskladenih s
HKO-om na svakoj razini HKO-a, $to onemogucuje evaluaciju napretka provedbe HKO-a na
nacionalnoj razini.

3. Postoji nedostatak javno dostupnih i pouzdanih informacija o programima uskladenim s HKO-om,
¢ime su klju¢ni dionici uskraceni za podatke o provedbi ove vazne nacionalne politike, koja ima za
cilj da i obrazovne ustanove i poslodavci i pojedinci mogu biti informirani o relevantnosti obrazovnih
programa upravo zbog njihove uskladenosti sa standardima kvalifikacije 1 standardima zanimanja.

Transparentne i centralizirane informacije o predaji zahtjeva za upis programa, 0 postupcima provjere

uskladenosti programa te o ishodu provjere bit ¢e vazne za iducu evaluaciju ucinkovitosti 1 djelotvornosti
HKO-a.
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4.4, Vrednovanje u praksi: analiza studija slucaja

Cilj analize studija slucaja bio je identificiranje eventualnih ,,uskih grla“ koja usporavaju proces vrednovanja
zahtjeva za upisa standarda zanimanja, standarda kvalifikacija, skupova kompetencija i skupova ishoda u¢enja
u Registar HKO-a. Kroz detaljnu analizu dostupnih podataka i dokumentacije, posebice u ovisnosti 0 vrsti
standarda ili sektoru i razini HKO-a, identificirani su mogu¢i razlozi za odstupanja u uc¢inkovitosti postupaka
vrednovanja. Analizirana su 34 postupka upisa standarda zanimanja, 31 postupak upisa standarda kvalifikacije
130 programa za stjecanje ishoda ucenja, mikrokvalifikacije i djelomicne kvalifikacije. Tablica 34 prikazuje
raspodjelu slucajeva prema razdoblju provodenja postupka (prije, tijekom i poslije zakonske izmjene).

Tablica 34. Pregled uzorka studija slucaja

Tijekom

Prije erioda Poslije
Vrsta zahtjeva zakonske P zakonske Ukupno

o zakonske . -

izmjene o izmjene

izmjene
Postupak upisa standarda zanimanja 12 14 8 34 36%
Postupak upisa standarda kvalifikacija 4 2 25 31 33%
Postupak upisa obrazovnih programa 0 0 30 30 31%
Ukupno 16 ‘ 14 65 95 100%
Izvor: IRO

Kfriteriji prema kojima je proveden kvantitativni dio analize ukljucuju vrijeme (ukupno trajanje postupka, ali
i trajanje pojedinih koraka vrednovanja), broj negativnih vrednovanja (odnosno vracanja zahtjeva na doradu
predlagateljima) te broj skupova kompetencija ili skupova ishoda u¢enja. Tablice 40 i 41 nalaze se u Prilogu
3 te prikazuju rezultate analize. lako se temeljem ovih analiza ne mogu donositi generalni zakljucci, mogu se
izdvojiti uvidi dobiveni analizom sadrZaja dostavljene dokumentacije koji ukazuju na moguce razloge zastoja
u procesu vrednovanja i odstupanja u u¢inkovitosti.

Ukupno trajanje postupaka vrednovanja prijedloga standarda

Kada je rije¢ o postupcima upisa standarda zanimanja, uvidi iz studija sluc¢aja potvrduju nalaze prethodne
analize mikropodataka. Uoceno je da je postupak u viSe od pola analiziranih slucajeva trajao dulje od godinu
dana, dok su najdulje trajali postupci za standard zanimanja Ekoloski tehnicar/ Ekoloska tehnicarka (Cak 1127
dana, odnosno 3 godine) i za standard zanimanja Odgojitelj djece rane i predSkolske dobi/Odgojiteljica djece
rane i predskolske dobi (1404 dana, odnosno 3 godine i 8 mjeseci). Najkraci postupci trajali su 45 dana
(revidirani standard zanimanja Kozmeticar/Kozmeticarka), 49 dana (revidirani standard zanimanja Modni
tehni¢ar/Modna tehnicarka) i 53 dana (revidirani standard zanimanja Prodavac/Prodavacica). Vecina
preostalih postupaka trajala je izmedu 330 1 353 dana, dakle neSto manje od godine. Pri tome nisu uocene
razlike u odnosu na razinu ili sektor HKO-a. Medutim, evidentno je da postupci koji su bili u tijeku za vrijeme
provedbe zakonskih izmjena traju dulje od postupaka koji su provedeni prije ili poslije primjene zakonskih
Izmjena.

Kod postupaka upisa standarda kvalifikacija nisu uoceni ekstremno dugi postupci kao kod standarda
zanimanja. U neSto manje od tre¢ine analiziranih slucajeva, postupci su trajali dulje od godinu dana, a najdulji
postupci trajali su 589 i 630 dana, dok su najkraéi postupci trajali svega 3 ili 8 dana. Istice se jedan standard
kvalifikacije kod kojeg je postupak dovrsen u istom danu, ali u tom se slucaju radi o unosu svih koraka
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vrednovanja u sustav u istom danu te ga treba zanemariti jer temeljem mikropodataka nije moguce utvrditi
datum predavanja zahtjeva i datum zavrSetka procesa pa se ne moze utvrditi realno trajanje cijelog postupka.
Podaci iz studija slucaja potvrduju nalaze prethodne analize mikropodataka prema kojima postupci
vrednovanja standarda kvalifikacija traju duze na razinama tercijarnog obrazovanja, odnosno da su
vrednovanja na razinama predtercijarnog obrazovanja (zakljuno s razinom 4.2) brza. U analiziranim
slu¢ajevima nisu uocene razlike u odnosu na pripadnost sektoru.

Analizom sadrzaja dostavljene dokumentacije utvrdeno je da na ukupno vrijeme trajanja postupka upisa obje
vrste standarda u Registar utjecu tri kljucna ,,vanjska* ¢imbenika.

1. Razdoblje vrednovanja
Ukupno vrijeme trajanja postupka upisa dulje je kod onih standarda koji su zapoceli postupak upisa
prije izmjena zakona i koji su bili u tijeku u vrijeme primjene zakonskih izmjena. Zbog zakonskih
izmjena doSlo je do zastoja u procesu koji je rezultirao duljim ukupnim trajanjem navedenih
postupaka. U analiziranim slu¢ajevima, 10 od 12 postupaka za upis standarda zanimanja koji su se
odvijali tijekom primjene zakonskih izmjena trajali su dulje od godine dana. Oba postupka upisa
standarda kvalifikacije koji su se odvijali u tom razdoblju trajali su dulje od godinu dana.

2. Interdisciplinarnost standarda

Drugi ¢imbenik koji moze utjecati na trajanje jest interdisciplinarnost standarda, odnosno pripadanje
standarda u viSe od jednog sektora, ¢ime se samo vrednovanje usloznjava i1 produljuje (usp.
Metodologija za izradu standarda zanimanja i skupova kompetencija, str. 33: , Predlagatelju je u
interesu predloziti jedan ili nekoliko HKO sektora kojima pripada predlozeni standard
zanimanja/skup kompetencija. Naime, u slu¢aju podnoSenja prijedloga u pogresan sektor, prijedlog
moze biti vraéen predlagatelju te ¢e se postupak ponoviti i produljiti). Medu analiziranim
slu¢ajevima, neki od najdugotrajnijih postupaka upisa standarda zanimanja (1127 dana i 923 dana)
odnose se na prijedloge standarda koji pripadaju u dva sektora - Ekoloski tehnicar/Ekoloska
tehnicarka koji pripada u sektore 111 i XII te Drogerist/Drogeristica koji pripada u sektore IX. i I. Kod
upisa standarda kvalifikacija situacija je nesto bolja, ali se 1 ovdje najdulji postupak (663 dana) odnosi
na standard koji pripada u dva sektora (Drogerist/Drogeristica), sektori IX i I), pri ¢emu se na
odgovor sektorskog vije¢a IX. kojem je bila pridruZena ¢lanica sektorskog vijeca I. ¢ekalo 138 dana,
odnosno 351 dan.

3. Regulirane profesije

Tre¢i ¢imbenik odnosi se na regulirane profesije, za koje je potrebno pribaviti misljenje nadleznog
tijela drzavne uprave, $to iako ne ulazi u propisane rokove, moze produljiti stvarno trajanje postupka
(usp. Pravilnik o Registru Hrvatskoga kvalifikacijskog okvira ¢l. 13. i ¢l. 21). Primjerice, postupak
za upis standarda zanimanja za reguliranu profesiju Dentalni asistent/Dentalna asistentica trajao je
343 dana, pri cemu se na misljenje nadleznoga Ministarstva zdravstva ¢ekalo 247 dana. Postupak za
upis standarda strukovnog dijela kvalifikacije Dentalni asistent/Dentalna asistentica koji se odnosi
na istu reguliranu profesiju trajao je 272 dana, pri ¢emu se na misljenje nadleZnoga ministarstva
cekalo 120 dana.
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Trajanje pojedinacnih koraka vrednovanja

Ako pretpostavimo da veéa ucinkovitost procesa rezultira njegovim kradim trajanjem, analiza trajanja
pojedinac¢nih koraka i broj negativnih vrednovanja te komunikacije nadleznih tijela s prijaviteljima moze nam
dati detaljniji uvid u razloge dugotrajnosti postupka.

Kod postupaka upisa standarda zanimanja koraci koji su najdulje trajali iznosili su od 571 do 716 dana, a
zanimljivo je da se u samo jednom slucaju radi o postupku koji se odvija za vrijeme primjene zakonskih
izmjena — $to znaci da se problem iznimno dugog trajanja postupka ne moze samo pripisati izazovima u tom
razdoblju. Najkraci koraci trajali su 31 do 35 dana, a radi se 0 postupcima revizije standarda koji su istekli i
koji su provedeni poslije zakonskih izmjena.

U postupku upisa standarda kvalifikacije, kroz korake se prolazi brze. Najkraci koraci trajali su 3 i 4 dana (u
jednom slucaju prije, a u drugom slucaju poslije zakonskih izmjena), dok su najdulji koraci trajali 243 1 308
dana, a oba slucaja odnose se na razdoblje prije zakonskih izmjena. U vecini analiziranih, a bez obzira radi li
se o postupku upisa standarda zanimanja ili standarda kvalifikacije, uo¢eno je da u velikom broju sluc¢ajeva
predlagatelji trebaju znacajno vrijeme kako bi implementirali trazene dorade i izmjene po primitku
negativnog vrednovanja, $to produljuje ukupno trajanje postupka. Primjerice, predlagatelj standarda
zanimanja Ekoloski tehnicar/Ekoloska tehnicarka je po primitku zahtjeva za doradu nakon negativnog
formalnog vrednovanja novi, doradeni zahtjev poslao na vrednovanje ¢ak 716 dana kasnije, dok je
predlagatelji standarda zanimanja Tehniar za mehatroniku/Tehni¢arka za mehatroniku nakon negativnog
formalnog vrednovanja trebao 571 dan za pripremu i dostavljanje doradenog zahtjeva, a predlagatelj standarda
kvalifikacije Drogerist/Drogeristica novu inacicu zahtjeva poslao je 221 dan po primitku zahtjeva za doradu
nakon negativnog formalnog vrednovanja. Stoga, rokovi koje propisuje Pravilnik o Registru Hrvatskoga
kvalifikacijskog okvira od 1. rujna 2021. godine (¢l. 12., €l. 15., €1. 20., ¢1. 25., ¢1. 29., ¢l. 34.), a koji se odnose
na prijavitelje te ograni¢avaju vrijeme za dorade prijedloga, mogu imati pozitivan uc¢inak na ukupno trajanje
postupka.

Utjecaj broja skupova kompetencija ili skupova ishoda ucenja na trajanje
vrednovanja

Uoceno je da se broj skupova kompetencija, odnosno skupova ishoda ucenja ne moZe povezati s
trajanjem vrednovanja. Nisu uocene kauzalne veze izmedu broja skupova kompetencija, odnosno skupova
ishoda ucenja na trajanje postupka vrednovanja.

Primjerice, jedan prijedlog standarda zanimanja s 11 skupova kompetencija trajao je 637 dana, dok je drugi s
istim brojem skupova kompetencija trajao 295 dana, prijedlog standarda s 20 skupova kompetencija trajao je
654 dana, dok je drugi prijedlog s upola manje skupova kompetencija trajao ¢ak 946 dana. Najdugotrajniji
postupak koji je trajao 1127 dana imao je samo 7 skupova kompetencija. Broj skupova ishoda u¢enja u pravilu
je veci i (ako izuzmemo djelomi¢ne kvalifikacije) kre¢e se od 14 do 91. No, broj skupova ishoda ucenja ne
utjeCe na trajanje postupka. Primjerice, postupak za jedan prijedlog standarda s 91 skupom ishoda ucenja
trajao je 91 dan, dok je drugi s istim brojem skupova ishoda ucenja trajao 532 dana. Postupak za prijedlog sa
69 skupova ishoda uc¢enja trajao je 36 dana, za prijedloga sa 68 skupova ishoda uéenja 64 dana, a za prijedlog
sa 65 skupova ishoda u¢enja 381 dan. Kod vrednovanja obrazovnih programa, postupak koji je najdulje trajao
imao je samo 3 skupa ishoda u¢enja, dok je prijedlog obrazovnog programa s najve¢im brojem skupova ishoda
ucenja (10) trajao 15 dana.
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Negativna vrednovanja standarda

Termin ,,negativna vrednovanja“ odnosi se na situacije u kojima nadlezna tijela u odredenim postupcima
vrednovanja vracaju zahtjeve predlagateljima na doradu. VaZno je ne zamijeniti termin ,,negativno
vrednovanje® s terminom ,,negativno misljenje®, koji je definiran u Pravilniku o Registru HKO-a, a koji se
odnosi isklju¢ivo na preporuku nadleznih tijela da se odbije zahtjev nakon negativnog ishoda strucnog
vrednovanja.

U promatranim slu¢ajevima utvrdeno je da broj negativnih vrednovanja ima izravan utjecaj na trajanje
postupka. Uoceno je da kod postupaka upisa standarda zanimanja ima viSe negativnih formalnih vrednovanja
nego kod postupaka upisa standarda kvalifikacija. Najveéi broj negativnih formalnih vrednovanja (5, odnosno
6) dogodio se u slucajevima koji su ukupno najdulje trajali. Kod postupaka upisa standarda kvalifikacija
najveci uocen broj negativnih formalnih vrednovanja je 4, a dogodio se u tri slu¢aja prije zakonskih izmjena.

Broj negativnih stru¢nih vrednovanja otprilike je isti i kod postupka upisa standarda zanimanja i standarda
kvalifikacija. Medutim, temeljem analiziranih slu¢ajeva ne moze se donijeti zakljucak da je u odredenom
razdoblju — prije, tijekom ili poslije zakonskih izmjena — broj negativnih vrednovanja (bilo formalnih, bilo
stru¢nih) bio veci.

Dokumentacija vezana za negativna vrednovanja standarda zanimanja i standarda kvalifikacija detaljno je
analizirana kako bi se detektirala ,,uska grla®, a osobita pozornost posvecena je onim postupcima koji su trajali
dulje od godine dana.

Razlozi za negativna vrednovanja: standardi zanimanja

Ako se zanemari prekid procesa do kojeg je doslo zbog izmjena zakona, uo¢eno je da je pri upisu standarda
zanimanja formalno vrednovanje korak koji znacajno usporava proces. Prilikom provodenja postupka
upisa standarda zanimanja tj. formalnog vrednovanja zahtjeva u najve¢em broju slucajeva dorade su trazene
dva puta. Izdvajaju se tri glavna razloga.

1. U najvecem broju slu€ajeva predlagatelji ne primjenjuju Metodologiju za izradu standarda zanimanja te ih
je potrebno na to uputiti, ¢ak 1 viSe puta. Primjeri iz dopisa nadleznih tijela prijaviteljima koji ilustriraju
navedeno nalaze se u nastavku:

Primjer br. 1

U dijelu koji se odnosi na sektorsku utemeljenost, potrebno je istu izraditi sukladno Metodologiji za
izradu standarda zanimanja (str. 32 - 40) te koristiti najnovije podatke sa portala http://hko.mrms.hr/
za informacije o svih deset koraka — zadnji dostupni podaci su za prosinac 2019., kako bi sektorska
utemeljenost standarda zanimanja bila adekvatno potkrijepljena novijim podacima obzirom na
ucestale promjene na trzistu rada, kao i promjene u udjelu podsektora u sektoru. U koraku 8 je
potrebno analizirati mjesecne promjene stope nezaposlenih u podsektoru, bez filtriranja roda
zanimanja pa vas molimo da ispravite Graf 8. i...

Primjer br. 2

Uz sam Zahtjev potrebno je u registar priloziti i Primjerak prilagodene i optimizirane Ankete za
zanimanje.
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Primjer br. 3

Sukladno navedenom, u A dijelu obrasca potrebno je navesti sve trazene podatke. Nedostaju Vam
sljedeci podaci: opcina/Zupanija, ime i prezime odgovorne osobe, maticni broj, opis glavne djelatnosti
predlagatelja, godina i prosjecan broj zaposlenih po godinama, ukupan prihod i oblik viasnistva.
Predlazemo da u rubrici ,, Naziv ili ime predlagatelja“ stavite naziv institucije koja Salje prijedlog
[...] Izmjene u prvom dijelu obrasca mozZete napraviti u pocetnom (registracijskom dijelu)
informacijskog sustava Registra...

2. Primjena metodologije u nekim je slucajevima otezana zbog nepotpunog razumijevanja uputa iz
Metodologije od strane predlagatelja, a zatim i pogresnog unosa u online obrazac. Naime, Word obrazac za
izradu standarda zanimanja (Obrazac HKO_SZ) ne odgovara u potpunosti online obrascu u koji se prijedlog
standarda unosi prilikom predavanja na vrednovanje te zbog toga predlagatelji ponekad grijese kod unosa.
Takve greske mogu rezultirati negativnim formalnim vrednovanjem i, posljedi¢no, produljenjem trajanja
cjelokupnog postupka. Primjeri koji se odnose na preporuke nadleznih tijela koje upucuju na ispravljanje ceste
greske pri unosu slika nalaze se u nastavku.

Primjer br. 4

Prilikom izrade sektorske i analiticke utemeljenosti niste prilozili slike/grafove uz Zahtjev. Naime,
standardi zanimanja se i nadalje vrednuju sa slikama koje dokazuju sektorsku i analiticku
utemeljenost te ih je potrebno priloziti zahtjevu. Razlika je u tome Sto se slike vise ne podnose
(kreiraju) zajedno sa obrascem zahtjeva za upis standarda zanimanja, vecé ih je potrebno zasebno
odabrati i ucitati kroz Registar nakon kreiranja zahtjeva za upis.

Primjer br. 5

Takoder, slike/grafove koje koristite prilikom prikaza sektorske i analiticke utemeljenosti moZete
ucitati u dijelu Slike koje su prilozene Zahtjevu.

Primjer br. 6

Vezano uz sektorsku utemeljenost, nedostaje vam broj zanimanja u sektoru, broj zaposlenih i
nezaposlenih u sektoru, podjela radne snage po spolu i obrazovni obuhvat. Za navedene podatke
potrebno je priloziti sliku/graf u dijelu Slike koje su prilozene zahtjevu.

3. Vazno je napomenuti kako formalno vrednovanje kod standarda zanimanja ne ukljucuje samo
administrativnu provjeru pristigle dokumentacije, nego 1 provjeru strateSke, sektorske 1 analitiCke
utemeljenosti (usp. ¢l. 12. st. 1. Pravilnika o Registru Hrvatskoga kvalifikacijskog okvira: ,,Nakon primitka
zahtjeva za upis standarda zanimanja ili skupa kompetencija iz ¢lanka 7. stavaka 1. 1 2., ministarstvo nadlezno
za rad provodi formalnu provjeru u kojoj utvrduje udovoljava li zahtjev propisanim uvjetima iz ovog
Pravilnika te sadrzi li sve trazene podatke 1 dokumentaciju.©). U praksi to znaci da se prilikom provodenja
formalne provjere provjerava primjena Metodologije za izradu standarda zanimanja i skupa kompetencija, $to
je vidljivo iz povratnih informacija nadleznoga tijela prijaviteljima. Analizom dokumentacije uoc¢eno je da se
primjena metodologije provjerava vrlo rigidno te se ulazi i u sadrzaj, iako se i tijekom stru¢nog vrednovanja
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provjerava strateska, sektorska i analiti¢ka utemeljenost standarda zanimanja?®. Primjeri iz dopisa nadleznih
tijela prijaviteljima koji ilustriraju navedeno nalaze se u nastavku. Primjer 7 odnosi se na nekriticku primjenu
Metodologije u dijelu primjene glagolskih imenica kod zapisa kompetencija, pri cemu se trazi da se u zapisu
svi glagoli zamijene glagolskim imenicama, iako to nije potrebno, dok se primjeri br. 8 i br. 9 odnose na
manje greske koje ne utjecu na sadrzaj, a ipak se trazi dorada.

Primjer br. 7

Prilikom zapisa kljucnih poslova molimo vas da kljucne poslove zapiSete kao glagolske imenice,
umjesto ,, Odredivanje i projektiranje elektricne instalacije za primjene u industrijskim postrojenjima
i drugim zgradama i objektima“ potrebno je navesti , Odredivanje i projektiranje elektricne
instalacije za primjenjivanje u industrijskim postrojenjima i drugim zgradama i objektima “, umjesto
., Uspostavljanje standarda i postupaka za provjeru i pracenje izvedbe, radnih svojstava i sigurnosti
elektronickih sustava za proizvodnju i distribuciju elektricne energije” potrebno je navesti
., Uspostavljanje standarda i postupaka za provjeravanje i pracenje izvedbe, radnih svojstava i
sigurnosti elektronickih sustava za proizvodnju i distribuciju elektricne energije” i umjesto
., Projektiranje i priprema tehnicke dokumentacije *“ potrebno je navesti ,, Projektiranje i pripremanje
tehnicke dokumentacije .

Primjer br. 8

U dijelu strateske utemeljenosti kao dodatni dokument navodite ,, Strateski plan Ministarstva kulture
RH 2019-2021 “, medutim isti ste ve¢ naveli u dijelu Naziv strateskog dokumenta iz kojeg je razvidna
potreba za novim standardom zanimanja. Takoder, u dijelu Dodatni dokumenti koji su relevantni za
utvrdivanje utemeljenosti prijedloga po dva puta navodite dokumente ,,Strateski plan Ministarstva
kulture RH 2019-2021, ,, Convention on the Protection and Promotion of the Diversity of Cultural
Expression, ,, Ustav Republike Hrvatske “, itd.

Primjer br. 9

Prilikom navodenja Sifre i naziva zanimanja/srodnog zanimanja iz NKZ-98 navodite petnaest Sifri iz
NKZ-98, medutim, imate dvije Sifre srodnog zanimanja koje se vezu za vise zanimanja, a to su:
2143.11.7 Diplomirani inzenjer/diplomirana inzenjerka elektroenergetike i 2143.21.7 Diplomirani
inzenjer/diplomirana inZenjerka elektrostrojarstva i stoga nije potrebno navoditi ostalih 13 srodnih
Sifri zanimanja iz NKZ-98.

S druge strane, do ponavljanja struénih vrednovanja u najve¢em broju slucajeva dolazi zbog sugestija
povjerenstva za vrednovanje koje imaju za cilj poboljSanje kvalitete prijedloga standarda zanimanja. Drugim
rije¢ima, na temelju studija sluc¢aja nije identificiran poseban izazov u radu nadleznih tijela koji bi se trebao
adresirati, niti poseban izazov u radu predlagatelja koji su radili na izmjenama i dopunama svojih zahtjeva. U
promatranim slucajevima proces se odvijao uredno.

29 Opisana praksa uvedena je na traZenje sektorskih vije¢a, buduéi da u vrijeme prije zakonskih izmjena nije bilo zadanog
vremenskog roka za unos$enje izmjena. S uvodenjem zakonskih izmjena doslo je i do promjena u Metodologiji, ova je praksa
napustena te je doslo do ubrzanja procesa.
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Razlozi za negativna vrednovanja: standardi kvalifikacije

Za razliku od analiziranih slu¢ajeva standarda zanimanja, u postupcima upisa standarda kvalifikacije nisu
uocena ,,uska grla*“ koja znacajno usporavaju proces. Tijekom formalnog vrednovanja u najve¢em broju
slucajeva dorada je trazena jednom, a uoceno je da do zahtjeva za doradom najcesée dolazi zbog toga $to se
predlagatelji ne pridrzavaju uputa iz Smjernica za razvoj standarda kvalifikacija u visokom obrazovanju,
odnosno Smjernica za razvoj standarda kvalifikacija u strukovnom obrazovanju i osposobljavanju. Primjeri
iz dopisa nadleznih tijela prijaviteljima koji ilustriraju navedeno nalaze se u nastavku:

Primjer br. 10

... pozivamo da, u dijelu obrasca B. OPIS STANDARDA KVALIFIKACIJE:

1. naziv sektora kojem pripada kvalifikacija uskladite s nazivom iz ¢lanka 6. stavka 3. Pravilnika o
Registru Hrvatskog kvalifikacijskog okvira

2. unesete naziv standarda zanimanja.

Primjer br. 11

Predlazemo:

1. Kadrovske uvjete potrebno je napisati u skladu s clankom 7. Zakona o HKO-u (npr. 6.st i 6.sv)

2. U opisu ishoda ucenja koristiti glagole koji ukazuju na ishod kojim se stjece prakticna vjestina (npr.
glagole prepoznati, razlikovati zamijeniti s glagolima koristiti, primijeniti i sl.)

Primjer br. 12

Ukupan broj CSVET iz strukovnoga dijela kvalifikacije (145 CSVET-a) mora odgovarati zbroju
CSVET bodova svih skupova ishoda ucenja. Trenutnu razliku u dokumentu treba rijesiti na nacin da
U (svakom) standardu kvalifikacije moraju biti vidljivi svi njegovi pripadajuci skupovi ishoda ucenja,
kao novi ili kao postojeci.

Primjer br. 13

1. Potrebno je ispraviti ,, prijedlog naziva standarda kvalifikacije “ tako da sadrzi i nazive na latinskom
(u muskom i u Zenskom rodu,).

2. U rubrici ,,Sifra i naziv standarda zanimanja* potrebno je upisati naziv i Sifru jednog ili vise
standarda zanimanja s kojima se povezuje predlozZeni standard kvalifikacije. Postupak vrednovanja
prijedloga SK moguce je provesti tek nakon povezivanja SK s odgovarajuc¢im SZ iz Registra HKO-a
(Podregistar standarda zanimanja).

Do ponavljanja stru¢nih vrednovanja u najve¢em broju slucajeva dolazi zbog sugestija povjerenstva za
vrednovanje koje imaju za cilj poboljSanje kvalitete prijedloga standarda kvalifikacije. Niti ovdje na temelju
studija slucaja nije identificiran poseban izazov u radu nadleznih tijela koji bi se trebao adresirati, niti poseban
izazov u radu predlagatelja koji su radili na izmjenama i dopunama svojih zahtjeva.

Obrazovni programi

Kad je rije¢ o obrazovnim programima koji su povezani sa standardima kvalifikacija, valja napomenuti da se
postupci usvajanja programa, a time i upisivanja u Registar HKO potpuno razlikuju od postupaka za upis
standarda zanimanja, standarda kvalifikacija, skupova kompetencija i skupova ishoda u¢enja u Registar HKO-

122



Institut za razvoj REPUBLIKA HRVATSKA
./ obrazovanjo Ministarstvo rada, mirovinskoga
S Mg% sustava, obitelji i socijalne politike

a. Postupci se takoder razlikuju ovisno o razini HKO-a. Na predtercijarnim razinama strukovne kurikulume
donosi ministar nadlezan za obrazovanje i znanost na prijedlog Agencije za strukovno obrazovanje i
obrazovanje odraslih, nakon provodenja e-savjetovanja, a zatim se objavljuju u Narodnim novinama. S druge
strane, na razinama koje se odnose na visoko obrazovanje (razina 5 u dijelu koji se odnosi na visoko
obrazovanje, 6.st, 6.sv, 7.1.st, 7.1.sv, 7.2, 8.1, 8.2), obrazovne programe donose visoka ucilista, a Agencija za
znanost i visoko obrazovanje izdaje potvrdu o uskladenosti obrazovnog programa sa standardom kvalifikacije.

Stoga, provedena je analiza dostupnih podataka o upisanim obrazovnim programima (programi za stjecanje i
vrednovanje skupova ishoda ucenja, programi za stjecanje djelomic¢ne ili mikrokvalifikacije). Tablica 42 koja
prikazuje analizu nalazi se u Prilogu 3., a prikazuje da je postupak upisa ove vrste obrazovnih programa
u Registar HKO protocan te se odvija unutar razumnih rokova.

Tablica 35. Trajanje postupka odobravanja obrazovnih programa

Razina HKO-a  Najkrace trajanje Najdulje trajanje

Predtercijarno obrazovanje

11 dana
11 dana Program obrazovanja za stjecanje
Program obrazovanja za stjecanje djelomicne rog o vanja za syecanje
. A S : o djelomi¢ne kvalifikacije Rukovatelj
Razina 2 kvalifikacije Rukovatelj poljoprivrednim strojevima

poljoprivrednim strojevima i priklju¢cima
/ Rukovateljica poljoprivrednim
strojevima i priklju¢cima

i priklju¢cima / Rukovateljica poljoprivrednim
strojevima i priklju¢cima

20 dana 20 dana
Program obrazovanja za stjecanje Program obrazovanja za stjecanje
Razina 3 mikrokvalifikacije mikrokvalifikacije
Pranje i odrzavanje odjece rublja i stolnog rubljau | Pranje i odrzavanje odjece rublja i stolnog
smjestajnom objektu rublja u smjesStajnom objektu
38 dana

0 dana (isti dan)

. . . Program za stjecanje i vrednovanje
Program obrazovanja za stjecanje

Razina 4 mikrokvalifikaciie skupova ishoda ucenja
Crtanie U prosto rju omocy racunala Izrada i provedba projekata financiranih iz
jeup P EU fondova
15 dana
Program obrazovanja za stjecanje djelomicne 32 dana
. gram ot J Jecanje ¢ Program obrazovanja za stjecanje
Razina 5 kvalifikacije

o L . S mikrokvalifikacije
Specijalist audio i video produkcije za videoigre / Trgovinsko poslovanje u drogeriji

Specijalistica audio i video produkcije za videoigre
Visoko obrazovanje

1 dan
Program obrazovanja za stjecanje 66 dana

Razi mikrokvalifikacije Dizajniranje i upravljanje bazom | Program za stjecanje i vrednovanje

azina 6 . T .. .

podataka skupova ishoda uc¢enja Financijska analiza
Program za stjecanje i vrednovanje skupova ishoda | i planiranje
ucenja Programiranje i primjena mikroupravljaca
2 dana 11 dana

Razina 7 Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije | Program  obrazovanja za  stjecanje
Strucnjak/strucnjakinja za umjetnu inteligenciju mikrokvalifikacije BiopoduzetniStvo

Izvor: IRO temeljem podataka koje je dostavio Narucitelj
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Kako Tablica 35 prikazuje, nisu uocena ,,uska grla“ niti poteSkoc¢e s provodenjem postupka. Postupak u
promatranim slucajevima u prosjeku traje 15 dana, pri ¢emu je prosjecno trajanje postupka na predtercijarnim
razinama nesto duze (prosje¢no 19 dana), a na tercijarnim razinama nesto krace (12 dana). Najbrzi postupak
dovrsen je u manje od jednog dana, a najduzi je trajao 66 dana.

Slijed standard zanimanja — standard kvalifikacije — obrazovni program

Pri odabiru slucajeva za detaljnu analizu vodilo se racuna o postojanju svih triju elemenata (standard
zanimanja — standard kvalifikacije — obrazovni program) kako bi se proces mogao pratiti u cijelosti. Medutim,
iako su u vecini slucajeva pronadeni svi elementi, zbog razli¢ite prirode postupka odobravanja obrazovnih
programa na razli¢itim razinama HKO-a, mali je broj slucajeva u kojem se taj slijed moZe pratiti kroz sva tri
elementa.

Zatim, treba uzeti u obzir da se standardi kvalifikacija mogu vezati uz postojece, odnosno ve¢ upisane
standarde zanimanja te da nije nuzno da prijedlog za upis standarda kvalifikacije uputi isti predlagatelj koji je
predlozio standard zanimanja, a isto vrijedi i za prijedloge obrazovnih programa. Naime, obrazovni programi
vezu se uz upisane standarde kvalifikacija ili skupove ishoda ucenja koji su kroz Registar HKO-a javno
dostupni svim potencijalnim predlagateljima te se u brojnim slu¢ajevima ne moze govoriti 0 povezanom
procesu.

Dodatno, treba uzeti u obzir da ne postoje objedinjene evidencije obrazovnih programa, osim u slucaju
programa za stjecanje mikrokvalifikacija, djelomi¢nih kvalifikacija 1 programa za stjecanje 1 vrednovanje
skupova ishoda ucenja koji su upisani u Registar HKO. Ipak, medu analiziranim slu¢ajevima pronadeni su
neki primjeri na kojima se moZe pratiti tijek 1 trajanje postupaka, no radi se isklju¢ivo o programima za
stjecanje mikrokvalifikacija ili za stjecanje i vrednovanje ishoda ucenja. Ti su primjeri prikazani u Tablici 36.

Tablica 36. Primjeri slijeda standard zanimanja — standard kvalifikacije — obrazovni program

eI Mpis | DEMUT) - L Datum odobrenja obrazovnog
Naziv standarda standarda standarda
. - R programa
zanimanja kvalifikacije
27.6. 2022
Kozmeticar/ Kozmetic¢arka 29.11. 2021 7.3.2022 (Osnove Sminkanja prirodnom
kozmetikom)
12.9. 2022
Drogerist/Drogeristica 9.4.2020 10. 5. 2022 (Trgovinsko poslovanje u
drogeriji)
Radnik u domacinstvu smjesStajnog 9.9. 2022
objekta/Radnica u  domacinstvu | 22. 2. 2021 11. 4. 2022 (Pranje i odrzavanje odjece, rublja
smjestajnog objekta i stolnog rublja)
Programski inZenjer/Programska 28.11.2023 .
AV 3. 8. 2018. 3. 11. 2022. Dizajniranje i upravljanje bazom
inzenjerka
podataka

Izvor: IRO temeljem podataka koje je dostavio Narucitelj

Iz navedenih primjera moze se vidjeti da je predlagateljima nakon upisa standarda zanimanja u registar trebalo
vise od godine dana za pripremu i predavanje zahtjeva i upis standarda kvalifikacije, a da se odobravanje
obrazovnog programa odvija nesto brze. No, sveukupno gledajuci, radi se o dugotrajnom procesu u Koji
predlagatelji trebaju uloziti znacajne resurse.
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4.5. Perspektive dionika o u¢inkovitosti procesa vrednovanja

Kroz intervjue i fokus-grupu s kljuénim dionicima analizirani su stavovi i iskustva vezana za zakonodavne
izmjene 2021. godine. Ova analiza pruza detaljan pregled nalaza i preporuka za poboljSanje ucinkovitosti
procesa vrednovanja.

Stavovi dionika o u¢inkovitosti procesa vrednovanja.

Jedan od klju¢nih nalaza je da su zakonodavne izmjene u 2021. godini dovele do znacajnog skracenja vremena
potrebnog za odobravanje standarda zanimanja i kvalifikacija. Prije izmjena, procesi su bili dugotrajni zbog
potrebe za konsenzusom medu brojnim dionicima i uklju¢ivanjem mnogih tijela. Nakon izmjena, procesi su
postali centraliziraniji i fokusiraniji, $to je omoguc¢ilo brze donoSenje odluka.

Brzina, efikasnost i poveéanje broja standarda.

Prema navodima sudionika intervjua, centralizacija procesa rezultirala je znaCajnim povecanjem broja
standarda kvalifikacija u Registru HKO-a. Ovo povecanje pokazuje kako su zakonodavne izmjene omogudile
bolje koriStenje resursa i bolju organizaciju rada unutar agencija koje su sada zaduzene za ove procese.

Citat sudionika: ,,Broj standarda kvalifikacija u registru je znacajno porastao nakon zakonodavnih
izmjena, Sto pokazuje da su procesi postali ucinkovitiji i brzi.*

Citat sudionika: ,,Sada imamo vise od 130 standarda kvalifikacija u registru, dok smo prije imali samo
12

Nedostatak standardiziranih smjernica.

Unatoc poboljSanjima, dionici su istaknuli nekoliko i1zazova koji 1 dalje otezavaju procese vrednovanja. Jedan
od glavnih izazova je sloZenost i nedostatak standardiziranih obrazaca i smjernica koje bi dionicima pruzale
jasne upute za provodenje procesa. Dionici su naveli da je potrebno pojednostaviti i standardizirati postojece
obrasce 1 smjernice kako bi postali razumljiviji 1 lakSi za upotrebu svim dionicima. Uvodenje jasnih kriterija
za vrednovanje prijava te osiguranje dosljedne primjene kroz obuku relevantnih tijela klju¢ni su za povecanje
ucinkovitosti. Digitalizacija procesa omogucila bi transparentnije pracenje statusa prijava i pruzanje povratnih
informacija predlagateljima. Redovita revizija obrazaca i smjernica, temeljena na povratnim informacijama
korisnika, osigurat ¢e da alati ostanu relevantni i uskladeni s potrebama sustava.

Citat sudionika: ,,Postoji potreba za jasnim i standardiziranim obrascima i smjernicama koje bi
dionicima pruzale konkretne upute za provodenje procesa. Ovo bi osiguralo konzistentnost i kvalitetu
u radu.

Potreba za edukacijom i podr§kom.

Takoder, identificiran je izazov nedovoljne edukacije i podrske za dionike, posebno one koji nisu stru¢njaci
u podrucju vrednovanja kvalifikacija. Ovo Cesto dovodi do nejasnoca 1 greSaka u procesima, §to usporava
donosenje odluka.

Citat sudionika: ,,Potrebna je kontinuirana edukacija i podrska za sve dionike kako bi se osiguralo da
razumiju i pravilno provode procese vrednovanja.«
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Problemi s konzistentno$¢u procesa vrednovanja.

Zakonske izmjene koje su uvedene u 2021. godini imale su znacajan utjecaj na ucinkovitost procesa
vrednovanja standarda kvalifikacija. Decentralizacija procesa vrednovanja, gdje su nadleznosti prebacene na
razliCite agencije, omogucila je brze i u¢inkovitije procese, ali je dovela i do problema s konzistentnos¢u.

Citat sudionika: ,,Decentralizacija postupka sigurno je doprinijela nekonzistentnosti.*

4.6. Zakljucci 0 procesima vrednovanja

Izmjene pravnog okvira u 2021. godini donijele su znacajne promjene u postupcima vrednovanja i upisa
zahtjeva za standarde zanimanja, skupova kompetencija, standarda kvalifikacija i skupova ishoda ucenja u
Registar HKO-a. Ove promjene usmjerene su na povecanje ucinkovitosti, skra¢ivanje rokova te jasnije
definiranje odgovornosti u postupku vrednovanja zahtjeva. Uvodenjem Povjerenstva za vrednovanje
standarda zanimanja i1 skupova kompetencija pri MROSP-u te prebacivanjem nadleZnosti za vrednovanje
standarda kvalifikacija i skupova ishoda ucenja na specijalizirane agencije u sustavu obrazovanja, nositelji
politike imali su namjeru povecati racionalizaciju i unaprjedenje procesa vrednovanja.

Osim decentralizacije odredenih postupaka vrednovanja s ministarstva na agencije u sustavu obrazovanja,
ukidanje nadleznosti 25 sektorskih vije¢a za strucna vrednovanja zahtjeva za upis standarda kvalifikacija 1
skupova ishoda ucenja te uvodenje ad hoc povjerenstava, trebali su omoguciti ve¢i stupanj specijalizacije i
fleksibilnosti u vrednovanju pristiglih zahtjeva. Ovakva organizacija trebala je omoguciti brze 1 u¢inkovitije
prilagodavanje sustava promjenama u obrazovnim i trzi$nim potrebama.

Na temelju dubinske analize mikropodataka, studija slucaja i stavova dionika, moguce je izdvojiti sljedece
zakljucke o procjeni u€inkovitosti postupaka nakon zakonske izmjene:

1. Poslije zakonske izmjene smanjilo se trajanje cjelokupnog postupka vrednovanja standarda
zanimanja i standarda kvalifikacija.
Medijalne vrijednosti trajanja postupaka pokazuju smanjenje trajanja postupka vrednovanja standarda
zanimanja i standarda kvalifikacije za oko mjesec dana: s 264 na 234 dana za standarde zanimanja
(odnosno s 9 na 8 mjeseci) te sa 120 na 91 dan za standarde kvalifikacija (odnosno s 4 na 3 mjeseca).
Za skupove ishoda ucenja i skupove kompetencija nije bilo moguce usporediti podatke buduci da su
prvi zahtjevi predani tek nakon zakonske izmjene.

Analiza stavova 1 iskustava kljuénih dionika vezanih za zakonodavne izmjene iz 2021. godine
potvrduju ovu pozitivhu ocjenu: dionici smatraju da su zakonske izmjene zna¢ajno skratile vrijeme
potrebno za odobravanje standarda zanimanja 1 kvalifikacija, §to je dovelo do povecanja broja
standarda u Registru HKO-a. Pojednostavljenje procesa rezultiralo je brzim i efikasnijim donoSenjem
odluka.

2. lako je doslo do unaprjedenja ucinkovitosti, zakljucci se razlikuju ovisno o vrsti zahtjeva.
Za standarde kvalifikacija vrijeme trajanja formalne provjere i stru¢nog vrednovanja znatno je krace
u periodu poslije zakonske izmjene, u usporedbi s periodom prije zakonske izmjene. Medutim, slika
za standarde zanimanja je kompleksnija. S jedne strane, doslo je do znatno kraceg trajanja cjelokupnog
postupka vrednovanja, a odgovori se dobiju u kracem roku u slucaju pozitivnih odgovora i misljenja
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tijekom formalnog ili stru¢nog vrednovanja. No s druge strane, podaci ukazuju da je doslo do duzeg
trajanja vrednovanja u slucaju zahtjeva koji su dobili negativan odgovor kod prvog formalnog ili
strucnog vrednovanja. Prilazemo sumarnu tablicu koja prikazuje navedene razlike.

Tablica 37. Sumarni prikaz razlike u ucinkovitosti procesa vrednovanja standarda zanimanja i standarda kvalifikacija poslije
zakonske izmjene, u odnosu na razdoblje prije zakonske izmjene (medijalne vrijednosti)

Vrsta Prva formalna provjera Prvo stru¢no vrednovanje
Jahti Ukupno trajanje  Pozitivan Negativan Pozitivno Negativan
jeva s

odgovor odgovor misljenje odgovor
Standardi 234 dana 47 dana 45 dana 18 dana 85 dana
zanimanja (30 dana krace) (48 dana krac¢e) | (17 dana duze) (17 dana krac¢e) | (41 dan duze)
Standardi 91 dan 13 dana 14 dana 0 dana 21 dan
kvalifikacije | (29 dana krace) (N/p*) (14 dana krace) (21 dan krace) (16 dana krace)

Izvor: IRO na temelju mikropodataka Registra HKO-a
* Napomena: zbog premalenog broju standarda kvalifikacija s negativnim odgovorom u formalnom vrednovanju prije
zakonskih izmjena nije moguce usporediti razliku u trajanju s razdobljem poslije zakonskih izmjena

Treba takoder naglasiti da, iako je doslo do unaprjedenja u postivanju zakonskih rokova, i dalje postoje
indikacije otvorenih izazova: formalno vrednovanje Cesto nije dovrSeno unutar zakonskog roka.
Potrebno je dodatno istraziti i s dionicima prodiskutirati uzroke produZenog trajanja postupaka
vrednovanja kod standarda zanimanja i slucajeva prekoraivanja zakonskih rokova te provesti
odgovarajuce mjere za poboljSanje. U ovom se kontekstu postavlja i pitanje kapaciteta Povjerenstva
nadleZznog za vrednovanje zahtjeva za upis standarda zanimanja. O kapacitetima aktera ¢e biti rije¢ u
narednom poglavlju, no potrebno je detaljnije razmatranje ovog pitanja i ubuduce.

3. Podaci ukazuju na velike varijacije u trajanju procesa.
| prije, i poslije zakonske izmjene uocljive su znatne razlike trajanja ukupnog procesa vrednovanja i
trajanja pojedinih procesa vrednovanja. lako vecina zahtjeva ¢esto bude vrednovana unutar razumnog
1 u¢inkovitog roka, vidljiv je vrlo Sirok 1 neujednacen raspon razli€itih trajanja postupka vrednovanja.
Kao ilustracija navedenoga, neki zahtjevi za upis standarda su u cijelosti zavr§eni unutar jednog do
dva mjeseca, dok su drugi zavrSeni tek nakon vise od 12 mjeseci.

Analiza mikropodataka ustanovila je da je navedena varijabilnost podataka vidljiva i medu sektorima
1 unutar pojedinih sektora, odnosno da nije moguce objasniti razlike u trajanju na temelju pripadnosti
odredenom sektoru. Medutim, razlike prema razini obrazovanja pokazuju jasniji trend: postupci
vrednovanja zahtjeva za upis standarda zanimanja i standarda kvalifikacija vezanih za visoko
obrazovanje (HKO razine 6 do 7.2) traju znatno duze od zahtjeva iz predtercijarnog obrazovanja
(formalna provjera kod zahtjeva za standarde zanimanja traje 48 dana duze, a 99 dana duze kod
zahtjeva za standarde kvalifikacija). Potrebno je istraziti specifi¢ne faktore koji utje¢u na dulje trajanje
vrednovanja na razinama visokog obrazovanja i provesti ciljane mjere za poboljSanje.

4. ldentificirani su specifi¢ni izazovi u procesima vrednovanja.
Na temelju studija slucaja, detektirano je jedno ,,usko grlo“ u procesu, a odnosi se na formalno
vrednovanje zahtjeva za upis standarda zanimanja. Razlozi za formiranje ,,uskog grla“ su eksterni
(prekid procesa uslijed primjene zakonskih izmjena, pripadnost standarda u vise sektora te reguliranost
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profesije), ali 1 inherentni postupku vrednovanja (nepridrzavanje ili nerazumijevanje uputa od strane
prijavitelja te prestrogo vrednovanje). Na temelju razgovora s dionicima, utvrdeno je kako su unato¢
ovim poboljSanjima, identificirani izazovi poput nedostatka jednostavnih smjernica koje bi dionicima
pruzale konkretnije upute za provodenje procesa i standardiziranih obrazaca. Trenutni alati su previse
slozeni 1 nedosljedni u primjeni, Sto dionicima otezava pravilno provodenje procesa i osiguravanje
kvalitete prijave. Nadalje, istaknuta je i potreba za kontinuiranom edukacijom i podr§kom dionicima.
Takoder, decentralizacija procesa vrednovanja (tj. rasporedivanje odgovornosti na agencije, ovisno o
razini HKO-a) dovela je do problema s konzistentno$¢u, $to upucuje na potrebu za daljnjim
uskladivanjem i standardizacijom unutar sustava.

5. Identificiran je prostor za pobolj$anje u strukturi i unosu podataka u informacijski sustav
Registra HKO-a.
Prilikom analize mikropodataka, identificirani su izazovi s unosom u sustav od strane nadleznih tijela,
pri ¢emu su pozitivni ishodi stru¢nog vrednovanja ponekad zabiljeZeni zajedno s ishodima formalne
provjere u jednom danu. To moze dovesti do netocnih ili pogresnih podataka u sustavu i utjecati na
buduée analize. Potrebno je unaprijediti praksu unosa podataka kako bi se osigurala tocnost i
dosljednost. Takoder, buduéi da je analiza pokazala da bi jedan od faktora duljeg trajanja vrednovanja
mogao biti duljina postupaka za regulirane profesije (zbog ¢ekanja misljenja nadleznih tijela), bilo bi
vazno unaprijediti Registar na nacin da posebno oznacava i prati takve zahtjeve.

6. Identificiran je velik prostor za poboljSanje nacina vodenja evidencija obrazovnih programa
uskladenih s HKO-om.
Postojece evidencije neujednacene SU te ne omogucuju niti pracenje, niti evaluaciju procesa provjere
uskladenosti obrazovnih programa s HKO-om. Ovaj je izazov nuzno adresirati kako bi se omogucio
centraliziran 1 transparentan pristup informacijama, kako za korisnike, tako 1 za potrebe buducih
evaluacija.
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5. Uloge I kapaciteti aktera

5.1. Opis uloga 1 zaduzenja glavnih aktera

Izmjena pravnih propisa u 2021. donijela je dvije znacajne novine u ulogama i zaduzenjima glavnih aktera
koji se vezu uz primjenu HKO-a i koje su prikazane u slici nize u tekstu:

1. Decentralizacija nadleznosti za vrednovanje zahtjeva i upisa standarda kvalifikacija (SK) i skupova
ishoda ucenja (SIU) s centralnog nositelja politike tj. ministarstva nadleznog za znanost i obrazovanje
na tri agencije u sustavu obrazovanja od kojih je svaka nadlezna za vrednovanje i upis zahtjeva na
odredenim razinama HKO-a. Dodatno, agencije preuzimaju zaduZenje pruzanja administrativne i
struéne podrske te imenovanja/osnivanja sektorskih vijeca:

e Agencija za znanost 1 visoko obrazovanje (AZVO): nadleZna za kvalifikacije na razinama 5 (u
dijelu koji se odnosi na visoko obrazovanje); 6.st; 6.sv; 7.1.st; 7.1.sv; 7.2; 8.1; 8.2.
Predsjednike i1 ¢lanove sektorskih vije¢a za sektore od XV. do XXV. imenuje AZVO.

e Agencija za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih (ASOO): nadlezna za kvalifikacije
na razinama 2; 3; 4.1; 4.2; te razinu 5 (u dijelu koji se odnosi na specijalisticko strukovno
usavrSavanje). Predsjednike i ¢lanove sektorskih vije¢a za sektore od 1. do XIV. imenuje
ASOO.

e Agencija za odgoj 1 obrazovanje (AZOO): nadleZna za kvalifikacije na razinama 1 1 4.2 (za
op¢e obrazovanje), za koje ¢e upis u odgovarajuéi podregistar obaviti ASOO, a na temelju
Odluke o upisu u odgovarajuci podregistar AZOO.

Ministarstvo nadlezno za znanost i obrazovanje (sadasnji MZOM) u novom pravnom okviru obavlja
poslove koordinacije primjene i razvoja HKO-a, u suradnji s ministarstvima nadleznima za rad i za
regionalni razvoj te agencijama u obrazovanju. Glavni poslovi koordinacije MZOM-a odnose se na
donosenja smjernica za razvoj standarda kvalifikacija u suradnji s agencijama u obrazovanju, razvoj i
odrzavanje mreznog sustava za vodenje Registra HKO-a te davanje stru¢nih uputa 1 izrade drugih
materijala potrebnih za primjenu i razvoj HKO-a. Dvije agencije, AZVO i ASOO, postaju nadlezne
za vodenje Podregistra standarda kvalifikacija 1 SIU, dok je prije 2021. godine MZOM imao ovu
nadleznost. Praksa treba pokazati koliko uc¢inkovito i1 djelotvorno moze biti vodenje ovih opseznih
podregistara koje sada zajedni¢ki vode dvije agencije

Opisana decentralizacija u odnosu na MZOM kao nositelja politike te poslove upisa standarda
kvalifikacija i SIU u novom pravnom okviru iz 2021. nije primjenjiva na ministarstvo nadlezno za rad
(MROSP) koje je zadrzalo ulogu centralnog nositelja politike u odnosu na poslove koje se odnose na
razvoj i primjenu standarda zanimanja (SZ) i skupova kompetencija. MROSP ostaje nadlezZan za razvoj
11zradu analitickih podloga i metodologije za izradu SZ 1 skupova kompetencija te vodenja Podregistra
SZ i skupova kompetencija. Dodatno, MROSP obavlja formalno vrednovanje zahtjeva za upis SZ i
skupova kompetencija, osniva Povjerenstvo za stru¢no vrednovanje SZ te donosi odluku o upisu u
podregistar SZ i skupova kompetencija. MROSP prikuplja podatke o promjenama u kompetencijama
potrebnim po zanimanjima 1 predlaze razvoj standarda kvalifikacija i standarda zanimanja s obzirom
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na potrebe trziSta rada te prikuplja 1 analizira podatke potrebne za mrezno sucelje trzista rada (Portal
za napredno pracenje trzista rada).

2. Ukidanje nadleznosti 25 sektorskih vijeca (svako vije¢e ima 11 ¢lanova, od kojih se osam — sektorski
stru¢njaci — bira na temelju javnog poziva) za stru¢no vrednovanje svih zahtjeva za upis u Registar
HKO-a. Novim pravnim okvirom iz 2021. godine ova zadaca se povjerava:

e jednom Povjerenstvu za vrednovanje za standarde zanimanja i skupove kompetencija koje
broji sedam c¢lanova. Ovo Povjerenstvo imenuje ministar nadlezan za rad i njegovo
ministarstvo pruZa administrativnu podrsku Povjerenstvu.

e ad hoc povjerenstvima koja imenuje svaka od tri agencije u sustavu obrazovanja (AZVO,
ASOO, AZOO) za stru¢no vrednovanje zahtjeva i davanje misljenja o ispunjenosti stru¢nih
uvjeta za upis u odgovarajuéi podregistar. Svako ad hoc povjerenstvo sastoji se najmanje od
triju ¢lanova.

Slika 15. Opis uloga i zaduzenja glavnih aktera HKO-a nakon 2021. godine

PREDLAGATELJ

Zahtjev za upis u registar

REGISTAR HKO

J il
';20 ,_:’ !:?:‘gr:gt;;?f : rﬁ?nrg:j :z‘? ?;T: ;]; Podregistar standarda kvalifikacija* Podregistar skupova ishoda u€enja
S Jk{ﬁrﬁ?} emn;ija} = — (za standarde kvalifikacija) (za skupove ishoda ucenja)
J J )
Kvalifikacije na Kvalifikacije na

Kvalifikacije na razinama: 2, 3,4.1,4.2,5 razinama: 5 (u dijelu koji

razinama: 1,4.2 (u dijelu koji se odnosi na se odnosi na visoko
(za opce obrazovanje) specijalisticko strukovno obrazovanje), 6.st, 6.5V,
usavrsavanje) 7.1.st,7.1.5v,7.2,8.1,8.2

lzvor: AZVO
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Nacionalno vije¢e za razvoj ljudskih potencijala (NVRLJP) i u novom pravnom okviru iz 2021. godine
zadrZzava ulogu koju je imalo i prije tog perioda pa ostaje sredi$nje stratesko tijelo za razvoj HKO-a koje prati
1 vrednuje uc¢inke HKO-a i pojedinih kvalifikacija te daje preporuke o poboljSanjima u povezivanju
obrazovanja i trziSta rada. Sektorska vijeca kojih ima 25, kao §to je ve¢ navedeno, izgubila su nadleznost za
strucno vrednovanje zahtjeva za upis u Registar HKO-a, no zadrzala su svoju savjetodavnu ulogu kroz brigu
0 razvoju ljudskih potencijala u skladu s potrebama trzista rada unutar pojedinih sektora, analiziraju postojece
1 potrebne kompetencije unutar sektora te na temelju toga predlazu preporuke za razvoj sektora.

Zamjetno je kako je novi pravni okvir iz 2021. godine u cijelosti zadrzao ve¢ od ranije vrlo obimnu mrezu
glavnih aktera i tijela HKO (premda s djelomice promijenjenim ulogama i nadleznostima) te ju je dodatno
prosirio s tri agencije u podru¢ju obrazovanja i s povjerenstvima za stru¢no vrednovanje zahtjeva za upis u
Registar HKO-a. Premda taj novi pravni okvir ima jasno definirane uloge svih aktera, posebnu pozornost u
narednom periodu trebat ¢e usmjeriti na poslove koordinacije mreze svih glavnih aktera i tijela te osiguravanje
da djeluju u¢inkovito i djelotvorno. U narednom periodu bit ¢e vazno pratiti i evaluirati financijsku isplativost
ove obimne mreze aktera s obzirom na ishode njihovog rada, postizanje zadanih ciljeva te promjenu koju
donose. Prema Zakonu o HKO-u glavna tijela za koordinaciju svih glavnih aktera i opéenito koordinaciju
primjene i razvoja HKO-a su MZOM, MROSP, MRRFEU te agencije AZVO, ASOO i AZOO pa ¢e na njima
biti najveca odgovornost za provedbu kvalitetne koordinacije svih aktera.

Na kraju, svaka obimna mreZa aktera i tijela zahtijeva paZljivu i sustavnu brigu o izgradnji njihovih kapaciteta,
jer je to kljuéni preduvjet za osiguravanje njihove u¢inkovitosti, djelotvornosti i postizanja zadanih ciljeva.
Izgradnja kapaciteta trebala bi uklju¢ivati ne samo tehnicku obuku i razvoj stru¢nih kompetencija, vec i
poticanje vrSnjackog ucenja i aktivnu razmjenu informacija medu akterima. VrSnjacko u€enje omogucuje
dijeljenje najboljih praksi i iskustava, §to doprinosi unaprjedenju kvalitete rada unutar svakog tijela. Razmjena
informacija klju¢na je za uspostavu dosljednih 1 uskladenih postupaka u primjeni zakonskih okvira, ¢ime se
osigurava koherentnost i jedinstvo u provedbi HKO-a.

Ova izgradnja kapaciteta mora obuhvatiti i1 ¢lanove brojnih povjerenstava za vrednovanje zahtjeva za upis u
Registar HKO-a, kao i svih onih aktera koji su odgovorni za izradu standarda zanimanja i kvalifikacija te
skupova kompetencija i ishoda ucenja. S obzirom na kljuénu ulogu ovih povjerenstava i strucnjaka u
osiguravanju kvalitete 1 relevantnosti standarda na kojima rade, njihova kontinuirana edukacija i stru¢na
podrska neophodni su za uspjesnu provedbu HKO-a. Posebnu pozornost treba posvetiti jacanju suradnje
1izmedu agencija kao §to su AZVO, ASOO 1 AZOO te preostalih glavnih tijela za koordinaciju, ukljuc¢ujuci
MZOM, MROSP i MRRFEU. Ove institucije moraju aktivno raditi na stvaranju platformi za redovitu
razmjenu znanja i iskustava, §to ¢e omoguciti brzu reakciju na promjene i izazove u sektoru obrazovanja i
trziSta rada. Kroz ove aktivnosti, mreza aktera postat ¢e agilnija, kompetentnija i bolje opremljena za
suocavanje s budu¢im izazovima, osiguravaju¢i da HKO ispuni svoju misiju povezivanja obrazovanja s
potrebama trzista rada, pojedinaca i drustva u cjelini.

Novi pravni okvir iz 2021. godine izrijekom ne spominje vaznost izgradnje kapaciteta svih aktera HKO-a, §to
se odrazilo na ograni¢en broj specificnih aktivnosti usmjerenih na jacanje kapaciteta aktera. Pregledom
dostupnih izvora i analiza provedenih do sada, uocava se da su napori u ovom podrucju bili ograniceni i
fragmentirani. lako su pokrenuti neki programi edukacije i vrSnjackog ucenja, njihova implementacija nije
bila sustavna niti dovoljno Siroko obuhvatna da bi odgovorila na sve potrebe aktera ukljucenih u provedbu
HKO-a. To ukazuje na potrebu za usmjerenijim i intenzivnijim pristupom u izgradnji kapaciteta kako bi se
osigurala dosljedna i u¢inkovita provedba HKO-a u buduénosti.
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5.2. Perspektive dionika o jasnoci uloga 1 kvaliteti koordinacije aktera

Jasno definirane uloge i kvalitetna koordinacija medu akterima kljuc¢ni su za u¢inkovito funkcioniranje HKO-
a. Kroz intervjue i fokus-grupu analizirani su stavovi aktera o promjenama u podjeli uloga i kvaliteti
koordinacije nakon zakonodavnih izmjena 2021. godine, te su identificirani kljucni izazovi i prednosti nove
strukture, kao i preporuke za daljnje poboljsanje.

Jasno definiranje uloga i odgovornosti. Jedan od klju¢nih nalaza je da su zakonodavne izmjene dovele do
jasnijeg definiranja uloga 1 odgovornosti medu razli¢itim agencijama i ministarstvima. Agencije ASOO,
AZOO i AZVO preuzele su specifi¢ne odgovornosti vezane za standarde kvalifikacija i SIU, dok je MROSP
fokusirano na formalno vrednovanje standarda zanimanja i skupova kompetencija te za osnivanje
Povjerenstva za struéno vrednovanje standarda zanimanja i skupova kompetencija. Ova podjela odgovornosti
omogucila je agencijama da se specijaliziraju i usmjere na svoje klju¢ne zadatke, $to je povecalo u¢inkovitost
i smanjilo preklapanje uloga.

Citat sudionika: ,, Prebacivanje nadleznosti na agencije omogucilo je bolje definiranje uloga i
odgovornosti, §to je rezultiralo boljom koordinacijom i efikasnijim procesima.”

Citat sudionika: ,, Agencije sada imaju jasnije definirane uloge, $to im omogucuje da se specijaliziraju
i fokusiraju na kljucne zadatke, povecavajuci tako ucinkovitost.”

Uloga sektorskih vijeca. Sektorska vijeca, iako su bila zami$ljena kao klju¢ni dijelovi sustava za vrednovanje
standarda, suocila su se s izazovima u u¢inkovitosti i dosljednosti. Sudionici su istaknuli da su sektorska vijeca
izgubila ulogu vrednovanja standarda zakonskim izmjenama u 2021. godini, $to je pridonijelo
nerazumijevanju njihove trenutne uloge i dodatno oteZalo koordinaciju unutar sustava. Sektorska vijeca
trebaju dodatnu edukaciju i bolje definirane uloge kako bi mogla uc¢inkovito doprinositi razvoju sektora.

Citat sudionika: ,, Sektorska vijec¢a su izgubila ulogu vrednovanja standarda tako da ja ne vidim uopce
njihovu ulogu u cijelom tom procesu, pa se ¢ine suvisnima sada.”

Kvaliteta koordinacije medu akterima. Unato¢ jasnijoj podjeli uloga, identificirani su izazovi vezani za
kvalitetu koordinacije medu akterima. Dionici su istaknuli potrebu za boljom komunikacijom 1 suradnjom
kako bi se osigurala dosljednost i kvaliteta procesa. Jedan od prijedloga za poboljsanje koordinacije je
uspostava redovitih sastanaka 1 radnih skupina koje bi ukljucivale predstavnike svih relevantnih tijela. Ovo bi
omogucilo brzu razmjenu informacija i zajednicko rjeSavanje problema.

Citat sudionika: ,, Potrebna je bolja komunikacija i suradnja medu agencijama kako bi se osigurala
dosljednost i kvaliteta u provodenju procesa.”

Citat sudionika: ,, Redoviti sastanci i radne skupine s predstavnicima svih relevantnih tijela omogucili
bi brzu razmjenu informacija i zajednicko rjeSavanje problema.”

Citat sudionika: ,, Jednostavno nedostaje koordinacija. Upravo ovo $to je rekla...mi o tome moramo

sjesti sa Ministarstvom zdravstva. Ajmo sjesti s Agencijom za visoko i Ministarstvom zdravstva i vidjeti
Sto mi tu radimo “.
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5.3. Kapaciteti aktera u praksi: analiza studija slucaja

U analizu dostavljene dokumentacije vezane za odabrane slucajeve ukljucena je i analiza kapaciteta aktera
kako bi se identificirali razlozi za eventualna odstupanja u razini u€inkovitosti, prema vrsti standarda ili prema
sektorima i razinama HKO-a. Prouc¢ena je dinamika odrZanih sjednica nadleznih povjerenstava, prisutnosti
¢lanova, detaljnost zapisnika, komunikacija s predlagateljima itd.), a poseban fokus bio je na novim akterima
koji su uvedeni zakonskim izmjenama u 2021. godini te na sektorskim vije¢ima.

U analiziranom uzorku nije uocena razlika u trajanju postupka upisa u Registar u odnosu na pripadnost
odredenom sektoru niti razini HKO. No, kako je prikazano u prethodnim poglavljima, i analiza mikropodataka
i analiza studija slu¢aja upucéuju na zakljucak da postupak vrednovanja zahtjeva i upisa standarda zanimanja
traje duze od postupka vrednovanja zahtjeva 1 upisa standarda kvalifikacija, kako prije, tako 1 poslije
zakonskih izmjena.

Tablica 38. Usporedba broja zaprimljenih zahtjeva za upis standarda u razdoblju od 2021. do 2023.

Broj zahtjeva za upis standarda Broj zahtjeva za upis
kvalifikacije i/ili skupova ishoda uéenja standarda zanimanja i/ili
skupova kompetencija

ASOO AZVO MROSP

Zaprimljeni zahtjevi za upis 124 n/p 276

Broj zahtjeva za wupis za koje su

provedene formalne provjere 150 n/p 644

Broj standarda upisanih u Registar HKO-a 166 25 498

Izvor: IRO, prema dokumentaciji koju je dostavio Narucitelj

Prema podacima u Tablici 38 dostavljenim iz MROSP-a, Agencije za strukovno obrazovanje i obrazovanje
(ASOO) odraslih te Agencije za znanost i visoko obrazovanje (AZVO), vidljivo je da je u usporedivom
razdoblju nakon zakonskih izmjena broj zahtjeva za upis standarda zanimanja ili skupa kompetencija
upucenih prema MROSP-u znatno ve¢i od broja zahtjeva za upis standarda kvalifikacija ili skupova ishoda
ucenja upucen nadleznim agencijama. Veci priljev zahtjeva moze rezultirati sporijim procesuiranjem sljede¢ih
koraka vrednovanja, osobito ako se nije povecao broj zaposlenika rasporedenih na zadatke vezane za
standarde zanimanja, koji su time dobili veée radno opterecenje.

Povecani priljev zahtjeva za upis standarda zanimanja moze se promatrati na podacima dostavljenim iz
MROSP-a. Slika 16 prikazuje kretanje broja zahtjeva za upis standarda zanimanja kao i broj vrednovanja u
razdoblju od 2018. do 2023. godine.
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Slika 16. Vrednovanje zahtjeva za upis standarda zanimanja od 2018. do 2023. godine
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Izvor: IRO, prema podacima koje je dostavio Narucitelj

Vidljivo je da je tijekom 2020. godine pristigao najveci broj zahtjeva, §to se moze objasniti ve¢im brojem
projekata financiranih iz Europskog socijalnog fonda koji su u to vrijeme bili u tijeku, a kojima je jedan od
ciljeva bio izrada standarda zanimanja. No, vidljivo je da se prema kraju promatranoga razdoblja broj
pristiglih zahtjeva smanjuje. Zbog zastoja u procesu nastalog uslijed zakonskih izmjena doslo je do gomilanja
pristiglih zahtjeva koji nisu mogli biti upuceni na sljedece korake vrednovanja, §to je moglo negativno utjecati
na ucinkovitost procesa neposredno nakon primjene zakonskih izmjena. Na to upucuje i zapisnik 1. sjednice
Povjerenstva za stru¢no vrednovanje zahtjeva za upis standarda zanimanja 1 skupova kompetencija od 4.
listopada 2021., u kojem se spominje ,,veci broj pristiglih standarda koje treba vrednovati do sijecnja
2022.“.Slika 16 potvrduje da se od 2022. godine broj vrednovanja smanjuje, Sto znaci da je povjerenstvo
ostvarilo svoje planove.

Analizom dostavljenih zapisnika sjednica povjerenstva za stru¢no vrednovanje zahtjeva za upis standarda
zanimanja i skupova kompetencija u dva saziva (pocevsi od listopada 2021. do studenoga 2023. godine) dolazi
se do zakljucka da se sjednice povjerenstva odrzavaju redovito. U prvom sazivu odrzane su 22 sjednice, a u
drugom sazivu u promatranom razdoblju odrzano je 15 sjednica. Iz zapisnika navedenih sjednica vidljivo je
da ¢lanovi povjerenstva redovito prisustvuju sjednicama te da se pridrzavaju usvojenog dnevnog reda.

Prije zakonskih izmjena, zadacu vrednovanja prijedloga za upis standarda zanimanja imala su sektorska
vije¢a. No, analizom zapisnika i saZetaka dostupnih na mreznoj stranici HKO-a, moZe se zakljuciti da su
sjednice tada odrzavane rjede te da su medu sektorima postojale znatne razlike u dinamici odrzavanja sjednica.
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Tablica 39 Pregled broja sjednica Sektorskih vije¢a u razdoblju od 2014. do 2021. godine

Broj sjednica sektorskog
Br. vije€a u razdoblju od 2014.
sektora  Naziv sektora do 2021.
I Poljoprivreda, prehrana i veterina 5
| Sumarstvo i drvna tehnologija 8
Il Geologija, rudarstvo, nafta i kemijska tehnologija 8
AV Moda, tekstil 1 koza 11
Vv Graficka tehnologija i audiovizualne tehnologije 8
VI Strojarstvo, brodogradnja i metalurgija 7
VII Elektrotehnika i raCunarstvo
VIl Graditeljstvo, geodezija i arhitektura 8
IX Ekonomija i trgovina 8 u prvom i 8 u drugom
mandatu
X Turizam i ugostiteljstvo 2 u prvom i 2 u drugom
mandatu
XI Promet i logistika 3 u prvom i 7 u drugom
mandatu
XII Zdravstvo 4
Xl Osobne, usluge zastite i druge usluge 3
XV Umjetnost 4
XV Temeljne prirodne znanosti 5
XVI Temeljne tehnicke znanosti 2
XVII Zrakoplovstvo, raketna i svemirska tehnika 2
XVIII Informacije i komunikacije 9
XIX Pravo, politologija, sociologija, drzavna uprava i javni
poslovi 3
XX Psihologija, edukacijska rehabilitacija, logopedija i
socijalne djelatnosti 3
XXI Odgoj, obrazovanje i sport 3 u prvom i 7 u drugom
mandatu
XXII Filozofija, teologija i religijske znanosti 1
XX Povijest, znanost 0 umjetnosti, arheologija, etnologija i
antropologija 3
XXIV Sigurnost i obrana 8
XXV Filologija 4

Izvor: Mrezna stranica HKO (http://www.kvalifikacije.hr/hr/sektorska-vijeca)

Tablica 39 prikazuje broj odrzanih sjednica sektorskih vije¢a u razdoblju od 2014. do 2021. godine i ukazuje
na velike razlike medu sektorima. Primjerice u sektoru XIV., u razdoblju od rujna 2017. do studenoga 2019.
godine odrzane su 3 sjednice, dok je u sektoru III i sektoru IV u razdoblju od rujna 2017. do prosinca 2019.
godine odrzano 8, odnosno 11 sjednica. U nekim sektorima u promatranom razdoblju sektorska vije¢a imala
su dva mandata, a kod nekih sektora proteklo je znacajno vrijeme izmedu dvaju mandata (npr. u Sektoru |
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prvi mandat Sektorskoga vijeca zavrsio je u lipnju 2016. godine, a novi mandat zapoceo je tek u studenome
2019. godine; u sektoru VII. prvi mandat sektorskoga vijeca je zavrSio u ozujku 2018. godine, dok je novi
mandat zapoc¢eo viSe od godinu dana kasnije - u srpnju 2019. godine).

Takoder, iz zapisnika se uocava da je broj procesuiranih zahtjeva po sjednici sektorskih vije¢a manji u odnosu
na broj zahtjeva koji su obradeni na sjednicama Povjerenstva za stru¢no vrednovanje zahtjeva za upis
standarda zanimanja i skupova kompetencija nakon zakonskih izmjena.

Stoga, moze se zakljuciti kako je zakonska izmjena kojom su uvedeni novi akteri pozitivno djelovala na
uc¢inkovitost procesa upisa standarda zanimanja, ako se kao kriterij promatra broj obradenih predmeta.

Prije zakonskih izmjena, sektorska vije¢a su bila odgovorna i za vrednovanje prijedloga standarda
kvalifikacija. Budu¢i da je u tom razdoblju u registar bio upisan izuzetno mali broj standarda, nije moguce
donijeti relevantne zakljucke o ucinkovitosti procesa. Medutim, evidentno sporija dinamika odrzavanja
sjednica u tom razdoblju upucuje na zaklju¢ak o duzem trajanju postupaka vrednovanja.

5.4. Perspektive dionika o kapacitetima aktera

Kapaciteti agencija 1 ministarstava uklju¢enith u HKO klju¢ni su za u€inkovitu provedbu procesa i postizanje
ciljeva sustava. Nakon zakonodavnih izmjena 202 1. godine, kapaciteti ovih tijela postali su jo§ vazniji, jer su
nove uloge i odgovornosti zahtijevale povecanje resursa, vjestina i kompetencija. Kroz intervjue i fokus-grupu
s klju¢nim dionicima analizirani su njihovi stavovi i iskustva vezana za kapacitete aktera unutar HKO-a. Ova
analiza pruza detaljan pregled nalaza i preporuka za poboljSanje kapaciteta.

Stavovi dionika o trenutnim kapacitetima aktera.

Jedan od glavnih nalaza je da su zakonodavne izmjene povecale opseg posla za agencije poput ASOO i
AZVO. Iako su ove agencije preuzele klju¢ne uloge, mnogi sudionici smatraju da njihovi kapaciteti joS uvijek
nisu dovoljni za u¢inkovito obavljanje novih odgovornosti. Sudionici intervjua su takoder naveli da je uloga
AZOO trenutno nejasna. Istaknuta je potreba za dodatnim stru¢njacima i tehni¢kim resursima kako bi se nosili
s povecanim zahtjevima. Nedostatak kvalificiranog osoblja i tehni¢ke podrske moze dovesti do uskih grla u
procesima i smanjene ucinkovitosti nadleZnih ministarstava i agencija.

Citat sudionika: ,,Opseg posla znacajno se povecao nakon zakonodavnih izmjena, ali kapaciteti
agencija nisu adekvatno prilagodeni tim promjenama.”

Citat sudionika: ,, Potrebno je zaposliti vise strucnjaka i osigurati bolju tehnicku podrsku kako bi se
ucinkovito nosili s povecanim zahtjevima.”

Nedostatak obuke i razvoja.

Osim nedostatka osoblja, sudionici su istaknuli i probleme vezane za obuku i razvoj postojecih zaposlenika.
Mnogi zaposlenici nisu dovoljno obuceni za nove zadatke i odgovornosti koje su im dodijeljene nakon
zakonodavnih izmjena, §to smanjuje njihovu sposobnost da u¢inkovito obavljaju svoje poslove. Takoder,
sudionici su istaknuli potrebu za boljom medusobnom suradnjom i koordinacijom medu ministarstvima i
agencijama. lako su uloge jasnije definirane, nedostatak koordinacije i suradnje moze dovesti do preklapanja
odgovornosti i neu¢inkovitosti.
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Citat sudionika: ,, Zaposlenici nisu dovoljno obuceni za nove zadatke i odgovornosti, Sto smanjuje
njihovu sposobnost da ucinkovito obavljaju svoje poslove.”

Preporuke dionika za poboljSanje kapaciteta.

Sudionici intervjua i fokus-grupe ponudili su nekoliko prijedloga za poboljSanje kapaciteta aktera unutar
HKO-a, pri ¢emu je jedan od klju¢nih prijedloga povecanje financiranja za zaposljavanje dodatnog osoblja i
osiguranje tehnickih resursa. Osiguravanjem dodatnih financijskih sredstava za zapoSljavanje stru¢njaka i
tehni¢ku podrsku, MRSOP, MZOM i agencije bi se mogle bolje nositi s povecanim opsegom posla i poboljsati
ucinkovitost svojih procesa. Za implementaciju ove preporuke potrebno je razviti planove zaposljavanja i
osigurati kontinuirano financiranje za odrzavanje i razvoj tehnicke infrastrukture.

Dionici su takoder istaknuli vaznost kontinuirane obuke i razvoja postoje¢ih zaposlenika. Organiziranjem
redovitih obuka i seminara za zaposlenike, njihove vjestine i znanja za obavljanje novih odgovornosti mogu
se znacajno povecati. U tu svrhu potrebno je razviti programe obuke u suradnji s obrazovnim institucijama i
struénjacima iz relevantnih podrucja, ¢ime ¢e se osigurati stalno unaprjedenje sposobnosti zaposlenika.

Dodatno, poveéanje suradnje i koordinacije medu nadleznim ministarstvima i1 agencijama klju¢no je za
poboljsanje kapaciteta. Redoviti sastanci, radne skupine i zajednicki projekti pomazu u uskladivanju napora 1
izbjegavanju preklapanja odgovornosti. Uspostavljanje redovitih sastanaka i radnih skupina koje ukljucuju
predstavnike svih relevantnih agencija i ministarstava, te razvijanje zajednickih projekata koji poti¢u suradnju
1 razmjenu znanja, moze znatno doprinijeti poboljSanju suradnje 1 koordinacije medu nadleZnim tijelima.

5.5. Zakljucci 0 ulogama i kapacitetima aktera

Novi pravni okvir iz 2021. godine zadrZao je i prosirio ve¢ postoje¢u opseznu mreZu aktera i tijela unutar
HKO-a, dodajudi tri specijalizirane agencije u podru¢ju obrazovanja te povjerenstva za stru¢no vrednovanje
zahtjeva za upis u Registar HKO-a. Tako su uloge i nadleznosti aktera jasno definirane, klju¢no ée biti usmjeriti
paznju u narednom periodu na koordinaciju ove slozene mreze kako bi se osigurala njihova ucinkovitost 1
djelotvornost u praksi. Takoder, u narednom razdoblju vazan fokus treba biti na evaluaciji financijske
isplativosti ove mreze, uz pracenje postizanja zadanih ciljeva i utjecaja koji njihova djelovanja imaju.

Naime, temeljem analize studija slucaja i dostavljene dokumentacije o radu aktera moze se zakljuciti da su
novi akteri, povjerenstva za vrednovanje, uvedeni zakonskim izmjenama ucinkovitiji od sektorskih vijeca
koja su provodila stru¢na vrednovanja zahtjeva za upis standarda. No, evidentno je da je u promatranom
razdoblju predan veci broj zahtjeva za upis standarda zanimanja koje procesuira jedno tijelo nego zahtjeva za
upis standarda kvalifikacija koje procesuiraju tri tijela. Dodatno, tijekom razdoblja primjene zakonskih
izmjena doslo je do zaostatka u rjeSavanju pristiglih zahtjeva, koji se prvenstveno odnosi na zahtjeve za upis
standarda zanimanja. Stoga, moze se zakljuciti da je Povjerenstvo za stru¢no vrednovanje zahtjeva za upis
standarda zanimanja i skupova kompetencija (pri MROSP-u) u promatranom razdoblju bilo pod vec¢im
optere¢enjem od ASOO-a, AZOO-a*® i AZVO-a te da je to moguéi razlog duljeg trajanja postupka upisa
standarda zanimanja u razdoblju neposredno nakon uvodenja zakonskih izmjena.

30 AZOO u promatranom periodu nije provodio postupke upisa standarda kvalifikacije u Registar HKO-a jer ih nije bilo. Stoga,
analiza studije slu¢aja nije obuhvatila vrednovanja u nadleznosti AZOO-a.
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Rezultati intervjua i fokus-grupe potvrdili su da su zakonodavne izmjene iz 2021. godine donijele jasnije
definiranje uloga i odgovornosti medu razli¢itim agencijama i ministarstvima nadleznima za HKO, §to je
rezultiralo boljom specijalizacijom i pove¢anom ucinkovitos¢u. Medutim, izazovi u kvaliteti koordinacije
medu kljuénim akterima HKO-a i dalje su prisutni, posebno u kontekstu potrebe za boljom komunikacijom i
suradnjom medu agencijama i ministarstvima nadleznima za HKO. Osim toga, kapaciteti agencija i
ministarstava nisu u potpunosti prilagodeni pove¢anom opsegu posla i novim odgovornostima, $to zahtijeva
dodatna zaposljavanja struc¢njaka i osiguranje tehnickih resursa. Klju¢no je uloziti u kontinuiranu obuku i
razvoj zaposlenika unutar glavnih tijela nadleznih za HKO, kako bi se osigurala njihova sposobnost za
uc¢inkovito obavljanje novih zadataka.

Stoga, posebnu paznju treba posvetiti izgradnji kapaciteta svih ukljucenih aktera, koja ukljucuje kontinuiranu
edukaciju, vr$njacko ucenje i aktivnu razmjenu informacija medu dionicima. Glavna odgovornost za uspjesnu
koordinaciju i izgradnju kapaciteta svih aktera lezi na klju¢nim tijelima, uklju¢uju¢i MZOM, MROSP,
MRRFEU te agencije AZVO, ASOO 1 AZOO, ¢ime e se osigurati dosljedna, u€inkovita i kvalitetna primjena
HKO-a u skladu s njegovim zakonskim okvirima.
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6. Svrsishodnost Registra HKO-a

6.1. Opis ciljeva Registra HKO-a

Zakonom o HKO-u uspostavlja se Registar HKO-a ,,za potrebe sustava vodenja podataka o skupovima ishoda
ucenja, standardima zanimanja, standardima kvalifikacija, programima za stjecanje i vrednovanje skupova
ishoda ucenja, programima za vrednovanje skupova ishoda ucenja, programima za stjecanje kvalifikacija te
drugih podataka od interesa, radi njihova povezivanja i uskladivanja*“ (Zakon o HKO-u, 2021). Zakon navodi
da je registar javan i da se sastoji od:

e Podregistra skupova ishoda ucenja

e Podregistra standarda zanimanja

e Podregistra standarda kvalifikacija koji je povezan s upisnicima studijskih i obrazovnih programa.

Nadalje, Zakon navodi da se Registar vodi u ,,informacijskom sustavu koji osigurava pohranjivanje i
upravljanje podacima iz podregistara, statistiCke obrade i analizu podataka te medusobno povezivanje
sadrzaja pojedinih podregistara“ (Zakon o HKO-u, 2021.) te je dostupan na mreznoj adresi
https://hko.srce.hr/registar/, tj. pristupa mu se preko mrezne stranice http://www.kvalifikacije.hr/hr/registar-
hko.

Osim navedenog Zakona, drugi najvazniji element pravnog okvira za Registar HKO-a predstavlja Pravilnik
o Registru HKO-a. Trenutno je na snazi Pravilnik o Registru HKO-a iz 2021. godine (NN 96/21), koji je
zamijenio raniji Pravilnik iz 2014. godine (NN 62/14). U Pravilniku je navedeno da se njime ureduje ,,sadrZaj
Registra HKO-a, postupci upisa u Registar, unutarnji i vanjski sustav osiguravanja kvalitete, sadrzaj i oblik
obrazaca za podnoSenje zahtjeva, sadrzaj podregistara“ (Pravilnik o Registru HKO-a, 2021). Pravilnik takoder
razraduje postupke vrednovanja i upisa u Registar HKO-a s popisom nadleznosti i obveza odgovornih tijela.3!

Registar HKO-a sadrzi i tri kategorije programa: programe za stjecanje kvalifikacija, programe za stjecanje i
vrednovanje skupova ishoda ucenja i programe za vrednovanje skupova ishoda uc¢enja. Programi obrazovanja
kojima se stjece kvalifikacija ili skup ishoda u€enja moraju biti uskladeni sa standardima kvalifikacija ili
skupom ishoda ucenja iz Registra. ZavrSetkom programa dodjeljuje se javna isprava i stjece kvalifikacija uz
koju se veze razina HKO-a.

Programi za stjecanje kvalifikacija omoguéavaju dobivanje cjelovitih i djelomi¢nih kvalifikacija za koje se
izdaju svjedodzbe, diplome ili uvjerenja. Programi za stjecanje i vrednovanje skupova ishoda ucenja
usmjereni su na ostvarivanje specificnih skupova ishoda ucenja koji ne osiguravaju samostalan pristup trzistu
rada, ali doprinose osobnom razvoju ili otvaraju moguénosti za daljnje obrazovanje, $to moZze rezultirati
stjecanjem djelomi¢nih ili cjelovitih kvalifikacija. Programi za vrednovanje skupova ishoda ucenja
uspostavljaju kriterije i uvjete za procjenu i dokazivanje znanja i vjeStina steCenih neformalnim ili
informalnim putem.

Ministarstvo nadleZzno za znanost | obrazovanje odgovorno je za osiguravanje potrebnih kadrovskih,
tehnickih i organizacijskih uvjeta za funkcioniranje informacijskog sustava Registra HKO-a. S druge strane,
agencije AZVO 1 ASOO zaduZene su za unos podataka te tehnicko odrzavanje Podregistra standarda

31 Detaljnije informacije o procesima vrednovanja i ulogama aktera HKO-a navedeni su povise u tekstu.
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kvalifikacija i Podregistra skupova ishoda ucenja, svaka unutar svog podrucja nadleznosti. Samu pak mreznu
platformu Registra izradio je i odrzava Sveucili$ni racunski centar Sveucilista u Zagrebu (SRCE) za potrebe
MZOM-a kao glavnog koordinacijskog tijela za cjelokupni informacijski sustav Registra HKO-a.

Usporedbom sadrzaja navedenog Zakona i Pravilnika o HKO-u te sadrzaja mrezne platforme Registra HKO-
anije jasno zaSto pravni okvir ne navodi da se Registar HKO-a sastoji i od Podregistra skupova kompetencija.
Naime, mrezna platforma Registra HKO-a sadrzi i Podregistar skupova kompetencija te obrazac
HKO_SKOMP?2 na temelju kojeg se predaje zahtjev za upis skupa kompetencija u Registar HKO-a. Isto tako
mrezna platforma Registra pokazuje da je znacajan broj skupova kompetencija upisan u Registar.

Dodatno, budu¢i da Registar HKO-a sadrzi i gore navedene tri kategorije programa, nije jasno zasto pravni
okvir HKO-a ne sadrzi obrasce zahtjeva za upis za sve tri kategorije programa, zasto ne upucuje na potrebu
izrade metodologije i smjernica za izradu programa za upis u Registar HKO-a, zasto nema propisane
procedure za vrednovanje zahtjeva za upis programa te zaSto nema informacije o nadleznim tijelima za
vrednovanje zahtjeva za upis programa u Registar. Takoder, niti jedna od navedenih informacija ne nalazi se
na mreznoj platformi Registra HKO-a.

6.2. Analiza svrsishodnosti mrezne platforme Registra HKO-a

Analizu svrsishodnosti mrezne platforme Registra HKO-a smo proveli kroz analizu pet parametara: (1)
navigacijska struktura i korisni¢ko sucelje, (2) kvaliteta 1 relevantnost sadrzaja, (3) efikasnost pretrazivanja,
performanse 1 stabilnost, (4) podrska i pomo¢ korisnicima 1 (5) sigurnost. Ovi parametri su analizirani
pregledom sadrzaja mrezne platforme Registra na dan 27.8.2024. godine.

Navigacijska struktura i korisnicko sucelje
SadrZaj mreZne platforme Registra HKO-a je organiziran tako da pruZza osnovne informacije o Registru koje
proizlaze iz Zakona i Pravilnika 0 HKO-u:

e informacije o upisanim standardima zanimanja (SZ), skupovima kompetencija, standardima
kvalifikacija (SK), skupovima ishoda u€enja (SIU) te programima,

¢ informacije o svim zahtjevima koji su zaprimljeni i u postupku su predlaganja, provjere i vrednovanja,

e informacije za izradu standarda, skupova kompetencija i SlU-a, zajedno s metodologijom,
smjernicama 1 pripadaju¢im obrascima zahtjeva za upis u Registar,

e informacije o postupcima predaje svih zahtjeva za upis u Registar, s uputama za koriStenje mrezne
platforme Registra za registraciju predlagatelja te postupcima uéditavanja zahtjeva kroz mrezni
sustav Registra,

e informacije 0 ustanovama koje su se registrirale u mreznu platformu Registra, s pregledom svih
odobrenih zahtjeva koje su predlagale.

Navedeni sadrzaj je uglavnom pregledno organiziran i lako dostupan putem izbornika na vrhu i na dnu mrezne
platforme Registra HKO-a, ukoliko mu se pristupa putem stolnog racunala. SadrZzaju se moze jednostavno
pristupiti, uglavnom u rasponu od jednog do tri klika. Pristup kljuénom sadrZaju, upisanim standardima,
skupovima kompetencija, SIU-a te programima, dodatno je olakSan kroz traZilice koje se nalaze na vrhu
mreznih stranica na kojima je dostupan taj sadrzaj.

32 Ovaj Obrazac HKO_SKOMP sastavni je dio i Pravilnika o HKO-u.
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Za korisnike mrezne platforme bilo bi korisno da u svakom trenutku znaju da se nalaze na platformi Registra
HKO-a te da natpis i1 naziv Registra, idealno sa svojim logotipom, bude jasno naveden na svim mreznim
stranicama. Trenuta¢na mrezna platforma samo na pocetnoj stranici u tekstualnom djelu informira korisnike
da se nalaze na mreznoj stranici Registra, dok svaka druga stranica te stalni izbornici na vrhu 1 dnu stranice
ne sadrze informaciju i naziv da je korisnik trenutno na mreznoj platformi Registra HKO-a — trenutno izbornik
na vrhu sadrzi logotip HKO-a, §to pak nije identi¢no s Registrom HKO-a. Dodatno, dominantni dizajn mrezne
stranice Registra, na nekim je mreznim stranicama u cijelosti promijenjen pa korisnik stjeCe dojam da je
presao na neku drugu mreznu platformu koja nije Registar. To je slu€aj s dizajnom rubrike Unesi standard,
te posebno s rubrikom Upute za koristenje sustava. Korisno bi bilo da je dizajn svih mreznih stranica
ujednacen i da se ne mijenja na pojedinim mreZnim stranicama unutar mrezne platforme Registra.

Dodatno, organizacija sadrzaja u spomenutoj rubrici Upute za koristenje sustava vizualno odudara od ostatka
mrezne platforme Registra, nije intuitivna za navigaciju, a sadrzaj je djelomice nepovezan. Nije do kraja jasno
kome je namijenjen sadrZaj ove rubrike. Cini se da je glavni sadrzaj ove rubrike namijenjen predlagateljima
0 tome kako moraju predati tj. u€itati odredeni zahtjev u mreznu platformu Registra, no te upute nisu dovoljno
pregledne i prilagodene potrebama korisnika. Dodatno, na ovoj stranici se pojavljuje obiman sadrzaj koji se
odnosi na administratore u ministarstvima, na sektorska vije¢a, na povjerenstva za vrednovanje, na upisnik
studijskih programa te na osnovne upute za rad na cjelokupnoj mreznoj platformi Registra. Ne postoje jasne
logi¢ne poveznice izmedu cjelokupnog sadrzaja ove rubrike, $to bi znatno moglo otezati rad korisnicima ove
rubrike. Zbog toga predlazemo da se redefinira sadrzaj ove rubrike u odnosu na cjelokupnu mreznu platformu
Registra HKO-a — npr. nije jasno zasto Registar mora sadrzavati alate za rad sektorskih vije¢a koji su
zakonskim izmjenama u 2021. godini izgubili ulogu stru¢nog vrednovanja zahtjeva za upis u Registar HKO-
a. KoriStenje sadrZzaja ove rubrike bi bilo olak$ano kada bi svaki sadrzaj imao zasebnu rubriku na zasebnom
djelu mreZne platforme Registra te da im se moze pristupiti putem jednog centralnog izbornika za cjelokupnu
mreznu platformu Registra.

Mrezna platforma Registra samo je djelomi¢no prilagodena radu na mobilnim uredajima zbog Cega je
koristenje Registra znatno otezano na mobilnim uredajima, posebno na mobitelu. Korisnicko sucelje za ve¢inu
rubrika Registra nepregledno je i teSko cCitljivo na mobilnim uredajima. Predlazemo da se razmotri
optimiziranje Registra za rad na mobilnim uredajima.

Cjelokupna mrezna platforma Registra samo je djelomi¢no uskladena sa Zakonom o pristupacnosti mreznih
stranica i1 programskih rjeSenja za pokretne uredaje tijela javnog sektora (NN 017/2019). Sadrzi alate za
povecanje fonta, aplikaciju kontrasta, podcrtavanja linkova i alate za pomo¢ osobama s disleksijom.
Predlazemo da se razmotri uskladivanje mrezne platforme Registra u cijelosti S navedenim Zakonom.

Nije jasno koji se to¢no podaci prikupljaju tj. prikupljaju li se uopée putem mrezne platforme Registra HKO-
a sustavno podaci kroz dulji period®® koji pokazuju koliko korisnika koristi ovu mreznu platformu, koji je
njihov profil, koliko traje posjet platformi, koje se stranice najces¢e pregledavaju i sl. Na temelju sustavnog
prikupljanja podataka, nositelji javne politike bili bi u moguénosti donositi utemeljene odluke o unaprjedenju
mrezne platforme Registra te razvijati strategiju za povecanje angazmana korisnika mrezne platforme
Registra. Navedeni podaci nisu nigdje dostupni na platformi Registra.

33 Primjerice od 2014. godine kada je pokrenut Registar HKO-a ili primjerice od zadnjih izmjena i dopuna Zakona 0 HKO-u iz
2021. ili pak od izmjene i dopune Zakona o0 HKO-u iz 2018. godine.
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Sam dizajn i struktura cjelokupne mrezne platforme Registra nisu se mijenjali od samog pokretanja Registra
2015. godine. Drugim rije¢ima, odredeni elementi na samoj platformi dogradivani su, ovisno o pravnim
propisima i upisu novih zahtjeva, no vidljivo je da se od 2014. godine nije pristupilo temeljitom
restrukturiranju i redizajnu cjelokupne platforme uslijed znacajnih promjena u pravnom okviru HKO-a 2021.
godine, zbog velikog broja upisanih zahtjeva u Registar i potrebe da se povecani sadrzaj na platformi
svrsishodnije organizira.

Kvaliteta i relevantnost sadrZaja

Sadrzaj mrezne platforme Registra HKO-a koji smo opisali povise najvec¢im je dijelom uskladen sa Zakonom
I Pravilnikom o HKO-u iz 2021. godine. Informacije za izradu standarda, skupova kompetencija i SIU-a,
zajedno s metodologijom, smjernicama i pripadaju¢im obrascima zahtjeva za upis u Registar u cijelosti su
uskladeni s novim pravnim okvirom. Medutim, informacije o postupcima predaje svih zahtjeva za upis u
Registar, s uputama za koriStenje mrezne platforme Registra za registraciju predlagatelja te uputama za
ucitavanje zahtjeva kroz mrezni sustav Registra, samo su djelomi¢no uskladene s novim pravnim okvirom iz
2021. godine. To znaci da pojedini dijelovi unutar rubrike Unesi standard te njene podrubrike Upute za
koristenje sustava sadrze upute koje su vrijedile za period prije 2021. godine.

Znacajan dio sadrzaja koji je naveden u podrubrici Upute za koristenje sustava vise nije tocan jer sadrzi upute
koje su odgovarale pravnim propisima prije 2021. godine. Primjerice, upute za predaju zahtjeva navode
informacije o izboru sektorskog vije¢a za vrednovanje zahtjeva, a od 2021. godine sektorska vijeca vise ne
vrednuju zahtjeve. Dodatno, ova podrubrika sadrzi upute i alate za ¢lanove sektorskih vije¢a u kojima se
opisuju njihovi zadaci struénog vrednovanja zahtjeva za upis u Registar HKO-a, premda sektorska vijeca vise
ne obavljaju ove poslove od 2021. godine. Povrh toga, ova podrubrika sadrzi alate 1 upute za Povjerenstva za
vrednovanje — uvidom u sadrzaj tih uputa razvidno je da se radi o povjerenstvima koja vrednuju samo zahtjeve
za upis programa u Registar te da alati i upute nisu prilagodeni povjerenstvima za vrednovanje koja su
uspostavljena novim pravnim okvirom 2021. godine za vrednovanje SZ-a, skupova kompetencija, SK-a i SIU-
a. Pritom, potpuno je nejasno kako to da postoje povjerenstva za vrednovanje programa, a pravni okvir HKO-
a nigdje ne navodi ni informacije o vrednovanjima zahtjeva za upis programa, niti informacije o postojanju
povjerenstava za vrednovanje programa. Sve navedeno upucéuje na to da predlagatelji koji predaju zahtjeve
za upis u Registar vjerojatno imaju problem s unosom zahtjeva u Registar pa bi stoga bilo vazno ¢im prije
azurirati sadrzaj koji je netocan i koji je vrijedio do 2021. i uskladiti ga s novim pravnim okvirom koji je
donesen 2021. godine.

Sadrzaj uputa u podrubrici Upute za koristenje sustava je vrlo opsezan, detaljan te ujedno kompleksan, Sto bi
moglo znatno usporavati predlagatelje prilikom unoSenja zahtjeva u mrezni sustav Registra HKO-a. Upute za
unos zahtjeva i sam unos u Registar trebalo bi pojednostaviti i uciniti intuitivnijim za predlagatelje.

Na dan 27. 8. 2024. u Registru je bilo upisano 580 standarda zanimanja, 4.780 skupova kompetencija, 384
standarda kvalifikacija i 11.371 SIU-a te 115 programa za stjecanje i vrednovanje SIU-a te nijedan program
za vrednovanje SIU-a i nijedan program za stjecanje kvalifikacije. Svi ovi zapisi, uz izuzetak zapisa za
programe, sadrze sve kljune elemente koji proizlaze iz pravnog okvira HKO-a te odgovaraju sadrzaju
propisanih obrazaca. Medutim preglednost tog sadrzaja je neujednacena, a zapisi koji su vrlo opsezni su
ujedno teSko pregledni na mreznim stranicama Registra. Preglednost bi bila unaprjedena kada bi svaki zapis
na samom pocetku mrezne stranice sadrzavao navigacijski izbornik koji bi navodio $to ¢e se sve pojavljivati
na odredenoj stranici vezano za pojedini zapis — npr. pomoglo bi kad bi postojao navigacijski izbornik na vrhu
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stranice za odredeni standard zanimanja iz kojeg bi bilo vidljivo da nize na toj stranici stoje klju¢ni poslovi s
pripadaju¢im kompetencijama te skupovi kompetencija s pripadaju¢im kompetencijama; ili npr. pomoglo bi
kad bi postojao navigacijski izbornik na vrhu stranice za ustanovu koja je predala zahtjeve i koji bi upucivao
da se niZe na toj stranici nalaze informacije o SZ-u, skupovima kompetencija, SK-u, SIU-u ili programima
koje je ta ustanova predala i upisala u Registar. Bilo bi korisno imati i obrasce za predaju zahtjeva za upis
programa u Registar. Svi zapisi u Registru su medusobno povezani u dijelovima u kojima je to nuzno3* i
uocljivost poveznica bi se mogla dodatno vizualno unaprijediti tako da bude jasno kada odredeni dio teksta
sadrzi poveznicu.

Broj zaprimljenih zahtjeva za upis s osnovnim informacijama za svaki zahtjev su takoder vidljivi na mreznoj
platformi Registra, no ti brojevi se ne poklapaju na pojedinim mreZnim stranicama Registra i teSko je
razumjeti njihov suodnos. Npr. na jednoj mreznoj stranici je navedeno da je predano ukupno 500 zahtjeva za
upis, dok je na stranici Standardi vidljivo da je zaprimljeno 263 zahtjeva. Vazno bi bilo uskladiti kvantitativne
podatke na pojedinim dijelovima mrezne platforme Registra.

Transparentnost donoSenja klju¢nih odluka o pojedinim etapama vrednovanja zahtjeva mogla bi biti
unaprjedena na nacin da su na mreznoj platformi registra vidljive klju¢ne odluke nadleznih tijela vezane za
vrednovanje svakog zahtjeva — npr. odluke ranijih sektorskih vijeca, odluke stru¢nih povjerenstava i kona¢ne
odluke nadleznih tijela o upisu u Registar ili odbijanju upisa. Sli¢an pristup objavi podataka o vanjskim
vrednovanjima u znanosti i visokom obrazovanju ima AZVO, kao nacionalna agencija za osiguranje kvalitete
u znanosti i visokom obrazovanju.*®

Na mreznoj platformi se nalaze propisani obrasci za predaju zahtjeva za sve §to se upisuje u Registar, 0sim
za programe koji se upisuju u Registar. Nejasno je na temelju kojih obrazaca su upisani programi u Registar,
jer Pravilnik 0 HKO-u ne propisuje proceduru vrednovanja za upis programa u Registar, ne sadrzi pripadajuce
obrasce za programe i ne navodi koja su tijela nadlezna za upis programa u Registar. Mrezna platforma
Registra ne sadrZzi nikakve smjernice za izradu zahtjeva za upis programa. Ostaje nejasno po kojim je
procedurama postojecih 115 programa za stjecanje i vrednovanje SIU-a upisano u Registar HKO-a. Stoga,
vazno je izraditi pravnu regulativu koja se odnosi na vrednovanje i upis programa u Registar HKO-a.

Pitanje programa se dodatno wusloznjava jer SU na mreznoj stranici  Kvalifikacije.hr
(http://www.kvalifikacije.hr/), a ne na mreznoj platformi Registra HKO-a, pronadene ,,Upute za izradu,
uskladivanje 1 odobravanje obrazovnih programa visokih ucili§ta na razini visokog obrazovanja za potrebe
financiranja vaucera“ koju je izdao MZO 2022. godine. Ova Uputa se odnosi na izradu, uskladivanje i
odobravanje obrazovnih programa visokih u¢ilista na razini visokog obrazovanja koji se temelje na nacelima
cjelozivotnog ucenja te koji su uskladeni sa skupovima ishoda ucenja upisanim u Registar HKO-a, a u svrhu
financiranja putem vaucera sredstvima iz Nacionalnog plana oporavka i otpornosti 2021.-2026. Uputa navodi
da ¢e visoko uciliSte ,,internim aktom propisati nacin izrade i vrednovanja te uskladivanje obrazovnih
programa s Registrom HKO-a“ (MZO0, 2022) te da za te svrhe treba koristiti Obrazac za izradu obrazovnog
programa uskladenog sa standardima skupova ishoda ucenja. Nadalje, ova Uputa propisuje koje podatke
minimalno mora sadrzavati ovaj Obrazac te navodi da visoko ucili§te svojim internim aktom propisuje izgled

3 Npr. naziv SIU iz odredenog standarda kvalifikacije (SK) iz Podregistra SK sadrZi poveznicu na taj isti SIU zapisan u
Podregistru S1U-a.

% Ovi podaci dostupni su na mreznoj stranici https://www.azvo.hr/ishodi-vrednovanja/, a oni su objavljeni i na mreZnoj stranici
DEQAR, europske baze za vanjska vrednovanja u visokom obrazovanju koja je dostupna na https://www.eqar.eu/ga-
results/search/.
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1 sadrzaj obrasca, koji moze sadrzavati i druge podatke osim propisanih ovom Uputom. Uputa navodi da
visoko uciliste mora donijeti odluku kojom se utvrduje uskladenost obrazovnog programa sa SIU upisanom
u Registar HKO-a te da tu odluku, zajedno sa spomenutim Obrascem, mora dostaviti AZVO-u radi upisa
obrazovnog programa u Registar HKO-a. Konac¢no, ova uputa navodi da AZVO utvrduje je li obrazovni
program izraden u skladu s Uputom te izdaje visokom uciliStu potvrdu o upisu obrazovnog programa u
Registar HKO-a. Ako pak program nije u skladu s Uputom, AZVO ¢ée pozvati visoko uciliste na izmjenu i
nadopunu obrazovnog programa.

Opisani izazov za upis programa u Registar HKO-a ukazuje, s jedne strane, na potrebu da se pravni okvir
HKO-a dopuni opisom procedura upisa i vrednovanja zahtjeva za upis programa u Registar. S druge strane,
mrezna platforma Registra HKO trebala bi sadrzavati sve postojece upute i obrasce koje se odnose na upis
programa u Registar jer ¢e jedino na taj nacin svi akteri imati sve potrebne informacije o funkcioniranju
Registra HKO-a.

Efikasnost pretraZivanja, performanse i stabilnost

Trazilice koje se nalaze na vrhu rubrike Standardi i Programi su funkcionalne, to¢ne i korisne jer omogucuju
da se pronade kljucni sadrzaj koji se odnosi na sve upisane standarde, skupove kompetencija, SIU i programe.
Medutim, brzina pretrazivanja i u¢itavanja svih zapisa je neujednacena te traje duze za zapise koji su obimniji
u sadrzaju. Vrijedilo bi stoga ubrzati u¢itavanje pojedinih dijelova Registra. Dodatno, efikasnost pretrazivanja
mogla bi se unaprijediti kada bi postojao jedan centralni izbornik s glavnim rubrikama i podrubrikama koji bi
omogucio brzo snalazenje na cjelokupnoj mreznoj platformi Registra. Umjesto jednog centralnog sada imamo
nekoliko decentraliziranih izbornika zbog ¢ega je umanjena efikasnost pretraZivanja sadrzaja.

Dodatno, dizajn i navigacijska struktura mreZzne platforme Registra koji se u osnovi nisu mijenjali od 2014.
godine smanjuju efikasnost pretrazivanja, posebice uzevsi u obzir da su se okolnosti vezane za implementaciju
HKO-a znatno promijenile od 2014. godine, ponajprije s obzirom na znafajan broj upisanih zahtjeva u
Registar te s obzirom na znacajne izmjene pravnog okvira HKO-a u 2021. godini.

Prilikom povratka iz jedne rubrike u drugu ili s jedne poveznice na drugu, informacijski sustav platforme
korisnika vra¢a na sam pocetak glavnih rubrika — npr. ako se vra¢éamo iz pregleda jednog specifi¢nog
standarda kvalifikacije, neCemo se vratiti u prethodni korak u kojem smo bili na nazivu tog standarda unutar
mrezne stranice s nazivima drugih standarda kvalifikacije, ve¢ ¢emo se vratiti na pocetni glavni izbornik koji
prikazuje zajednicki izbornik za SZ, SK, skupove kompetencija i SIU (s brojem upisanih zahtjeva za svaki od
njih). Ovakva navigacija znatno usporava korisnika u radu i pretrazivanju sadrzaja Registra.

Podrska i pomo¢ korisnicima

Dostupni su kontakti svih nadleznih tijela za pojedine dijelove mreZzne platforme Registra HKO-a. U rubrici
Izradi standard navedeni su kontakti svih institucija nadleznih za provjeru, vrednovanje i upis zahtjeva u
Registar. Dostupni su u izborniku na dnu svake mrezne stranice i kontakti MZOM-a kao krovnog tijela za
funkcioniranje informacijskog sustava Registra te kontakti za tehnicku podrsku SRCE-a. Medutim, veliki broj
nadleznih tijela za pojedine dijelove Registra moze zbuniti prosjeénog korisnika mrezne platforme Registra
koji trazi korisnicku podrsku i koji nije nuzno ekspert koji detaljno poznaje pravni okvir i funkcioniranje
cjelokupnog sustava vezanog za HKO. Jedno centralno mjesto i samo jedan kontakt za korisni¢ku podrsku
mogli bi znatno olaksati svrsishodnost postojanja korisnicke podrske. Dodatno, ne postoji rubrika ,.cesto
postavljana pitanja“ na mreznoj platformi Registra koja bi mogla pomoc¢i korisnicima Registra koji trebaju
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podrsku. Zbog svega navedenog interaktivnost je cjelokupne platforme vrlo niska — ne postoje alati kroz koje
bi bilo vidljivo i moguce da korisnici postavljaju pitanja, komentiraju i dobivaju odgovore od nadleznih tijela.

Postoji rubrika Upute za koristenje sustava koja sadrzi vrlo detaljne upute za koriStenje informacijskog
sustava Registra, posebno za one koje predaju i u¢itavaju zahtjeve u Registar. No, kao $to je ranije navedeno,
duljina i kompleksnost tih uputa s velikim brojem koraka koje je potrebno implementirati mogu ujedno
predstavljati izazov za predlagatelje kojima je zbog toga potrebno puno vremena i resursa da odrade i razumiju
sve korake. Zbog toga bi vrijedilo razmisliti o redizajnu 1 restrukturiranju cjelokupne mrezne platforme
registra u svrhu da se upisivanje zahtjeva pojednostavi, vremenski skrati te time olak$a za predlagatelje.

Sigurnost

Mrezna platforma Registra HKO-a dostupna je preko HTTPS protokola koji osigurava enkripciju podataka
prilikom prijenosa izmedu korisnika i servera, S$to bi trebalo osigurati da su podaci poput lozinki, osobnih
informacija 1 drugih osjetljivih podataka zaSti¢eni od neovlastenog presretanja. Nije jasno kako mreZzna
platforma Registra prikuplja, koristi, pohranjuje i dijeli korisnicke podatke jer na mreznoj platformi nismo
uspjeli pronaci politiku privatnosti koja objasnjava kako se podaci korisnika koriste i Stite. Takoder nismo
mogli utvrditi koristi li mrezna platforma kolac¢ice (cookies) i kako informira korisnike o njima.

Upotrijebili smo alat Security Headers®® kako bismo provjerili postoje li osnovne sigurnosne mijere protiv
zlonamjernih napada na mreznoj platformi Registra te nam je alat ocijenio Registar ocjenom D*’ na skali od
F do A+, §to znaci da postoji prostor za unaprjedenja sigurnosnih mjera Registra protiv zlonamjernih napada
kako bi se zastitio integritet stranice 1 korisnickih podataka, sprjecavajuci napade koji bi mogli ugroziti
funkcionalnost stranice ili izloZiti korisnicke podatke.

6.3. Perspektive  dionika o  svrsishodnosti  mrezne  platforme
Registra HKO-a

Perspektive dionika o svrsishodnosti mrezne platforme Registra analizirani su kroz 15 intervjua 1 jednu fokus-
grupu. Vecina dionika istaknula je izazove vezane za funkcionalnost Registra HKO-a koji su obrazloZeni nize
u tekstu.

Tehnicki aspekti i korisni¢ko iskustvo

Jedan od najcesc¢e spominjanih izazova vezanih za Registar HKO-a odnosi se na njegovu tehni¢ku izvedbu i
korisnicko iskustvo. Sudionici intervjua isticali su da se Registar ¢esto rusi, da je unos podataka kompliciran
1 nepouzdan, te da je sustav u cjelini nepristupacan za korisnike.

Citat sudionika: ,,Registar HKO-a je tehnicki lose izveden, cesto se rusi i kompliciran je za upotrebu.
Sustav je cesto nedostupan i procesi unosa podataka su previse sloZeni, Sto dovodi do frustracija medu
korisnicima.”

% Dostupan na mreZnoj stranici https://securityheaders.com/
37 Skala se sastoji, po¢evsi od najniZe ocjene do najvise, od ocjene F, E, D, C, B, A, A+, na kojoj ocjena C ili vi$a sugerira da
mrezna stranica ima osnovne sigurnosne mjere implementirane.
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Citat sudionika: ,, Stranica toliko slabo funkcionira da svako malo pada sustav i vi ne mozZete uopce
doci do registra. Nacin unosa standarda u Registar je takoder kompliciran i neintuitivan.”

Preklapanje i dupliranje podataka
Znacajan izazov je preklapanje i dupliranje podataka unutar Registra. Postoji veliki broj sli¢nih ili identi¢nih
kompetencija i ishoda ucenja, §to stvara pomutnju i otezava pretragu relevantnih informacija.

Citat sudionika: ,, Registar je potpuno zakréen s kompetencijama i ishodima ucenja koji su veoma

...... i3

Citat sudionika: ,, Postoji preveliki broj dupliciranih unosa za slicne kompetencije, Sto otezava
pronalazenje relevantnih informacija. Treba postojati nekakav filter koji bi olaksao pretragu.”

Potreba za revizijom i pojednostaviljenjem
Postoji konsenzus medu sudionicima da je potrebna sveobuhvatna revizija i ¢iS¢enje podataka u Registru
HKO-a.

Citat sudionika: ,, Potrebna je revizija svih standarda kako bi se ocistio Registar od redundantnih
podataka i poboljsala kvaliteta zapisa. Unos podataka treba pojednostaviti kako bi se smanjila
birokracija i povecala ucinkovitost.”

Citat sudionika: ,, Treba pojednostaviti metodologiju unosa podataka, uvesti standardizirane obrasce
i smjernice koje bi olaksale proces unosa i osigurale konzistentnost i kvalitetu zapisa.”

Preporuke dionika za poboljSanje funkcionalnosti registra HKO-a

Preporuke se mogu podijeliti na one koje se odnose na tehnicka pobolj$anja te na preporuke vezane za reviziju
podataka. Implementacija ovih preporuka zahtijeva koordinirane napore svih dionika, ukljucujuéi agencije,
ministarstva i korisnike Registra.

e Tehnicka poboljSanja - modernizacija i tehni¢cka nadogradnja Registra HKO-a
o Potrebno je modernizirati tehni¢ku infrastrukturu Registra kako bi bio stabilniji i pouzdaniji.
To ukljucuje poboljsanje servera, baze podataka i korisnickog sucelja.
o Potrebno je implementirati redovite sigurnosne provjere i azuriranja kako bi se sprijecili
tehnicki problemi i ruSenja sustava.
e Tehnicka poboljSanja - unaprjedenje korisnickog iskustva
o Povecati intuitivnost 1 pristupacnost korisnickog sucelja, Sto ukljucuje pojednostavljenje
navigacije i unosa podataka.
o Uvesti interaktivne vodice i pomoc¢ unutar sustava kako bi se korisnicima olak$ao proces unosa
podataka i pretrage.
e Potreba za revizijom i pojednostavljenjem - revizija postojeéih podataka
o Provesti sveobuhvatnu reviziju svih postojecih unosa u Registru kako bi se identificirali i
uklonili duplicirani ili redundantni podaci.
e Potreba za revizijom i pojednostavljenjem - pojednostavljenje metodologije unosa podataka
o Uvesti standardizirane obrasce i smjernice za unos podataka, ukljuc¢ujuci koristenje padajucih
izbornika za odabir kompetencija i ishoda ucenja.
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o Razviti centraliziranu bazu kompetencija i ishoda u¢enja koja bi se mogla koristiti za unos
novih standarda, ¢ime bi se smanjilo preklapanje i dupliranje podataka.
o Uvesti automatizirane alate za unos podataka koji bi smanjili potrebu za ru¢nim unosom i
povecali to¢nost unosa.
¢ Edukacija i podrska korisnicima
o Organizirati redovite edukacije i radionice za korisnike kako bi se povecala njihova sposobnost
koriStenja Registra.
o Pruziti kontinuiranu tehnicku podrSku korisnicima kako bi im se pomoglo u rjeSavanju
problema i poboljsanju korisnickog iskustva.
e Povezivanje s drugim bazama podataka
o Uspostaviti veze s drugim relevantnim bazama podataka kako bi se omogucila automatska
razmjena podataka i smanjila potreba za ru¢nim unosom.
o Provesti integraciju s bazama podataka kao Sto su one koje odrzava AZVO 1 MROSP, ¢ime bi
se povecala ucinkovitost i to¢nost podataka u registru.

6.4. Zakljucci o svrsishodnosti Registra HKO-a

Funkcionalnost Registra HKO-a predstavlja jedno od najvaznijih podrucja za poboljsanje u sustavu HKO-a.
Zaklju€ak analize svrsishodnosti mreZzne platforme Registra HKO-a ukazuje na potrebu znacajnih
unaprjedenja u nekoliko klju¢nih podrucja. Iako platforma nudi temeljne informacije i funkcionalnosti
sukladne Zakonu i Pravilniku 0 HKO-u, postoje izazovi s nedovoljnom preglednos$éu navigacijske strukture
I korisnickog sucelja, s nedostatnom kvalitetom i relevantnoséu sadrzaja, s efikasnoséu pretrazivanja te s
prilagodljivo$¢u na mobilnim uredajima. Sadrzaj na platformi je ¢esto neujednacen, a neke upute 1 informacije
nisu azurirane prema novom pravnom okviru iz 2021. godine, Sto moze zbuniti korisnike. Dodatno,
kompleksnost uputa i nedosljednost dizajna na razli¢itim stranicama otezavaju korisnicima koristenje
platforme, dok povratak na glavne izbornike prilikom navigacije usporava rad korisnika. Rezultati intervjua i
fokus-grupe takoder su potvrdili ove nalaze.

Poseban izazov predstavlja neuskladenost pravnog okvira s upisom programa u Registar HKO-a. lako
platforma sadrzi zapise o odredenim programima, nedostaju jasno definirane procedure, obrasci i nadlezna
tijela za vrednovanje i upis programa. Ova nejasnoca zahtijeva azuriranje pravnog okvira kako bi se osigurala
dosljednost i transparentnost u upisu programa. Takoder, vazno je integrirati sve postojece upute i obrasce na
platformu kako bi korisnici imali potpune informacije o funkcioniranju Registra. Ovi nedostaci ukazuju na
potrebu za cjelokupnim restrukturiranjem i redizajnom mrezne platforme Registra HKO kako bi bolje
ispunjavala svoju svrhu 1 omogucila jednostavnije 1 intuitivnije koristenje.
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(. Zakljucci i preporuke cjelokupnog istrazivanja

Cilj evaluacije bio je vrednovati procese vezane za primjenu HKO-a, u svrhu njihova unaprjedenja. Evaluacija
je obuhvatila sve procese bitne za razvoj i primjenu HKO-a, s naglaskom na predlaganje, formalno i stru¢no
vrednovanje 1 upis standarda zanimanja, standarda kvalifikacija, skupova ishoda ucenja, skupova
kompetencija te obrazovnih programa u Registar HKO-a. Analize predstavljene u ovom izvje$¢u ukljucile su
analizu pravnog okvira, mikropodataka iz Registra HKO-a, studija slu¢aja, intervjua i fokus-grupa s dionicima

te analizu funkcionalnosti Registra HKO-a.

Preciznije, analizira je strukturirana u Cetiri tematske cjeline, u sklopu kojih je odgovoreno na sedam

evaluacijskih pitanja koja je definirao Narucitelj, a koja su predstavljena nize u tekstu:

Tematske cjeline  Evaluacijska pitanja

1. Stanje primjene
HKO-a

Evaluacijsko pitanje 1: Postoje li sektori ili razine HKO-a u kojima je uo¢ena manja
aktivnost u primjeni HKO-a?

2. Proces
vrednovanja

Evaluacijsko pitanje 2: U kojoj su mjeri postojeéi procesi vezani za vrednovanje
standarda, skupova i programa (temeljem izmjena Zakona i pravilnika u 2021.
godini) jasni, jednostavni 1 unutar odgovarajuceg vremenskog okvira, posebno u
usporedbi s razdobljem prije zakonskih izmjena?

Evaluacijsko pitanje 3: Postoje li sektori ili razine HKO-a u kojima su uocene
izrazenije poteskoce s procesom vrednovanja — i kakve?

3. Uloge i
kapaciteti aktera

Evaluacijsko pitanje 4: Jesu li jasne uloge svih aktera koji se vezu uz primjenu HKO-
a te nac¢in njthove koordinacije?

Evaluacijsko pitanje 5: Jesu li dostatni kapaciteti novih aktera koji su uvedeni
zakonskim izmjenama u 202 1. godini za provedbu aktivnosti u njihovoj nadleznosti?

Evaluacijsko pitanje 6: Jesu li dostatni kapaciteti sektorskih vijeca te Nacionalnog
vijeca za provedbu aktivnosti u njihovoj nadleznosti?

4. Svrsishodnost
Registra HKO

Evaluacijsko pitanje 7: Odgovara li postoje¢i Registar HKO-a svim potrebama
temeljem zakonskih i podzakonskih akata na snazi i na koji nacin se moze
unaprijediti?

U ovom poglavlju predstavljamo nalaze 1 zakljucke za svaku cjelinu, kao 1 preporuke za rjeSavanje

identificiranih izazova i/ili za daljnji razvoj 1 unaprjedenje HKO-a.
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7.1.

Stanje primjene HKO-a

Opdi osvrt na stanje primjene i svrsishodnost HKO-a
Zakljucci

HKO je kljuéni instrument za modernizaciju i uskladivanje obrazovnih programa na razlic¢itim
obrazovnim razinama s potrebama trziSta rada, drustva i pojedinaca. DonoSenjem i izmjenom
pravnih propisa od 2013.-2021. godine izgraden je sveobuhvatni sustav HKO-a koji ureduje
kvalifikacije na svim razinama obrazovanja u Hrvatskoj. Taj sustav ima definiran zakonodavni okvir,
provedbene propise, metodologije, smjernice, upute, alate, nadleZzna tijela i izvore financiranja za
implementaciju HKO-a. Time HKO sluzi kao vazan instrument preko kojeg se svi relevantni dionici
u jednom sektoru mogu usuglasiti oko toga koja su klju¢na sektorska zanimanja, koje klju¢ne poslove
obavljaju ljudi u tim zanimanjima 1 koje su im kompetencije za to potrebne, koje su klju¢ne sektorske
kvalifikacije, kojim obrazovnim programima se one stjeCu te koje ishode uéenja trebaju pruziti
obrazovni programi kako bi osobe stekle kompetencije za obavljanje klju¢nih poslova. Klju¢nu ulogu
HKO-a za modernizaciju obrazovnih programa navodi i Nacionalni plan razvoja sustava obrazovanja
do 2027. godine.

Financiranje iz EU fondova imalo je klju¢nu ulogu u razveju HKO-a. Do 2020. godine operacije
financirane iz ESF-a za razvoj HKO-a znacajno su doprinijele podizanju svijesti o ulozi HKO-u,
jacanju institucionalnih kapaciteta i partnerstava za provedbu HKO-a te pokretanju promjena u
obrazovnoj politici. Sudionici intervjua i fokus-grupa naglasili su vaznost ESF-a za izradu standarda
zanimanja i kvalifikacija, no upozorili su na rizik oslanjanja samo na EU fondove, zbog ¢ega razvoj
postaje ovisan o dinamici projekata, bez dugoro¢nog plana odrzivosti.

Identificiran je nedostatak jasnog podzakonskog okvira za pracenje uskladenosti obrazovnih
programa s HKO-om te za informiranje javnosti o istome. lako se iz Zakona 0 HKO-u, Pravilnika
0 Registru HKO-a i mrezne platforme Registra HKO moze zakljuciti da Registar treba sadrzavati
evidenciju o odredenim programima, zakoni za pojedine razine obrazovanja ne propisuju obvezan upis
uskladenih obrazovnih programa s HKO-om u Registar. Rezultat je da mrezna platforma Registra
HKO-a ne ukljucuje sve programe koji su uskladeni s HKO-om. Na razini visokog obrazovanja ni
jedan studijski program nije upisan u Registar HKO-a te ne postoje javno dostupne informacije o svim
programima uskladenim s HKO-om. Prema sadasnjoj praksi, klju¢ni dionici su uskraceni za podatke
o provedbi najvaznije faze ove nacionalne politike: uskladivanje i unaprjedivanje obrazovnih
programa u skladu s potrebama poslodavaca, drustva i pojedinaca.

Preporuke

Povecati informiranost i angazZiranost dionika u primjeni i daljnjem razvoju HKO-u.

o Povecati informiranost 1 razumijevanje HKO-a kroz kampanje usmjerene na dionike, koristeci
razli¢ite kanale (nacionalne konferencije, online platforme, seminare, informativne sesije),
kako bi se motiviralo predlagatelje i osigurala kvaliteta prijedloga standarda i obrazovnih
programa uskladenih s HKO-om.

Izraditi dugoro¢ni plan odrzivog financiranja HKO-a.
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o Razviti dugorocnu strategiju financiranja HKO-a koja ne ovisi isklju¢ivo o sredstvima iz EU
fondova, ve¢ ukljucuje stabilne izvore financiranja iz nacionalnog proracuna, kako bi se
osigurao kontinuitet i odrzivost HKO-a nakon zavrSetka projektnih ciklusa, dok istovremeno
planira dugoro¢no koristenje dostupnih sredstava iz EU fondova.

o Diversificirati modele financiranja kroz razli¢ite izvore, poput javno-privatnih partnerstava,
donacija, poticaja iz gospodarstva i drugih fondova, kako bi se osigurala financijska otpornost
i osigurao kontinuiran razvoj HKO-a.

o Uspostaviti sustav za pracenje i evaluaciju ucinka financiranja HKO-a, kako bi se osigurala
transparentnost 1 u¢inkovitost financijskih ulaganja.

e Unaprijediti propise koji ¢e omoguciti vodenje centralne evidencije svih obrazovnih programa
na svim obrazovnim razinama uskladenih sa standardima kvalifikacija iz Registra HKO-a.

o Razviti i jasno definirati procedure, obrasce i nadlezna tijela za vrednovanje i upis obrazovnih
programa uskladenih s HKO-om u Registar HKO-a.

o Osigurati koordinaciju izmedu Registra HKO-a i drugih informacijskih sustava u obrazovnom
sustavu, kako bi se osiguralo da se svi obrazovni programi uskladeni s HKO-om evidentiraju
I U Registru HKO-a.

o Redizajnirati i unaprijediti funkcionalnost rubrike ,,Programi” u Registru HKO-a kako bi
postala sredi$nja tocka za evidenciju svih obrazovnih programa uskladenih s HKO-om, ¢ime
bi se omogucilo jednostavnije pracenje i analiza podataka za sve razine obrazovanja.

o Uspostaviti sustav redovitog praé¢enja i azuriranja podataka u Registru HKO-a, uz odgovornost
nadleZnih tijela, kako bi se osigurala to¢nost i cjelovitost podataka o obrazovnim programima.

Razina aktivnosti prema sektorima

Odgovor na evaluacijsko pitanje 1: Postoje li sektori ili razine HKO-a u kojima je uoé¢ena manja aktivnost
u primjeni HKO-a?

Zakljucci

1. Najveca je aktivnost u izradi standarda zanimanja, a najmanja je aktivnost u izradi skupova
kompetencija. Od 2018. do 2022. godine ukupno je predano 1.754 zahtjeva za upis svih vrsta
standarda i skupova. Najvise je predano zahtjeva za upis standarda zanimanja (740), zatim skupova
ishoda ucenja (525) te standarda kvalifikacija (445). Za razliku od navedenih zahtjeva, puno je manji
broj predanih zahtjeva za upis skupova kompetencija (44). Treba uzeti u obzir da se standardi
zanimanja upisuju u Registar HKO-a od 2018. godine, standardi kvalifikacija od 2020. godine, a
skupovi ishoda ucenja 1 skupovi kompetencija od 2022. godine. Iako ovo donekle objasnjava razlike
u ukupnom broju zahtjeva prema vrsti zahtjeva, primjetan je znatno manji broj zahtjeva za upis
skupova kompetencija u odnosu na skupove ishoda u¢enja u istom razdoblju.

2. U svakom je sektoru izraden bar jedan standard zanimanja, ali postoje razlike u razini
aktivnosti prema sektorima. Najvec¢i broj standarda zanimanja izradio je sektor VII. Elektrotehnika
1 raCunarstvo sa 101 zahtjevom, dok sektori X. Turizam 1 XVIII. Informacije i komunikacije i
ugostiteljstvo imaju najvecu razinu aktivnosti od svih sektora u odnosu na broj zanimanja u tim
sektorima. S druge strane, najmanja aktivnost je uocena u sektorima XXII. Filozofija teologija i
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religijske znanosti, XVII. Zrakoplovstvo raketna i svemirska tehnika, XI1X. Pravo, politologija,
sociologija, drzavna uprava i javni poslovi te III. Rudarstvo geologija i kemijska tehnologija.

3. Veca je aktivnost u izradi standarda zanimanja i kvalifikacija na predtercijarnoj razini u
odnosu na visoko obrazovanje. Aktivnost u izradi standarda kvalifikacija posebno je izrazena na
predtercijarnoj razini (razine HKO-a 2-4), gdje je ukupan broj izradenih standarda kvalifikacija
dosegao 62% u odnosu na ukupan broj obrazovnih programa. Nasuprot tome, na razini visokog
obrazovanja (razine HKO-a 6-7.2) aktivnost je znatno manja, s udjelom od samo 16%. Nema zahtjeva
za upis standarda za razini HKO-a 1 ili razina HKO-a 8.1. i 8.2. Treba pak naglasiti da postoji faktori
koji mogu donekle objasniti razlike u razini aktivnosti, stoga treba izbjeci preuske interpretacije da je
rije¢ o ,,boljim* rezultatima na razini predtercijarnog obrazovanja.

4. Niska aktivnost u izradi skupova ishoda ucenja i skupova kompetencija uocena je u veéini
sektora. Vise od polovice sektora (13) nije izradivalo skupove kompetencija ili skupove ishoda
ucenja, a najvise predlozenih skupova dolazi iz dvaju sektora: XXI. Odgoj, obrazovanje i sport i VII.
Elektrotehnika i racunarstvo.

5. Niska aktivnost u izradi skupova ishoda u¢enja uocena je na razini visokog obrazovanja: Prema
razini HKO-a, velika veéina zahtjeva za upis skupova ishoda ucenja se odnose ne predtercijarno
obrazovanje (razine HKO-a 2 do 4), dok se zanemariv udio (36 od 525) odnosi na tercijarnu razinu
obrazovanja (razine HKO-a 5 do 7.2).

Preporuke

e Potaknuti veéu aktivnost predlagatelja iz odredenih sektora i razina HKO-a u izradi standarda
i skupova.

o Provoditi konzultacije s dionicima iz sektora s manjom razinom aktivnosti o razlozima za
manju aktivnost i prilike za povecanu aktivnost.

o Organizirati redovite radionice, webinare i online teCajeve s jasnim i prakti¢nim uputama za
izradu standarda i obrazovnih programa uskladenih s HKO-om, uz lako dostupne edukativne
materijale na digitalnim platformama.

o Provoditi ciljane kampanje usmjerene na povecanje angazmana visokih udiliSta u izradi
standarda i skupova na razini visokog obrazovanja.

o Uvesti financijske poticaje za izradu novih zahtjeva za upis standarda ili skupova.
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7.2. Procesi vrednovanja

Odgovor na evaluacijsko pitanje 2: U kojoj su mjeri postojeci procesi vezani za vrednovanje standarda,
skupova i programa (temeljem izmjena Zakona i pravilnika u 2021. godini) jasni, jednostavni i unutar
odgovarajuceg vremenskog okvira, posebno u usporedbi s razdobljem prije zakonskih izmjena?

Trajanje procesa vrednovanja
Zakljucci

Cjelokupni postupak vrednovanja standarda zanimanja traje znatno dulje od postupka
vrednovanja drugih vrsta zahtjeva. Nakon zakonske izmjene medijalno trajanje postupka
vrednovanja standarda zanimanja ($to ukljucuje i vrijeme za dorade predlagatelja) obi¢no je oko 0sam
mjeseci, dok za standarde kvalifikacija iznosi oko tri mjeseca. Za skupove ishoda u¢enja obi¢no za
postupak vrednovanja treba neSto viSe od dva mjeseca. Za skupove kompetencija je utvrdeno da
postupak obi¢no traje manje od mjesec dana (23 dana), medutim taj podatak treba uzeti sa zadrSkom
s obzirom na mali broj zahtjeva.

Poslije zakonske izmjene blago se smanjilo trajanje cjelokupnog postupka vrednovanja
standarda zanimanja i standarda kvalifikacija. Postupci vrednovanja nakon zakonske izmjene traju
oko mjesec dana manje u odnosu za razdoblje prije zakonske izmjene. Za standarde zanimanja trajanje
se smanjilo s devet na osam mjeseci, a za standarde kvalifikacija smanjilo se sa Cetiri na tri mjeseca.
Za skupove ishoda ucenja i skupove kompetencija nije bilo moguce usporediti podatke buduci da su
prvi zahtjevi predani tek nakon zakonske izmjene. Analiza stavova i iskustava klju¢nih dionika
vezanih za zakonodavne izmjene iz 2021. godine potvrduju ovu pozitivnu ocjenu: dionici smatraju da
su zakonske izmjene skratile vrijeme potrebno za odobravanje standarda zanimanja 1 kvalifikacija, Sto
je dovelo do povecanja broja standarda u Registru HKO-a. Pojednostavljenje procesa rezultirali su
brZzim 1 efikasnijim donoSenjem odluka.

Najveée unaprjedenje postupaka uoc€ljivo je kod formalne provjere i struénog vrednovanja
standarda kvalifikacija. Za standarde kvalifikacija vrijeme trajanja formalne provjere i stru¢nog
vrednovanja u razdoblju poslije zakonske izmjene znatno je krace u usporedbi s razdobljem prije
zakonske izmjene, pri ¢emu je to osobito izrazeno prilikom pozitivnog odgovora kod prvog stru¢nog
vrednovanja.

Kod standarda zanimanja, neki su procesi nakon zakonske izmjene ubrzani, dok su drugi
sporiji. Podaci za standarde zanimanja ukazuju na kompleksnu sliku. S jedne strane, doslo je do
znatno kraceg trajanja cjelokupnog postupka vrednovanja, a odgovori se dobiju u kraCem roku u
slu¢aju pozitivnih odgovora i misljenja tijekom formalnog ili stru¢nog vrednovanja. No s druge strane,
podaci ukazuju da je doslo do duzeg trajanja vrednovanja u slucaju zahtjeva koji su dobili negativan
odgovor kod prvog formalnog vrednovanja (17 dana duze) ili stru¢nog vrednovanja (41 dan duze).
Mogu¢i razlozi su dulje trajanje postupka za regulirane profesije i/ili veliki broj pristiglih zahtjeva, na
Sto ukazuju analiza dokumentacija i studije slucaja, a Sto bi se moglo potvrditi dodatnim analizama.

Podaci ukazuju na velike varijacije u trajanju procesa vrednovanja. | prije i poslije zakonske
izmjene uocljive su znatne razlike trajanja ukupnog procesa vrednovanja i trajanja pojedinih procesa
vrednovanja. lako vecina zahtjeva Cesto bude vrednovana unutar razumnog i1 u¢inkovitog roka, vidljiv
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je vrlo Sirok 1 neujednacen raspon razliCitih trajanja postupka vrednovanja. Kao ilustracija
navedenoga, neki zahtjevi za upis standarda u cijelosti su zavr$eni unutar jednog do dva mjeseca, dok
su drugi zavrSeni tek nakon vise od 12 mjeseci.

Preporuke

(Vidi preporuke ,,Poteskoce s procesom vrednovanja prema sektorima i razinama HKO-a*)

Jasnoca i jednostavnost procedura
Zakljucci

Identificirani su izazovi u percepciji jasnoCe i jednostavnosti procedura za vrednovanje
standarda i1 skupova. Sudionici intervjua i fokus-grupa isticu kompleksnost i nedovoljnu
transparentnost procesa vrednovanja. Unato¢ poboljSanjima, naglasavaju nedostatak jednostavnih
smjernica koje bi dionicima pruzale konkretnije upute za pripremu zahtjeva, kao i standardiziranih
obrazaca te jasnih i transparentnih Kriterija vrednovanja. Trenuta¢ni alati su previse slozeni i
nedosljedni u primjeni, Sto dionicima oteZava pravilno provodenje procesa i osiguravanje kvalitete
zahtjeva.

Identificirani su izazovi u provodenju formalne provjere. Na temelju studija slucaja, detektirano
je jedno ,,usko grlo* u procesu, a odnosi se na formalnu provjeru zahtjeva za upis standarda zanimanja.
Razlozi za formiranje ,,uskog grla“ u procesima formalne provjere su eksterni (prekid procesa uslijed
primjene zakonskih izmjena, pripadnost standarda u vise sektora te reguliranost profesije), ali 1
inherentni postupku provjere (nepridrzavanje ili nerazumijevanje uputa od strane prijavitelja te
prestrogo vrednovanje).

Identificirani su izazovi u bazi podataka informacijskog sustava Registra HKO-a. Prilikom
analize mikropodataka, identificirani su izazovi s unosom u sustav od strane nadleZnih tijela, pri cemu
su pozitivni ishodi stru¢nog vrednovanja ponekad zabiljeZeni zajedno s ishodima formalne provjere u
jednom danu. To moZe dovesti do neto¢nih ili pogreSnih podataka u sustavu i utjecati na buduce
analize.

Analiza je takoder pokazala da informacijski sustav Registra HKO-a ne nudi mogucnost posebnog
oznaCavanja zahtjeva vezanih uz regulirane profesije, Sto je vazno buduci da je upravo taj status
identificiran kao jedan od moguc¢ih faktora duljeg trajanja vrednovanja.

Identificirani su izazovi u pracenju obrazovnih programa uskladenih s HKO-om. lako neke od
nadleznih institucija u podru¢ju HKO-a vode evidencije o broju programa uskladenih sa standardima
kvalifikacija na odredenim razinama obrazovanja, postoji nedostatak strukturiranih i cjelovitih
evidencija koje bi omogucile adekvatno prac¢enje uskladenosti programa s HKO-om. 1z navedenog
razloga postoji izazov u pouzdanom utvrdivanju ukupnog broja programa uskladenih s HKO-om na
svakoj razini HKO-a, $to onemogucuje evaluaciju napretka provedbe HKO-a na nacionalnoj razini.
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Preporuke

Standardizirati i pojednostaviti proces izrade i vrednovanja zahtjeva za upis novih standarda i
skupova, uz kontinuiranu podrsku dionicima.

o Pojednostaviti i precizirati Smjernice za pripremu zahtjeva.

o Provesti dodatna uskladivanja i standardizaciju obrazaca potrebnih za pripremu zahtjeva za
izradu standarda te ih redovito revidirati.
Uvesti jasne i transparentne Kriterije za vrednovanje zahtjeva te osigurati dosljednu primjenu.
Omoguciti transparentnost pri pracenju statusa prijave i davanju povratnih informacija
predlagateljima.
Osigurati kontinuiranu edukaciju 1 podrsku dionicima, kako za izradu zahtjeva, tako i za
provodenje vrednovanja.
Poticati odrzavanje dijaloga medu dionicima (npr. kroz organizaciju okruglih stolova) s ciljem
utvrdivanja razloga i identificiranja rjeSenja za uocene teskoce pri provedbi procesa pripreme
I vrednovanja zahtjeva.

o O

(@]

(@]

Uvesti novi sustav za standardizirano pracenje uskladivanja obrazovnih programa s HKO-om.

o lzraditi prijedlog evidencije uskladenosti obrazovnih programa s HKO-om za sve razine HKO-
a koja bi ukljucivala podatke o vremenu predaje/odobrenja zahtjeva za uskladivanje programa,
kao 1 podatke o pripadaju¢em standardu kvalifikacije, sektoru 1 razini HKO-a.

o Popuniti novi sustav evidencija postoje¢im podacima o odobrenim obrazovnim programima u
periodu od 2018. do 2024. godine te nastaviti s popunjavanjem evidencije od 2025. godine.

o Osigurati javnu dostupnost azurnih podataka o uskladenosti obrazovnih programa s HKO-om
putem Registra HKO-a.

Poteskoce s procesom vrednovanja prema sektorima i razinama HKO-a

Odgovor na evaluacijsko pitanje 3: Postoje li sektori ili razine HKO-a u kojima su uocene izraZenije
poteskocée s procesom vrednovanja — i kakve?

Zakljucci

Postoji znacajna varijabilnost u trajanju postupka vrednovanja zahtjeva za upisa novih
standarda, ne samo medu sektorima, nego i unutar sektora. Temeljem mikropodataka mogu se
identificirati sektori u kojima procesi vrednovanja traju znatno dulje ili kra¢e od medijalne vrijednosti.
Medutim, postoji znacajna varijabilnost i unutar gotovo svih sektora. To sugerira da izazovi s duljim
trajanjem postupaka vrednovanja postoje u vecini sektora HKO-a te da pripadnost zahtjeva odredenom
sektoru HKO-a ne moze samostalno objasniti razlike u trajanju procesa vrednovanja.

Proces vrednovanja standarda brZzi je na razini predtercijarnog obrazovanja, ali postoje
znacajne varijacije u trajanju postupka vrednovanja na svim razinama HKO-a. Vrednovanje
zahtjeva vezanih uz razine HKO-a u predtercijarnom obrazovanju obic¢no traje kra¢e od vrednovanja
zahtjeva vezanih uz tercijarno obrazovanje. S druge strane, postoje faktori koji mogu donekle objasniti
dulje trajanje na razini visokog obrazovanja, zbog Cega treba izbjeci interpretacije koje nuzno upucuje
na ,,bolje” rezultate na razini predtercijarnog obrazovanja, ili na ,poteSko¢e” na razini visokog
obrazovanja.
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No, kao i kod analize prema sektorima, Cinjenica je da unutar svake razine HKO-a postoje velike
varijacije u trajanju, $to sugerira da postoje izazovi na svakoj razini HKO-a po pitanju pojave
dugotrajnih postupaka vrednovanja. Drugim rijeCima, pripadnost odredenoj razini HKO-a ne
podrazumijeva uvijek brzi ili sporiji ishod vrednovanja.

Preporuke

e Identificirati i otkloniti izazove i prepreke koje rezultiraju duljim trajanjima odredenih
postupaka vrednovanja standarda prema sektorima i razinama HKO-a.

o Provesti konzultacije s povjerenstvima za vrednovanjem, stru¢njacima i svim relevantnim
dionicima za identificiranje faktora koji utjecu na dulje trajanje odredenih postupaka
vrednovanja, s naglaskom na sljedece slucajeve:

1. dulje trajanje postupka vrednovanja za standarde zanimanja

2. dulje trajanje postupka vrednovanja za zahtjeve na razini visokog obrazovanja
3. varijacije u trajanju prema sektorima i unutar svakog sektora

4. varijacije u trajanju prema razini HKO-a i unutar svake razine HKO-a.

o Definirati i donijeti prijedlog mjera za unaprjedenje ucinkovitosti i djelotvornosti postupaka
vrednovanja na temelju analize.

e Povecati podriku za predlagatelje standarda i skupova.
o Organizirati ciljane edukacije 1 pruziti tehni¢ku podrsku predlagateljima kako bi se olakSao
proces izrade i predlaganja novih standarda i skupova.

7.3. Rad i kapacitet HKO aktera

Jasnoca uloga aktera

Odgovor na evaluacijsko pitanje 4: Jesu li jasne uloge svih aktera koji se veZu uz primjenu HKQO-a te nacin
njihove koordinacije?

Zakljucci

e Zakonske izmjene iz 2021. godine unaprijedile su specijalizaciju i uc¢inkovitost glavnih aktera
unutar HKO-a, ali su stvorile izazove u radu sektorskih vije¢a. Novi pravni okvir iz 2021. godine
zadrzao je 1 prosirio mrezu aktera unutar HKO-a, dodajuci tri specijalizirane agencije i povjerenstva
za stru¢no vrednovanje zahtjeva za upis u Registar HKO-a. Jasnije definiranje uloga i odgovornosti
medu agencijama i ministarstvima rezultiralo je boljom specijalizacijom i pove¢anom ucinkovito$¢u
vecine aktera. Medutim, zakonodavne izmjene su sektorskim vije¢ima oduzele ulogu u vrednovanju
standarda, $to je, prema sudionicima intervjua i fokus-grupe, stvorilo nerazumijevanje njihove
trenutacne uloge 1 otezalo koordinaciju unutar sustava.

e Nedostatak ucinkovite koordinacije medu akterima HKO-a ugroZava dosljednost provedbe.

Unatoc jasnijoj podjeli uloga, pregledom relevantnih analiza uoc¢eni su izazovi u kvaliteti koordinacije
medu akterima HKO-a. Tako su uloge bolje definirane, ostaje potreba za poboljSanjem komunikacije
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i suradnje kako bi se osigurala dosljednost i kvaliteta procesa. Posebno su istaknuti problemi u suradnji
medu agencijama i ministarstvima nadleznima za HKO, $to i dalje predstavlja prepreku za u€inkovitu
provedbu sustava HKO-a. Takoder, ovo izvjes¢e pokazalo je da nijedno od postojecih tijela HKO-a u
praksi ne preuzima centralnu koordinaciju za sve dijelove HKO sustava, §to perpetuira fragmentirani
razvoj HKO-a.

e Nedostatak planiranja izgradnje kapaciteta aktera HKO-a usporava implementaciju ciljeva
HKO-a. Pregledom relevantnih propisa i literature uoc¢eno je da, paralelno s izmjenom pravnih propisa
u 2021. godini, nedostaje planiranje izgradnje kapaciteta svih aktera HKO-a. Ovaj nedostatak
rezultirao je ograni¢enim brojem specifi¢nih aktivnosti usmjerenih na ja¢anje kapaciteta aktera unutar
sustava HKO-a. Analiza dostupnih izvora pokazuje da su dosadasnji napori na ovom podrucju bili
fragmentirani 1 nedovoljni, $to oteZava ucinkovitost i odrZivost provedbe HKO-a.

Preporuke

e Razmotriti osnivanje centraliziranog tijela za provedbu HKO-a.

o Pokrenuti raspravu o osnivanju centraliziranog tijela s javnim ovlastima, koje bi bilo nadlezno za
operativnu koordinaciju i provedbu svih segmenata HKO-a. Takvo tijelo imalo bi kapacitet i
resurse za ucinkovito upravljanje kljuénim procesima HKO-a te donoSenje operativnih odluka.

o Razmotriti moguénost da ovo tijelo bude javna agencija, ali rasprava treba odluciti kakva bi
struktura bila najprikladnija. Naglasiti da ovo tijelo ne bi zamijenilo postojece Nacionalno vijece
za razvoj ljudskih potencijala (NVRLJP) , koje nema operativne zadace niti kapacitet koji bi takvo
tijelo trebalo imati.

o Osigurati da osnivanje ovog tijela omoguci dosljednost u primjeni zakonskih okvira, poboljSa
suradnju medu akterima te ubrza prilagodbu obrazovnog sustava promjenama na trZistu rada i u
drustvu.

e Poboljsati koordinaciju i komunikaciju medu akterima HKO-a.

o Uspostaviti redovite meduresorne sastanke glavnih aktera HKO-a, posebno izmedu agencija,
ministarstava i sektorskih vijeca, kako bi se osigurala dosljednost u provedbi HKO-a i razjasnila
trenutna uloga svakog aktera u procesu. Sjednice Nacionalnog vijeca za razvoj ljudskih potencijala
mogle bi biti koristene za ovu svrhu.

o Razviti platforme za redovitu razmjenu informacija 1 najboljih praksi medu kljuénim akterima,
poticuci vrsnjacko ucenje i dijeljenje iskustava izmedu nadleznih agencija te ministarstava.

e Revidirati ulogu sektorskih vije¢a unutar HKO-a.
o Jasno definirati trenutnu ulogu sektorskih vije¢a u novom zakonodavnom okviru kako bi se
otklonilo nerazumijevanje i poboljsala njihova funkcionalnost unutar sustava HKO-a, ukljucujuci
suradnju s agencijama i ministarstvima.

e Vidi i preporuke pod ,,Kapaciteti novih aktera* i ,,Kapaciteti sektorskih vije¢a i Nacionalnog
vijeca“
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Kapaciteti novih aktera

Odgovor na evaluacijsko pitanje 5: Jesu li dostatni kapaciteti novih aktera koji su uvedeni zakonskim
izmjenama u 2021. godini za provedbu aktivnosti u njihovoj nadleznosti?

Zakljucci

Identificirana je neravnomjerna opterecenost novih aktera HKO-a, §to predstavlja izazov za
njihovu uéinkovitost. Analiza studija slucaja i dokumentacije o radu aktera pokazala je da su novi
akteri uvedeni zakonskim izmjenama 2021. godine u¢inkovitiji od sektorskih vije¢a koja su provodila
stru¢na vrednovanja zahtjeva za upis standarda. Medutim, povjerenstvo za stru¢no vrednovanje
zahtjeva za upis standarda zanimanja i skupova kompetencija pri MROSP-u u promatranom je
razdoblju bilo pod veé¢im opterecenjem od ostalih aktera (ASOO, AZOO i AZVO).

Identificirana je potreba za jacanjem kapaciteta novih aktera HKO-a kroz ulaganje u ljudske i
tehnic¢ke resurse. Intervjui i fokus-grupa pokazali su da kapaciteti agencija i ministarstava nisu u
potpunosti prilagodeni povecanom opsegu posla i novim odgovornostima, a konkretni se izazovi
odnose na ljudske 1 tehnic¢ke kapacitete.

Preporuke

Planirati i provoditi sustavnu izgradnju kapaciteta aktera HKO-a.

o Razviti sveobuhvatan program izgradnje kapaciteta koji ukljucuje tehni¢ku obuku, razvoj struénih
kompetencija, poticanje vr$njackog ucenja 1 razmjenu informacija medu akterima, ¢ime bi se
povecala njihova u¢inkovitost u osiguravanju kvalitete i relevantnosti standarda.

o Osigurati kontinuiranu edukaciju za zaposlenike u nadleznim tijelima HKO-a, za ¢lanove
povjerenstava za vrednovanje zahtjeva za upis u Registar HKO-a te svih aktera odgovornih za
izradu standarda zanimanja, kvalifikacija, 1 skupova kompetencija te ishoda ucenja, kako bi se
povecala njihova stru¢nost 1 sposobnost odgovora na promjene u obrazovanju i trziStu rada.

o Osigurati kontinuirano financiranje za razvoj 1 odrZzavanje tehnicke infrastrukture.

Kapaciteti sektorskih vijeca i Nacionalnog vijeca

Odgovor na evaluacijsko pitanje 6: Jesu li dostatni kapaciteti sektorskih vijec¢a te Nacionalnog vijeca za
provedbu aktivnosti u njihovoj nadleZnosti?

Zakljucci

Kapaciteti Nacionalnog vijec¢a za razvoj ljudskih potencijala su dostatni za provedbu aktivnosti
u njegovoj nadleZnosti. Nacionalno vije¢e za razvoj ljudskih potencijala zadrzalo je svoju ulogu i
razinu aktivnosti i nakon zakonskih izmjena iz 2021. godine. Analiza nije identificirala izazove vezane
uz kapacitet ili ucinkovitost rada ovog tijela.

Sektorska vijeéa suoCena s izazovima u uclinkovitosti i redefiniranoj ulozi.

Zakonske izmjene iz 2021. godine dovele su do smanjenja uloge sektorskih vijeca, koja su izgubila
nadleZnost za vrednovanje standarda te su sada savjetodavna tijela. Analiza dokumentacije ukazuje na
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smanjenje angazmana sektorskih vijeta nakon ove promjene. lako nisu zabiljezeni izazovi s
kapacitetom, postoji potreba za povec¢anjem njihove ucinkovitosti u novoj savjetodavnoj ulozi.

Preporuke

e Povecati aktivnost i u¢inkovitost sektorskih vijeca.
o Osigurati redovito odrzavanje sjednica sektorskih vijeca kako bi se potaknuo kontinuirani rad na
razvoju sektora i osigurala dosljednost u njihovim aktivnostima.
o Omoguc¢iti dodatne edukacije za clanove sektorskih vije¢a s ciljem jacanja njihove uloge u
savjetodavnom procesu, kako bi mogli u€inkovitije doprinositi razvoju standarda i relevantnih
sektorskih politika.

7.4. Registar HKO-a

Odgovor na evaluacijsko pitanje 7: Odgovara li postojeéi Registar HKO-a svim potrebama temeljem
zakonskih i podzakonskih akata na snazi i na koji nacin se moZe unaprijediti?

Zakljucci

o Identificirani su izazovi s funkcionalno$¢u mrezne platforme Registra HKO-a. lako platforma
nudi temeljne informacije i funkcionalnosti sukladne Zakonu i Pravilniku o HKO-u, postoje izazovi s
nedovoljnom preglednos¢u navigacijske strukture i korisnickog sucelja, s nedostatnom kvalitetom i
relevantnoS¢u sadrzaja, s efikasnoS¢u pretraZivanja i stabilnoS¢u sustava te s prilagodljivoSéu na
mobilnim uredajima. Takoder, uo¢ena je neujednacenost sadrzaja i zastarjelost informacija na mreznoj
platformi Registra HKO-a.

» ldentificirani su izazovi s unosom podataka u informacijski sustav Registra HKO-a.
Identificirani su izazovi s to¢no$¢u unosa podataka nadleznih tijela HKO-a, kao i brojna preklapanja
1 dupliranja podataka, Sto moze utjecati na buduce analize i odluke vaZzne za razvoj HKO-a.

e Identificirani su izazovi s evidencijom obrazovnih programa uskladenih s HKO-om na mreZnoj
platformi Registra HKO-a. Trenutacni sustav evidencija obrazovnih programa u mreznoj platformi
Registra HKO-a ne omogucuje adekvatno pracenje i evaluaciju uskladenosti obrazovnih programa s
HKO-om.

Preporuke

e Unaprijediti funkcionalnost mrezne platforme Registra HKO-a.

o Provesti cjelovito restrukturiranje i redizajn mrezne platforme Registra HKO-a, ukljucujuci 1
vizualno rjeSenje, kako bi se poboljsala preglednost sadrzaja, navigacija, korisnicko sucelje,
efikasnost pretrazivanja, stabilnost sustava i prilagodljivost na mobilnim uredajima.

o AZurirati sadrzaj i upute na mreznoj platformi Registra u skladu s pravnim okvirom iz 2021.
godine kako bi se osigurala dosljednost i transparentnost informacija.

o Integrirati sve postoje¢e upute i obrasce na mreznu platformu Registra, s fokusom na
intuitivnost 1 jednostavnost koriStenja za krajnje korisnike.
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e Unaprijediti prakse unosa i pracenja zahtjeva kako bi se osigurala to¢nost i pouzdanost
Informacijskog sustava Registra HKO-a.

o Provesti reviziju postoje¢ih unosa u Registru kako bi se uklonili redundantni unosi.

o Pojednostaviti i automatizirati unos podataka u mreznu platformu Registra kako bi se osigurala
tocnost unosa.

o Unaprijediti unos specificnih zahtjeva (npr. za regulirane profesije) u Registar.

o Razviti sustav koji ¢e omoguciti pracenje 1 analizu procesa vezanih uz upis obrazovnih
programa uskladenih s HKO u mreznu platformu Registra.

e Osigurati edukaciju i podrs$ku Kkorisnicima za upotrebu mrezne platforme Registra HKO-a.
o Organizirati redovite edukacije i radionice za korisnike kako bi se povecala njihova sposobnost
koriStenja mreZzne platforme Registra HKO-a.
o Pruziti kontinuiranu tehni¢ku podrsku korisnicima mrezne platforme Registra kako bi im se
pomoglo u rjeSavanju problema i poboljSanju korisnickog iskustva.

Ostale preporuke za poboljSanje Registra HKO-a nalaze se u zakljucku poglavlja 6.3 (str. 146-147).
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Prilog 1: Vodici (protokoli) za intervjue i fokus-grupu

Vodic za intervjue s predstavnicima dionika

1. Ucinkovitost postojeéih procesa nakon zakonskih izmjena 2021.

e Mozete i opisati kako su zakonske promjene iz 2021. godine utjecale na efikasnost procesa
odobravanja standarda?

o Kako biste ocijenili koordinaciju medu svim uklju¢enim akterima (tijela i dionici) prije i nakon
promjena? Postoje 1i podrucja koja zahtijevaju pobolj$anja?

o Postoje li neka "uska grla" u dijelovima procesa koji su vam poznati? U kojim bi se to¢kama proces
mogao unaprijediti (ubrzati, pojednostaviti ili poveéati kvalitetu ishoda)?

2. Jasnoéa uloga ukljucenih aktera
e Jesu li, po vasem misljenju, uloge svih aktera jasno definirane u kontekstu primjene HKO-a?
e Mozete li identificirati neka podrucja gdje bi jasnija definicija uloga mogla poboljSati proces?
3. Kapaciteti novih aktera nakon zakonskih izmjena

o Kako ocjenjujete kapacitete novih aktera uvedenih zakonskim izmjenama 2021. za provedbu
aktivnosti u njihovoj nadleznosti?

» Postoje li specificni izazovi s kojima se novi akteri suocavaju?
4. Kapaciteti sektorskih i Nacionalnog vijeca

o Kakvi su kapaciteti sektorskih vije¢a i Nacionalnog vije¢a za provedbu aktivnosti u njihovoj
nadleZznosti?

o Postoje li odredene oblasti u kojima bi pojacanje kapaciteta moglo doprinijeti boljem izvrSavanju
njihovih funkcija?

5. Sektori ili razine s izraZenijim poteSkocama

e Postoje li specificni sektori ili razine HKO-a gdje je uo¢ena manja aktivnost ili ve¢e poteskoce u
primjeni?

o Kaoje bi mjere mogle pomo¢i u prevladavanju tih poteskoca?
6. Djelotvornost i svrsishodnost Registra HKO-a

e Odgovara li postoje¢i Registar HKO-a svim potrebama temeljem vazecih zakonskih i podzakonskih
akata?

« Kako biste ocijenili djelotvornost Registra?

e Na koji nacin mislite da se Registar HKO-a moze dodatno unaprijediti?
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Vodic za fTokus-grupu

1. Uvod

e Uvodne napomene: Moderator kratko objasnjava ciljeve fokus-grupe, pravila ponasanja, i vaznost
svakog doprinosa.

« Predstavljanje: Kratko predstavljanje svih sudionika s naglaskom na njihovu povezanost s HKO-om.

2. Glavne tematske diskusije

Tema 1: Razumijevanje HKO-a i njegova primjena

« Kako sudionici percipiraju osnovni koncept HKO-a?
o Koji su klju¢ni procesi u kojima koriste HKO i kako ocjenjuju njihovu efikasnost?

Tema 2: Evaluacija napretka i zakonskih promjena

o Kakav je bio napredak u primjeni HKO-a od njegovog uvodenja?
o Kako su zakonske izmjene utjecale na procese i prakti¢nu primjenu HKO-a?

Tema 3: Izazovi i prepreke

e Koje su najvece prepreke i izazovi u implementaciji HKO-a koje su sudionici iskusili?
o Koji su najveci izazovi za korisnike HKO-a?
e Postoje li specifi¢ni sektori ili razine unutar HKO-a koji su posebno pogodeni?

Tema 4: PoboljSanja i buduéi koraci

o Kako sudionici vide budu¢nost HKO-a?
o Koje konkretne prijedloge imaju za poboljsanje HKO-a?
3. Zakljucak

o Sumiranje klju¢nih to¢aka: Moderator sumira glavne tocke rasprave, potvrduje s sudionicima, i navodi
sljedece korake.

Zahvala sudionicima na vrijednom doprinosu i vremenu
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obrazovanja-za-razdoblje-do-2024-godine/5415

Nacionalno vije¢e za razvoj ljudskih potencijala [NVRLIJP]. (2016). Smjernice za uskladivanje studijskih programa sa
standardima kvalifikacija i izradu novih studijskih programa uskladenih s Hrvatskim kvalifikacijskim okvirom.
Zagreb: NVRLJP. http://www.kvalifikacije.hr/sites/default/files/documents-publications/2017-
07/Smjernice%20za%?20uskladivanje%20studijskih%20programa%20sa%20SK.pdf

Nacionalno vijeée za razvoj ljudskih potencijala [NVRLIJIP]. (2016). Stav Nacionalnog vijeca za razvoj ljudskih
potencijala o nacrtu prijedloga Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o HKO-u. Zagreb: NVRLJP. Zagreb:
NVRLJP. http://www.kvalifikacije.hr/sites/default/files/documents-publications/2017-07/Stav%20NVRLJIP-
a%200%20Nacrtu%20prijedloga%20Zakona%200%20izmjenama%20i%20dopunama%20Zakona%200%20HKO-

u.pdf
Smjernice za unaprjedenje osnovnog obrazovanja odraslih (2015.-2017.)

https://mzom.gov.hr/UserDocslmages/dokumenti/Obrazovanje/ObrazovanjeOdraslih/Publikacije/smjernice za unapr
edenje osnovnog obrazovanja odraslih i cjelozivotnog ucenja u republici hrvatskoj.pdfl

Strategija obrazovanja, znanosti i tehnologije. http://www.kvalifikacije.hr/sites/default/files/documents-
publications/2018-03/SOZT _hrvatski.pdf

Zakonski i podzakonski akti

Zakon o Hrvatskom kvalifikacijskom okviru (NN 22/13, 41/16, 64/18, 47/20, 20/21).
https://www.zakon.hr/z/566/Zakon-o0-Hrvatskom-kvalifikacijskom-okviru

Pravilnik 0 Registru Hrvatskog kvalifikacijskog okvira (NN 62/14). https://narodne-
novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2014_05_62_1161.html

Pravilnik 0 Registru Hrvatskoga kvalifikacijskog okvira (NN 96/21). https://narodne-
novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2021_09 96_1741.html

Zakon 0 obrazovanju odraslih (NN 144/21). https://www.zakon.hr/z/384/Zakon-0-obrazovanju-odraslih

Zakon o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj $koli (NN 87/08, 86/09, 92/10, 105/10, 90/11, 5/12, 16/12, 86/12,
126/12, 94/13, 152/14, 07/17, 68/18, 98/19, 64/20, 151/22, 155/23, 156/23). https://www.zakon.hr/z/317/Zakon-o-
odgoju-i-obrazovanju-u-osnovnoj-i-srednjoj-%C5%Alkoli

Zakon o osiguravanju kvalitete u visokom obrazovanju i znanosti (NN 151/22). https://narodne-
novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2022_12_ 151 2330.html

Zakon o strukovnom obrazovanju (NN 30/09, 24/10, 22/13, 25/18, 69/22). https://www.zakon.hr/z/383/Zakon-o-
strukovnom-obrazovanju

Zakon o visokom obrazovanju i znanstvenoj djelatnosti (NN 119/22). https://narodne-
novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2022_10 119 1834.html
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http://www.kvalifikacije.hr/sites/default/files/news/2024-02/Smjernice-za-priznavanje-prethodnog-ucenja-u-sustavu-visokog-obrazovanja.pdf
http://www.kvalifikacije.hr/sites/default/files/news/2024-02/Smjernice-za-priznavanje-prethodnog-ucenja-u-sustavu-visokog-obrazovanja.pdf
https://mzo.gov.hr/vijesti/nacionalni-plan-razvoja-sustava-obrazovanja-za-razdoblje-do-2027-godine-i-akcijski-plan-za-provedbu-nacionalnog-plana-razvoja-sustava-obrazovanja-za-razdoblje-do-2024-godine/5415
https://mzo.gov.hr/vijesti/nacionalni-plan-razvoja-sustava-obrazovanja-za-razdoblje-do-2027-godine-i-akcijski-plan-za-provedbu-nacionalnog-plana-razvoja-sustava-obrazovanja-za-razdoblje-do-2024-godine/5415
https://mzo.gov.hr/vijesti/nacionalni-plan-razvoja-sustava-obrazovanja-za-razdoblje-do-2027-godine-i-akcijski-plan-za-provedbu-nacionalnog-plana-razvoja-sustava-obrazovanja-za-razdoblje-do-2024-godine/5415
http://www.kvalifikacije.hr/sites/default/files/documents-publications/2017-07/Smjernice%20za%20uskladivanje%20studijskih%20programa%20sa%20SK.pdf
http://www.kvalifikacije.hr/sites/default/files/documents-publications/2017-07/Smjernice%20za%20uskladivanje%20studijskih%20programa%20sa%20SK.pdf
http://www.kvalifikacije.hr/sites/default/files/documents-publications/2017-07/Stav%20NVRLJP-a%20o%20Nacrtu%20prijedloga%20Zakona%20o%20izmjenama%20i%20dopunama%20Zakona%20o%20HKO-u.pdf
http://www.kvalifikacije.hr/sites/default/files/documents-publications/2017-07/Stav%20NVRLJP-a%20o%20Nacrtu%20prijedloga%20Zakona%20o%20izmjenama%20i%20dopunama%20Zakona%20o%20HKO-u.pdf
http://www.kvalifikacije.hr/sites/default/files/documents-publications/2017-07/Stav%20NVRLJP-a%20o%20Nacrtu%20prijedloga%20Zakona%20o%20izmjenama%20i%20dopunama%20Zakona%20o%20HKO-u.pdf
https://dokumen.tips/download/link/smjernice-obrazovanje-implementacija-europske-agende-za-obrazovanje-odraslih.html
https://dokumen.tips/download/link/smjernice-obrazovanje-implementacija-europske-agende-za-obrazovanje-odraslih.html
https://dokumen.tips/download/link/smjernice-obrazovanje-implementacija-europske-agende-za-obrazovanje-odraslih.html
http://www.kvalifikacije.hr/sites/default/files/documents-publications/2018-03/SOZT_hrvatski.pdf
http://www.kvalifikacije.hr/sites/default/files/documents-publications/2018-03/SOZT_hrvatski.pdf
https://www.zakon.hr/z/566/Zakon-o-Hrvatskom-kvalifikacijskom-okviru
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2014_05_62_1161.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2014_05_62_1161.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2021_09_96_1741.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2021_09_96_1741.html
https://www.zakon.hr/z/384/Zakon-o-obrazovanju-odraslih
https://www.zakon.hr/z/317/Zakon-o-odgoju-i-obrazovanju-u-osnovnoj-i-srednjoj-%C5%A1koli
https://www.zakon.hr/z/317/Zakon-o-odgoju-i-obrazovanju-u-osnovnoj-i-srednjoj-%C5%A1koli
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2022_12_151_2330.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2022_12_151_2330.html
https://www.zakon.hr/z/383/Zakon-o-strukovnom-obrazovanju
https://www.zakon.hr/z/383/Zakon-o-strukovnom-obrazovanju
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2022_10_119_1834.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2022_10_119_1834.html
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Pravilnik o kriterijima za odabir kompetencija potrebnih za rad, za odabir pruzatelja usluga i za dodjelu vaucera
polaznicima  formalnog ili  neformalnog  obrazovanja  odraslin (NN  38/22).  https://narodne-
novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/full/2022_03 38 471.html

Obrasci HKO-a

Obrazac prijedloga standarda zanimanja ili skupova kompetencija.
http://www.kvalifikacije.hr/sites/default/files/documents-publications/2021-
10/Obrazac%20prijedloga%?20standarda%?20zanimanja%?20ili%20skupova%20kompetencija_3.docx

Obrazac Zahtjeva za upis standarda zanimanja. http://www.kvalifikacije.hr/sites/default/files/documents-
publications/2021-10/Obrazac%20Zahtjev%20za%20upis%20standarda%?20zanimanja_2.docx

Obrazac Zahtjeva za upis skupa kompetencija. http://www.kvalifikacije.hr/sites/default/files/documents-
publications/2021-10/Obrazac%20Zahtjeva%20za%20upis%20skupa%20kompetencija_1.docx

Obrazac Zahtjeva za upis standarda kvalifikacije na razinama visokog obrazovanja.
http://www.kvalifikacije.hr/sites/default/files/documents-publications/2021-
10/Obrazac%20Zahtjeva%20za%20upis%20standarda%?20kvalifikacija%20na%?20razinama%?20visokog%20obrazov

anja_1.docx

Obrazac Zahtjeva za upis skupa ishoda ucenja na razinama visokog obrazovanja.
http://www.kvalifikacije.hr/sites/default/files/documents-publications/2021-
10/Obrazac%20Zahtjeva%20za%20upis%20skupa%20ishoda%20u%C4%8Denja%20na%20razinama%20visokoq%
20o0brazovanja_1.docx

Obrazac Zahtjeva za upis standarda kvalifikacije na ostalim razinama.
http://www.kvalifikacije.hr/sites/default/files/documents-publications/2021-
10/Obrazac%?20Zahtjeva%20za%20upis%20standarda%?20kvalifikacije%20na%?20ostalim%20razinama_1.docx

Obrazac Zahtjeva za upis skupa ishoda uéenja na ostalim razinama.
http://www.kvalifikacije.hr/sites/default/files/documents-publications/2021-
10/Obrazac%20Zahtjeva%20za%20upis%20skupa%20ishoda%20u%C4%8Denja%20na%20ostalim%20razinama 1.
docx
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https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/full/2022_03_38_471.html
http://www.kvalifikacije.hr/sites/default/files/documents-publications/2021-10/Obrazac%20prijedloga%20standarda%20zanimanja%20ili%20skupova%20kompetencija_3.docx
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http://www.kvalifikacije.hr/sites/default/files/documents-publications/2021-10/Obrazac%20Zahtjev%20za%20upis%20standarda%20zanimanja_2.docx
http://www.kvalifikacije.hr/sites/default/files/documents-publications/2021-10/Obrazac%20Zahtjev%20za%20upis%20standarda%20zanimanja_2.docx
http://www.kvalifikacije.hr/sites/default/files/documents-publications/2021-10/Obrazac%20Zahtjeva%20za%20upis%20skupa%20kompetencija_1.docx
http://www.kvalifikacije.hr/sites/default/files/documents-publications/2021-10/Obrazac%20Zahtjeva%20za%20upis%20skupa%20kompetencija_1.docx
http://www.kvalifikacije.hr/sites/default/files/documents-publications/2021-10/Obrazac%20Zahtjeva%20za%20upis%20standarda%20kvalifikacija%20na%20razinama%20visokog%20obrazovanja_1.docx
http://www.kvalifikacije.hr/sites/default/files/documents-publications/2021-10/Obrazac%20Zahtjeva%20za%20upis%20standarda%20kvalifikacija%20na%20razinama%20visokog%20obrazovanja_1.docx
http://www.kvalifikacije.hr/sites/default/files/documents-publications/2021-10/Obrazac%20Zahtjeva%20za%20upis%20standarda%20kvalifikacija%20na%20razinama%20visokog%20obrazovanja_1.docx
http://www.kvalifikacije.hr/sites/default/files/documents-publications/2021-10/Obrazac%20Zahtjeva%20za%20upis%20skupa%20ishoda%20u%C4%8Denja%20na%20razinama%20visokog%20obrazovanja_1.docx
http://www.kvalifikacije.hr/sites/default/files/documents-publications/2021-10/Obrazac%20Zahtjeva%20za%20upis%20skupa%20ishoda%20u%C4%8Denja%20na%20razinama%20visokog%20obrazovanja_1.docx
http://www.kvalifikacije.hr/sites/default/files/documents-publications/2021-10/Obrazac%20Zahtjeva%20za%20upis%20skupa%20ishoda%20u%C4%8Denja%20na%20razinama%20visokog%20obrazovanja_1.docx
http://www.kvalifikacije.hr/sites/default/files/documents-publications/2021-10/Obrazac%20Zahtjeva%20za%20upis%20standarda%20kvalifikacije%20na%20ostalim%20razinama_1.docx
http://www.kvalifikacije.hr/sites/default/files/documents-publications/2021-10/Obrazac%20Zahtjeva%20za%20upis%20standarda%20kvalifikacije%20na%20ostalim%20razinama_1.docx
http://www.kvalifikacije.hr/sites/default/files/documents-publications/2021-10/Obrazac%20Zahtjeva%20za%20upis%20skupa%20ishoda%20u%C4%8Denja%20na%20ostalim%20razinama_1.docx
http://www.kvalifikacije.hr/sites/default/files/documents-publications/2021-10/Obrazac%20Zahtjeva%20za%20upis%20skupa%20ishoda%20u%C4%8Denja%20na%20ostalim%20razinama_1.docx
http://www.kvalifikacije.hr/sites/default/files/documents-publications/2021-10/Obrazac%20Zahtjeva%20za%20upis%20skupa%20ishoda%20u%C4%8Denja%20na%20ostalim%20razinama_1.docx
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Prilog 3: Pregled analize studija slucaja

Tablica 40. Prikaz analize postupka upisa standarda zanimanja u Registar HKO

Ukupno Najdulje Broj Broj

. . . . trajanje  trajanje negativnih negativnih Broj skupova Tijekom_
Razina | Sektor Naziv standarda zanimanja . Do . . . .. zakonskih
(broj pojedina¢nog = formalnih _ stru¢nih ) kompetencija izmjena
dana) koraka vrednovanja vrednovanja
2 X1l | VizazZist/VizaZistica 178 56 2 0 7 prije
Rukovatelj/Rukovateljica poljoprivrednim poslije
2 I strojevima i priklju¢cima 459 431 0 0 7
3 X Pomo¢ni kuhar/Pomoéna kuharica 324 149 0 1 5 prije
3 X Radnik/Radnica u doma¢instvu smjestajnog objekta | 217 80 1 2 8 prije
Pomoc¢ni  racunalni  serviser/operater/Pomocna poslije
3 Vil racunalna serviserka/operaterka 330 93 3 1 5
Cvjecarski tehni¢ar dizajner/Cvjecarska tehnicarka za vrijeme
3 I dizajnerica 627 170 2 1 6
4.1. VI CNC operater/CNC operaterka 337 155 2 0 8 za vrijeme
Soboslikar li¢ilac dekorater/Soboslikarica liciteljica za vrijeme
4.1. VIII dekoraterka 564 184 1 0 12
4.1. \Y Graficki tehnitar/Grafi¢ka tehnitarka 625 220 2 2 9 za vrijeme
4.1, IX Prodava¢/Prodavatica 689 360 3 1 8 prije
4.1. IX Prodavaé/Prodavacica (revidirani) 53 35 0 0 8 poslije
4.2. Xl | Kozmeti¢ar/Kozmeti¢arka 353 137 1 0 12 za vrijeme
4.2. XIll | Kozmeti¢ar/Kozmeti¢arka (revidirani) 45 45 0 0 12 poslije
4.2. v Modni tehni¢ar/Modna tehni¢arka 343 92 3 1 9 prije
4.2. v Modni tehni¢ar/Modna tehni¢arka (revidirani) 49 31 0 0 22 poslije
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Ukupno Najdulje Broj Broj Tii
L Joed . L . ijekom
. . . . trajanje  trajanje negativnih negativnih Broj skupova -
Razina | Sektor Naziv standarda zanimanja . o q ‘. .. | zakonskih
(broj pojedina¢nog = formalnih stru¢nih kompetencija izmiena
dana) koraka vrednovanja vrednovanja J
Il prije
4.2. Xll Ekoloski tehni¢ar/Ekoloska tehni¢arka 1127 716 6 1 7
4.2, XIl | Dentalni asistent/Dentalna asistentica 343 144 2 9 poslije
4.2. I Sumarski tehni¢ar/Sumarska tehni¢arka 574 138 0 4 14 tijekom
Tehnicar za mehatroniku/Tehnicarka za prije
4.2. VII mehatroniku 995 571 2 2 9
Tehnicar za sigurnost cestovnog prometa/Tehnicarka poslije
4.2. XI za sigurnost cestovnog prometa 238 105 1 1 5
IX prije
5 I Drogerist/ Drogeristica 923 185 6 2 5
VI Specijalist za razvoj videoigara/Specijalistica za poslije
5 XVIII | razvoj videoigara 352 278 2 1 9
Vil prije
6.st. VI InZenjer mehatronike/InZenjerka mehatronike 311 78 1 2 7
6.5V. XIV | Slikar/Slikarica 444 303 2 1 9 tijekom
6.5V. VII InZenjer elektrotehnike/InZenjerka elektrotehnike 637 225 3 0 7 tijekom
6.5V. XV | Ekolog/Ekologinja 495 271 2 0 13 tijekom
Odgojitelj djece rane i predskolske dobi/Odgojiteljica tijekom
6.5V. XXI djece rane i predskolske dobi 1404 434 5 1 9
6 (stara | XVIII prije
razina) | VII Programski inZenjer/Programska inZenjerka 637 251 4 11
71.st. | VI Strué¢njak/Struénjakinja za podatkovnu znanost 295 85 0 11 prije
Struénjak/Strucnjakinja za utvrdivanje i naplatu tijekom
7.1.st. | XIX | javnih davanja 442 156 2 5
7.1.st. | XIX | Struénjak/Struénjakinja za ljudske potencijale 477 146 2 1 5 prije
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Ukupno Najdulje Broj Broj Tii
L Joed . L . ijekom
. . . . trajanje  trajanje negativnih negativnih Broj skupova .
Razina | Sektor Naziv standarda zanimanja . o q ‘. .. | zakonskih
(broj pojedina¢nog = formalnih stru¢nih kompetencija . .
. . izmjena
dana) koraka vrednovanja vrednovanja
Forenzi¢ni istraZitelj/Forenzi¢na istraziteljica mjesta prije
7.1.sv. | XXIV | dogadaja 564 104 2 1 20
7.1.sv. | XXI | Andragog /Andragoginja 946 663 4 0 10 tijekom
71.sv. | IX Struénjak/Struénjakinja za poslovni razvoj 904 241 3 1 8 tijekom
Diplomirani  inZenjer/Diplomirana  inZenjerka tijekom
7.1.sv. | VI elektroenergetike i elektrostrojarstva 0 229 4 0 6
Izvor: IRO
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Tablica 41. Prikaz analize postupka upisa standarda kvalifikacije u Registar HKO

REVAIEY

HKO-a | Sektor

Naziv standarda kvalifikacije

Ukupno

trajanje
(broj
dana) dana) vrednovanja vrednovanja ucenja

Najdulje
trajanje

pojedinacnog
koraka

¢Mif® REPUBLIKA HRVATSKA

\‘\; E/; :

Broj
negativnih
formalnih

Ministarstvo rada, mirovinskoga
sustava, obitelji i socijalne politike

Broj Broj
negativnih skupova
stru¢nih ishoda

Tijekom
zakonskih
izmjena

2 Xl Vizazist/VizaZistica (strukovni dio kvalifikacije) 71 49 3 0 8 poslije
Rukovatelj/Rukovateljica poljoprivrednim strojevima i

2 I priklju¢cima 99 34 4 1 7 poslije
Pomoc¢ni kuhar/Pomocéna kuharica (standard

3 X strukovnog dijela kvalifikacije) 141 48 4 3 20 poslije
Radnik/Radnica u domadinstvu smjestajnog objekta

3 X (standard strukovnog dijela kvalifikacije) 3 3 0 0 15 poslije
Pomo¢ni racunalni serviser/operater/Pomoé¢na
racunalna serviserka/operaterka (standard strukovnog

3 VI dijela kvalifikacije) 183 66 3 1 24 poslije
Cvjecarski tehnicar dizajner/Cvjeéarska tehnicarka

3 I dizajnerica (standard strukovnog dijela kvalifikacije) 36 19 1 2 69 poslije
CNC operater/CNC operaterka (standard strukovnog

4.1. VI dijela kvalifikacije) 90 34 1 0 34 poslije
Soboslikar lifilac dekorater/Soboslikarica li¢iteljica

4.1. VIII dekoraterka (standard strukovnog dijela kvalifikacije) 18 14 1 0 54 poslije
Graficki tehnicar tiska/Graficka tehnicarka tiska

4.1. \Y (standard strukovnog dijela kvalifikacije) 234 98 1 3 51 poslije
Prodavaé/Prodavadica (standard strukovnog dijela

4.1. IX kvalifikacije) 8 4 1 0 49 poslije
Kozmeti¢ar/Kozmeti¢arka (standard strukovnog dijela

4.2. Xl kvalifikacije) 0 0 0 0 33 poslije
X1 Kozmetic¢ar/Kozmeti¢arka (standard strukovnog dijela

4.2. kvalifikacije) - revidirani 49 16 1 1 41 poslije
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Najdulje Tijekom
Ukupno trajanje Broj Broj Broj zakonskih
trajanje  pojedinaénog negativnih negativnih skupova  izmjena
Razina (broj koraka (broj formalnih stru¢nih ishoda
HKO-a | Sektor Naziv standarda kvalifikacije dana) dana) vrednovanja vrednovanja ucenja
v Modni tehni¢ar/Modna tehnic¢arka (standard strukovnog
4.2. dijela kvalifikacije) 71 30 3 1 38 prije
Il Ekoloski tehnicar/Ekoloska tehnicarka (standard
4.2. Xl strukovnog dijela kvalifikacije) 30 27 3 0 40 poslije
XII Dentalni  asistent/Dentalna  asistentica  (standard
4.2. strukovnog dijela kvalifikacije) 272 167 2 5 80 poslije
Il Sumarski tehni¢ar/Sumarska tehniarka (standard
4.2. strukovnog dijela kvalifikacije) 64 28 1 1 68 poslije
Vil Tehnicar za mehatroniku/Tehni¢arka za mehatroniku
4.2. (standard strukovnog dijela kvalifikacije) 75 28 1 1 91 poslije
XI Tehni¢ar cestovnog prometa/Tehni¢arka cestovnog
4.2. prometa (standard strukovnog dijela kvalifikacije) 65 21 1 2 55 poslije
IX
5 I Drogerist/ Drogeristica 630 221 4 2 7 tijekom
VII Specijalist za razvoj videoigara/Specijalistica za razvoj
5 XVIII | videoigara 91 39 2 1 7 poslije
Vil Strucni/a prvostupnik/prvostupnica
VI (baccalaureus/baccalaurea) inZenjer/inZenjerka
6. st. mehatronike 99 38 2 1 40 prije
XV SveuciliSni prvostupnik/Sveucilisna prvostupnica
6.st. (baccalaureus/baccalaurea) slikarstva 532 308 1 4 91 poslije
Vil Sveu¢iliSni prvostupnik (baccalaureus) inZenjer /
SveuciliSna prvostupnica (baccalaurea) inZenjerka
6.5V. elektrotehnike i informacijske tehnologije 372 133 1 1 23 poslije
XV SveuciliSni prvostupnik (baccalaureus) ekologije /
6.5V. Sveudili$na prvostupnica (baccalaurea) ekologije 381 238 2 2 65 poslije
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Razina

Institut za rozvoj
obrazovonjo

Ukupno

trajanje
(broj

Najdulje
trajanje

pojedinacnog

koraka

(broj

|

Broj Broj
negativnih negativnih
formalnih stru¢nih

REPUBLIKA HRVATSKA
Ministarstvo rada, mirovinskoga
g% sustava, obitelji i socijalne politike

Broj
skupova
ishoda

Tijekom
zakonskih
izmjena

HKO-a | Sektor Naziv standarda kvalifikacije dana) dana) vrednovanja vrednovanja ucenja
XXI SveuciliSni  prvostupnik  (baccalaureus)/SveuciliSna
prvostupnica (baccalaurea) ranog i predskolskog odgoja
6.5V. i obrazovanja 229 40 2 4 26 poslije
XVIII | SveuciliSni prvostupnik informatike/SveuciliSna
6.5V. VIl prvostupnica informatike 89 40 2 1 14 poslije
7.1.st | VI Struéni specijalist/Stru¢na specijalistica
inZenjer/inZenjerka racunarstva za podatkovnu znanost | 390 172 2 1 62 prije
7.1.st. | XIX | Magistar/Magistra javne uprave 372 156 1 1 32 prije
XXIV | Magistar forenzi¢nih znanosti istrazitelj mjesta dogadaja
IMagistra forenzi¢nih znanosti istraZitelj mjesta
7.1. st dogadaja 454 243 2 1 31 tijekom
7.1.sv. | XXl | Magistar/Magistra andragogije 24 21 0 0 37 prije
IX SveudiliSni magistar/SveuciliSna magistra poslovne
7.1.sv. ekonomije u poduzetnistvu 589 590 4 7 11 poslije
Vil SveuciliSni magistar inZenjer/SveuciliSma magistra
7.1.sv. inZenjerka elektrotehnike za elektroenergetiku 381 229 2 1 24 poslije
Izvor: IRO
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Tablica 42. Prikaz analize postupka upisa obrazovnih programa u Registar HKO

Razina | Sektor

Vrsta programa

)
=,
f

iee REPUBLIKA HRVATSKA

%

Naziv programa

\ Ministarstvo rada, mirovinskoga
/ sustava, obitelji i socijalne politike

Ukupno
trajanje
postupka
(broj

dana)

Program  obrazovanja  za RUk.OV?teU . p0|j.OF)'rI\!r.e —
. . . a5 strojevima i prikljuécima /
2 I stjecanje djelomicne - A . 11 7
et Rukovateljica poljoprivrednim
kvalifikacije P -
strojevima i prikljuccima
. Pranje i odrzavanje odjece
3 X Pr_ograr_n _obrazoygnja__ za rublja i stolnog rublja u |20 1
stjecanje mikrokvalifikacije o .
smjestajnom objektu
Program  obrazovanja  za | Osnove Sminkanja prirodnom
4 Xl . L e . 15 2
stjecanje mikrokvalifikacije kozmetikom
Program  obrazovanja  za | Priprema jela uz potpuno
4 X - L e . o A - 28 2
stjecanje mikrokvalifikacije iskoriStavanje namirnica
Program  obrazovanja  za | Drustveno odgovorno
4 IX . L Lo - 20 4
stjecanje mikrokvalifikacije poslovanje
4 IX Program  obrazovanja  za | Rukovatelj vilicarom Ul 1
Xl stjecanje mikrokvalifikacije skladiSnom prostoru
4 VI Program  obrazovanja  za | Dijagnostika i servisiranje 7 5
stjecanje mikrokvalifikacije hibridnih vozila
Program  obrazovanja  za | Crtanje u prostoru pomoéu
4 VI - L D . 0 1
stjecanje mikrokvalifikacije racunala
Program  obrazovanja  za | Pripravljanje kozmetickih
4 X1 . o e o : 20 3
stjecanje mikrokvalifikacije proizvoda
Program  obrazovanja za | . . ..
4 VIII stjecanje mikrokvalifikacije Digitalna kartografija 20 1
Program za  stjecanje i . .
4 IX vrednovanje skupova ishoda I.Z rada_ : prqvedba P 38 5
. financiranih iz EU fondova
ucenja
Program  obrazovanja  za | Trgovinsko  poslovanje u
5 IX . . iyl 32 4
stjecanje mikrokvalifikacije drogeriji
. Specijalist audio i video
HOLIEW e rodukcije za videoigre /
5 Vil stjecanje djelomicne produkclje /Ideoigre 15 10
et Specijalistica audio i video
kvalifikacije o o
produkcije za videoigre
6 VII Program  obrazovanja  za | Dizajniranje i upravljanje 1 2
stjecanje mikrokvalifikacije bazom podataka
6 X Pr_ograr_n . obrazoyzfmja__ 28 | Kulturni turizam destinacije 9 7
stjecanje mikrokvalifikacije
Program  obrazovanja  za L
¢ X stjecanje mikrokvalifikacije | ~0raVstveni turizam 1 >
IX Program  obrazovanja  za . .
. XVIIl | stjecanje mikrokvalifikacije e 15 9
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Instnut 70 PUZVUJ REPUBLIKA HRVATSKA
\ obrazovanjo {ﬁs\ Ministarstvo rada, mirovinskoga
—— g% sustava, obitelji i socijalne politike
Ukl.Jpr!O Broj
trajanje skupova
Razina Sektor Vrsta programa Naziv programa postupka ishoF()JIa
(broj v .
dana ucenja
Program  za  stjecanje | Financijska analiza i
6 IX vrednovanje skupova ishoda heus 66 3
. . planiranje
ucenja
Program za stjecanje i | ~. . - -
6 IX vrednovanje skupova ishoda D |g|tavlnf31 Y'dIJ'VOSF EESIOYE] 7 2
s 1 sadrZzajni marketing
ucenja
Program za stjecanje i
6 X vrednovanje skupova ishoda | Mediteranska prehrana 11 7
ucenja
Program za  stjecanje i
6 X vrednovanje skupova ishoda | Upravljanje dogadanjima 7 6
ucenja
Program za  stjecanje i . o
6 XVIII | vrednovanje skupova ishoda Upravlj_anjt_a_ SN St 7 6
o komunikacijom
ucenja
ACYE o2 SISl Programiranje i rimjena
6 VII vrednovanje skupova ishoda 09 Je primj 1 2
.. mikroupravljaca
ucenja
Program za stjecanje i . . .
. : Upravljanje ljudskim
6 XVIII vrvedrjovanje skupova ishoda potencijalima 17 4
ucenja
Program  obrazovanja  za LIprEn e JUES T
7 XXI ogram: vanja potencijalima i kvalitetom u | 9 3
stjecanje mikrokvalifikacije -
obrazovanju
Administriranje
7 VII Program  obrazovanja  za | infrastrukture u  oblaku 9 9
stjecanje mikrokvalifikacije bazirane na Microsoft
tehnologijama
XVII Program  obrazovanja  za RGO upravljanje
7 ogram vanja suvremenim poslovnim | 17 6
VII stjecanje mikrokvalifikacije -
sustavima
7 VII Prpgrar_n _obrazoye_mja“ a Biopoduzetnistvo 11 3
stjecanje mikrokvalifikacije
Program  obrazovanja  za | Stru¢njak/stru¢njakinja za
7 VII - S e b . o , 2 9
stjecanje mikrokvalifikacije umjetnu inteligenciju
Program za  stjecanje i -
. : Upravljanje ustanovom za
7 XXI v[ednovanje skupova ishoda obrazovanje odraslih 7 6
ucenja
Izvor: IRO
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Popis tablica i slika

Popis tablica

Tablica 1. Uzorkovanje za stUdije STUCAJA ........ccueiieiiiiiieiiiiiie ettt bbb bbb b e 36
Tablica 2. Prikaz poveznica koriStene metodologije s evaluacijskim pitanjima...........cccocveveenieenieiienienie e, 41
Tablica 3. Broj zahtjeva za upis standarda ili skupa te ishodovni status Zahtjeva...........ccccevevereiieiesiese e 51
Tablica 4. Razina aktivnosti na izradi standarda zanimanja po SEKtOFMa .........cccveiieeiiiiiiii e e 53
Tablica 5. Razina aktivnosti na izradi standarda kvalifikacija na razini predtercijarnog obrazovanja po sektorima.....55
Tablica 6. Razina aktivnosti na izradi standarda kvalifikacija na razini visokog obrazovanja po sektorima................. 56
Tablica 7. Razina aktivnosti na izradi skupova kompetencija i skupova ishoda uc¢enja na razini predtercijarnog i
tercijarnog 0brazovanja PO SEKLOTIMA. .......ciiiiieiiieiie et sr et e e e st e e te e besbe e s e e sbeaaeesbeeteeseesbeeneestesreeseenns 58
Tablica 8. Razina aktivnosti na izradi programa za stjecanje i vrednovanje skupova ishoda u¢enja prema
FAZINT HIKO -8 1.t b et b b bbb bR oAt e s £ e b4 b b e E b e b e b e st e bt e bbbt e bt bbbt e e e e b e 60
Tablica 9. Broj obrazovnih programa uskladenih s HKO-0m, prema razini 0brazovanja..........cc.ccoeevierenenereenesiesiennens 61
Tablica 10. Broj predanih zahtjeva koji su nakon postupka vrednovanja odobreni i upisani u Registar HKO-a, prema
razdoblju Predavanja ZANTJEVA ..ottt bbbt n s 76
Tablica 11. Prije zakonske izmjene: trajanje cijelog procesa VIednOVaNJa. .........cccouiiierierrerierieiieieiese e 77
Tablica 12. Tijekom perioda zakonske izmjene: trajanje cijelog procesa VIednoVvanja..........cocecveererenereneneneeieeiennens 77
Tablica 13. Poslije zakonske izmjene: trajanje cijelog procesa VIEANOVAN]A .........cccvririerierierieieieesesie s 78
Tablica 14. Provjera ispunjavanja formalnih uvjeta zahtjeva: udio negativnih ili pozitivnih prvih odgovora nadleznih
tijela (za sve vrste zahtjeva), prema vremenskom razdobljU ...........cooiiiiiiiiiii e 81
Tablica 15. Rokovi za pozitivne i negativne odgovore o ispunjavanja formalnih uvjeta zahtjeva............cc.ccocevviinnnne 81
Tablica 16. Prije zakonske izmjene: trajanje procesa prve formalng ProVJEre ........coccevirereieieeisiesese e 82
Tablica 17. Tijekom perioda zakonske izmjene: trajanje procesa prve formalne provjere ..........ccoovevrverenereieiniennns 83
Tablica 18. Poslije zakonske izmjene: trajanje procesa prve formalne ProVjere ..........cooereieiiiinieniene e 84
Tablica 19. Stru¢no vrednovanje: udio negativnih odgovora ili pozitivnih misljenja nadleznih tijela (za sve vrste
zahtjeva) kod prvog stru¢nog vrednovanja, prema vremenskom razdoblju ..o 87
Tablica 20. Rokovi za pozitivna misljenja i negativne odgovore o stru¢nom vrednovanju zahtjeva..........c.cccevvereennn. 88
Tablica 21. Prije zakonske izmjene: trajanje procesa prvog stru¢nog ViedNOVANJA .......ccveerveereerieereesiesniessieeseeeseeesenns 88
Tablica 22. Tijekom perioda zakonske izmjene: trajanje procesa prvog struénog vrednovanja ..........c.cceceeerereeinennnens 89
Tablica 23. Poslije zakonske izmjene: trajanje procesa prvog stru¢nog viedNOVANJa ......c.ocvververreseesiesiesseeseeseeesens 89
Tablica 24. Standardi zanimanja: trajanje formalne provjere prema razini HKO-a, poslije zakonske izmjene (samo
La=ToFo LAY T 0T [0 0 1Y o ) TSRS 96
Tablica 25. Standardi zanimanja: trajanje struénog vrednovanja prema razini HKO-a, poslije zakonske izmjene (samo
La=ToFo LAY T 0T [0 o 1Y o ) TSP 98
Tablica 26. Standardi zanimanja: trajanje formalne provjere prema sektoru HKO-a (samo negativni odgovori), poslije
ZAKONSKE TZIMJBINE ... etttk b ettt h bbbt bbb b e e Rt bt e E b4 bt b A E b b oAt e R e e Rt e b e bt bt et bt et et e e 100
Tablica 27: Standardi zanimanja: trajanje stru¢nog vrednovanja prema sektoru HKO-a (Samo negativni odgovori),
POSHIJE ZAKONSKE TZIMJEINE ...ttt b bbb bbbt s bbbt bbb et e eb s 101
Tablica 28. Standardi kvalifikacije: trajanje formalne provjere prema razini HKO-a, poslije zakonske izmjene (samo
aT=ToFo LAY T o [0 o 1Yo o ) TS 106
Tablica 29. Standardi kvalifikacije: trajanje stru¢nog vrednovanja prema razini HKO-a, poslije zakonske izmjene
(SAMO NEGALIVIIE OUGOVOIT) ...ttt b e bbbt bbb et b e bt bbb e e 108
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Tablica 30. Standardi kvalifikacija: trajanje formalne provjere prema sektoru HKO-a (samo negativni odgovori),
POSIE ZAKONSKE IZMJEINE ... ettt ettt et et e e s e sbe e te e st e s beese e tesae e b e steestesaeateenbesbeeneenresneenee e 110
Tablica 31. Standardi kvalifikacija: trajanje stru¢nog vrednovanja prema sektoru HKO-a (samo negativni odgovori),
POSHE ZAKONSKE IZMJEINE ...ttt ettt e s be e st e st e e te e st e sbeese e besReesbesbeestesaeabeenbesbeeneesbesneenne e 111
Tablica 32. Analiza evidencija nadleZnih INSTEUCIIA ........eeiviiiiiiiiii e ne e 114
Tablica 33. Obrazovanje odraslih: elementi interne evidencije obrazovnih programa............cccceeceviveieiiesieesesieecnene. 114
Tablica 34. Pregled uzorka studija SIUCAJa.........ccuveiiiiiiiiie e 116
Tablica 35. Trajanje postupka odobravanja obrazovnih Programa...........cccccceeeieiiiicienie s 123
Tablica 36. Primjeri slijeda standard zanimanja — standard kvalifikacije — obrazovni program............ccccocevvvvvenenne. 124
Tablica 37. Sumarni prikaz razlike u u¢inkovitosti procesa vrednovanja standarda zanimanja i standarda kvalifikacija
poslije zakonske izmjene, u odnosu na razdoblje prije zakonske izmjene (medijalne vrijednosti)..........cccceververirinnne. 127
Tablica 38. Usporedba broja zaprimljenih zahtjeva za upis standarda u razdoblju od 2021. do 2023..............cccvuee. 133
Tablica 39 Pregled broja sjednica Sektorskih vije¢a u razdoblju od 2014. do 2021. goding..........ccccovervrrvrrinnieennene 135
Tablica 40. Prikaz analize postupka upisa standarda zanimanja u Registar HKO ..........ccccovvviiiinininc e 165
Tablica 41. Prikaz analize postupka upisa standarda kvalifikacije u Registar HKO ...........cccooeviiiiiniinenenenee 168
Tablica 42. Prikaz analize postupka upisa obrazovnih programa u Registar HKO..........ccooeviiinininiencieneeee 171
Popis slika
Slika 1. Elementi i tijela HKO-2 d0 2021. GOUINE .....c.oiuiiiiiiiiiiriiite ettt ene s 43
Slika 2. Elementi i tijela HKO-a Nakon 2021, QOUINE .......cc.iiiiiiiriiieieiei ettt nne s 46
Slika 3. VVrednovanje za upis u Podregistar standarda zanimanja i skupova kompetencija do 2021. godine................. 69
Slika 4. Vrednovanje za upis u Podregistar standarda zanimanja i Podregistar skupova kompetencija nakon 2021.
o[0T 11 1 PSSR 71
Slika 5. Vrednovanje za upis u Podregistar standarda kvalifikacija te Podregistar skupova ishoda uc¢enja do 2021.
(o[0T L1 T SRRSO SR 72
Slika 6. Vrednovanje za upis u Podregistar standarda kvalifikacija te Podregistar skupova ishoda uc¢enja nakon 2021.
o[0T 11 1 SRS 74
Slika 7. Sumarni prikaz: usporedba trajanja cijelog procesa vrednovanja, od datuma predavanja zahtjeva do datuma
upisa odobrenog zahtjeva U RegiStar HIKO-@ ........cooiiiiiiiiiieseie et 79
Slika 8. Standardi zanimanja: distribucija frekvencija trajanja cjelokupnog postupka vrednovanja prije i poslije
ZAKONSKE 1ZMJENE, U MJESECIMA. ... e iueiteetieieeeieeseesteeteeste et e eesteaseeseeateasteseeeseetesseessenbeameeseeaaeenseseeeseeseameeneenteaneeneesaeaneeneas 92
Slika 9. Standardi zanimanja: distribucija frekvencija trajanja formalne provjere (prvi odgovor) prije i poslije
ZAKONSKE 1ZMJENE, U M JESECIMA. ... e iueiteetie et eieeseesteeteeste et eeesteaseeseeeteesteseeaseeteaseaneeabeameeseeaaeanseseeeseesesreeneesbeaneeneesaeaneeneas 93
Slika 10. Standardi zanimanja: distribucija frekvencija trajanja stru¢nog vrednovanja (prvi odgovor) prije i poslije
ZAKONSKE 1ZMJENE, U M JESECIMIA. ... cueeutetiteitestestetestest et et ettt st sbesbe st et e e e s ese e st ekt bt e b e s b b e b e b e s e e R e e be e bt e be s bt b e st e b e e e ennanenbeas 94
Slika 11. Standardi kvalifikacije: distribucija frekvencija trajanja cjelokupnog postupka vrednovanja prije i poslije
ZAKONSKE 1ZIMJENE, U M JESECIMA. ..veetitiitiiteste sttt eest et ese ettt bbb e b e e s et e eb £ ek e e bt b s bt e b e s e e st e b e e b e e bt e b e st bt e et et e e eneen e e 103
Slika 12. Standardi kvalifikacija: distribucija frekvencija trajanja formalne provjere (prvi odgovor) prije i poslije
P2 0] 01 TN V4 1 ] =TSPTSRO 104
Slika 13. Standardi kvalifikacije: distribucija frekvencija trajanja stru¢nog vrednovanja (prvi odgovor) prije i poslije
P2 0] 01 TN V4 1 ] =TSPTSRO 105
Slika 14. Standardi kvalifikacije: razlike u trajanju prve formalne provjere izmedu razina pretercijarnog i visokog
obrazovanja, poslije zakonske izmjene (Samo NegativNi OAQOVOIT) .......coveviiiiririiinie e 107
Slika 15. Opis uloga i zaduZenja glavnih aktera HKO-a nakon 2021. gOUINE........cccvveiiiiieieiiiie e 130
Slika 16. Vrednovanje zahtjeva za upis standarda zanimanja od 2018. do 2023. gOdiNe...........ccocvrererenerierieienennenns 134
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Financijsko izvjeSce

Ovo financijsko izvje$¢e sastavni je dio Zavr$nog izvjeS¢a prema Ugovoru o pruzanju usluge evaluacije
procesa vezanih uz primjenu Hrvatskog kvalifikacijskog okvira. Ugovor je sklopljen sukladno Pozivu na
dostavu ponude od 11. ozujka 2024. godine, a ukupna vrijednost ugovora prikazana je je u tablici nize:

Cijena
(bez PDV-a)

Cijena

Predmet Ugovora Koli¢ina (s PDV-om)

PDV (25%)

Pruzanje wusluge evaluacije procesa
vezanih  uz  primjenu  Hrvatskog | 1 24.000,00 EUR | 6.000,00 EUR | 30.000,00 EUR
kvalifikacijskog okvira

Nacin pla¢anja dogovoren je ¢lankom 4. Ugovora, kako slijedi:

e 30% ukupno ugovorenog iznosa bit ¢e isplaceno nakon odobrenja Pocetnog izvjesca
e 70% ukupno ugovorenog iznosa bit ¢e isplac¢eno po odobrenju Zavr$nog izvjesca

U skladu s ugovorenom dinamikom, 21. lipnja 2024. izdan je racun za 30% ugovorenog iznosa, kako slijedi:

Cijena 0 Cijena
(bez PDV-3) PRV (&) (s PDV-om)
7.200,00 EUR 1.800,00 EUR | 9.000,00 EUR

Racun za preostali dio ugovorenog iznosa bit ¢e izdan po odobrenju Zavr$nog izvjesca, kako slijedi.

Cijena 0 Cijena
(bez PDV-3) PRV (&) (s PDV-om)
16.800,00 EUR | 4.200,00 EUR | 21.000,00 EUR

Navedeni iznosi pokrivaju sve troskove koji proizlaze iz ugovorne obveze pruzanja usluge evaluacije procesa
vezanih za primjenu Hrvatskog kvalifikacijskog okvira.
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