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PITANJA 
Datum 

zaprimanja 
pitanja 

ODGOVORI 

OPĆE INFORMACIJE 
   

PRAVILA PDP-a 
1. U Pozivu je navedeno da  je kao dokaz ciljane skupine potrebno 

priložiti Rješenje upravnog odjela županije kojim je priznato 
pravo na potporu (pravo na PUN) u skladu sa Zakonom o 
osobnoj asistenciji (NN 71/2023) da li je to Rješenje o 
primjerenom obliku školovanja od Ureda državne uprave ili 
Rješenje o priznavanju prava na potporu (pravo na pomoćnika) 
sukladno Pravilniku o pomoćnicima u nastavi i stručnim 
komunikacijskim posrednicima (NN 85/2024)? 

22.8.2024 Sukladno točci 2.2. Uputa za prijavitelje dokazna dokumentacija ciljne 
skupine je Rješenje Upravnog odjela županije odnosno Gradskog ureda 
kojim je priznato pravo na potporu (pravo na PUN/SKP) u skladu sa 
Zakonom o osobnoj asistenciji (NN 71/2023). U navedenom Zakonu, 
članak 17. stavak 1, propisano je da pravo na potporu tijekom odgojno-
obrazovnog procesa koju pruža pomoćnik u nastavi priznaje se učeniku s 
teškoćama u razvoju kod kojeg je rješenjem Upravnog odjela odnosno 
Gradskog ureda određen primjeren program osnovnog ili srednjeg 
obrazovanja za učenike s teškoćama u razvoju sukladno odredbama 
zakona kojim se uređuje djelatnost osnovnog i srednjeg odgoja i 
obrazovanja.  
Nadalje, Zakon o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj školi navodi 
da načine uključivanja te način i sadržaj osposobljavanja i obavljanja 
poslova pomoćnika u nastavi i stručnih komunikacijskih posrednika te 
uvjete koje moraju ispunjavati, kao i postupak radi ostvarivanja prava 
učenika s teškoćama u razvoju na potporu pomoćnika u nastavi i stručnih 
komunikacijskih posrednika propisuje ministar pravilnikom. 
U Pravilniku o pomoćnicima u nastavni, stavak 4., članka 5. navedeno je 
da Upravni odjel, odnosno Gradski ured na temelju prijedloga stručnog 
povjerenstva Upravnoga odjela, odnosno Gradskoga ureda za utvrđivanje 
psihofizičkog stanja djeteta, odnosno učenika o priznavanju prava na 
potporu tijekom odgojno-obrazovnoga procesa donosi rješenje o 
priznavanju prava na potporu tijekom odgojno-obrazovnoga procesa koje 
u obrazloženju sadrži uvjet/e iz članka 17. stavka 2. i/ili stavka 3. Zakona o 
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osobnoj asistenciji na osnovi kojeg je priznato pravo učeniku na potporu 
tijekom odgojno-obrazovnoga procesa. 
Zaključno, rješenje koje donosi Upravi odjel mora biti doneseno sukladno 
Pravilniku o PUN/SKP i Zakonu o osobnoj asistenciji. 

2. U Uputama za prijavitelje, u točki 2.2. Dokazivanje ciljne 
skupine (Dokazna dokumentacija), navodi se da se provjera 
ciljne skupine vrši putem rješenja Upravnog odjela županije 
odnosno Gradskog ureda kojim je priznato pravo na potporu 
(pravo na PUN/SKP) koje se dostavlja nadležnom posredničkom 
tijelu druge razine (PT2) i/ili e-matice. U e-matici, u dijelu 
podataka za učenika s teškoćama, osim unosa same teškoće, 
pratit će se kategorija po kojoj učenik ostvaruje pravo na 
PUN/SKP (broj rješenja Upravnog odjela županije, odnosno 
Gradskog ureda) i o kojem se PUN/SKP radi.  Kako veliki broj 
učenika s teškoćama ima važeće Odluke o priznavanju prava na 
potporu PUN/SKP za 2024./2025. školsku godinu koje su  
donijete u ranijem razdoblju, po tada važećim propisima, te 
sukladno navedenome škole nisu ni podnosile zahtjeve za 
osiguravanjem prava na potporu PUN/SKP za 2024./2025. 
školsku godinu, molimo pojašnjenje zašto spomenute Odluke 
nisu navedene kao valjani dokument za provjeru ciljne skupine? 
Naša sugestija je da se i važeće Odluke o priznavanju prava na 
potporu PUN/SKP za 2024./2025. školsku godinu koje su 
donijete u ranijem razdoblju, po tada važećim propisima, 
uvrste kao dokazna dokumentacija za provjeru ciljne skupine. S 
ovim u vezi bi bilo potrebno dopuniti i točku 1.3. Pokazatelji 
PULJP-a i točku 2.1. Specifični cilj PDP-a s ciljnim skupinama i 
pokazateljima. 

23.8.2024 
Sukladno točci 2.2. Uputa za prijavitelje dokazna dokumentacija ciljne 
skupine je Rješenje Upravnog odjela županije odnosno Gradskog ureda 
kojim je priznato pravo na potporu (pravo na PUN/SKP) u skladu sa 
Zakonom o osobnoj asistenciji (NN 71/2023).  

Uzevši u obzir da je nadležnim službama potrebno određeno vrijeme kako 
bi provele postupak donošenja Rješenja o pravu na potporu, a nastavno 
na donošenje Zakona o osobnoj asistenciji i Pravilnika o PUN/SKP, 
uvjetima natječaja omogućeno je da se dostava Rješenja/učitavanje u 
sustav e-Matice izvrši prilikom dostave prvog zahtjeva za nadoknadom 
sredstava (ZNS).  S obzirom da odredbe ugovora zahtijevaju da se prvi ZNS 
dostavi šest mjeseci nakon potpisa ugovora, korisniku je na raspolaganju 
dovoljno vremena za provedbu postupka donošenja Rješenja o pravu na 
potporu.  

Učenici mogu nesmetano primati potporu tijekom tog razdoblja, a 
troškovi PUN/SKP nastali u tom razdoblju, prije donošenja Rješenje, bit će 
prihvatljivi za refundiranje ispunjenjem uvjeta od kojih jedan dokaz ciljne 
skupine.  

Također, sukladno odredbama Poziva, Korisnici mogu potraživati 60% 
isplate predujma po potpisu ugovora što im omogućuje likvidnost za 
upravljanje projektom i prije obrade ZNS.  
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3. Budući da se mjeseci rada PUN/SKP moraju odnositi na trajanje 
školske godine – od početka rujna do kolovoza, tj. 12 mjeseci, 
od kada računamo početak rada PUN/SKP – s prvim danom 
nastave 9.9.2024. ili od 1.9.2024. pa do 31.8.2025.? Ukoliko je 
potrebno računati početak rada od 1.9.2024., koje poslove 
PUN/SKP mogu raditi dok nema učenika s teškoćama na 
nastavi? Ako PUN moraju početi s radom 1.9.2024., kako će se 
to odraziti na provedbu projekta u slučaju da ih škole ne uspiju 
sve zaposliti s tim datumom? 

23.8.2024 Sukladno čl. 3. Pravilnika o pomoćnicima u nastavi i stručnim 
komunikacijskim posrednicima, ugovor o radu za poslove PUN/SKP sklapa 
se na određeno vrijeme, do kraja školske godine.  
Datum početka rada određuje se prema početku obavljanja poslova 
PUN/SKP.  Sukladno točki 2.5. UzP poslovi PUN/SKP uključuje pružanje 
potpore učeniku i ostali poslovi u skladu s Pravilnikom o pomoćnicima u 
nastavi i stručnim komunikacijskim posrednicima: suradnja s 
učiteljima/nastavnicima i stručnim suradnicima te vršnjacima učenika u 
razredu, što  podrazumijeva razmjenu informacija potrebnih za praćenje 
i unapređivanje rada s  učenikom, a u svrhu izrade izvješća o 
posebnostima u radu s učenikom te plana rada pomoćnika u nastavi za 
sljedeću školsku godinu i/ili poslovi prema zaduženju ravnatelja ustanove 
nakon završetka nastavne godine: dopunski nastavni rad, popravni ili 
predmetni  ispit odnosno razredni ispit, praktična nastava tijekom ljeta, 
stručna praksa, stručno usavršavanje i/ili provedba edukacije PUN/SKP 
koja ne podrazumijeva stjecanje kvalifikacije, te drugi poslovi u skladu s 
potrebama učenika. 

4. Prema Zakonu o osobnoj asistenciji (71/23), čl. 21. i čl. 86, 
važeća bi bila samo edukacija za pomoćnika u nastavi od 
najmanje 20 sati koja je završena prije 1.7.2024.  
Molimo pojasnite je li tijekom šk. god. 2024/2025. moguće 
organizirati i platiti iz projekta (npr. preko učilišta) skraćeni 
oblik edukacije za pomoćnike u nastavi u trajanju od minimalno 
20 sati za one kandidate koji nemaju dokaz o edukaciji? Mogu 
li tu edukaciju s njima odraditi i stručne službe po školama, s 
obzirom na fluktuaciju pomoćnika tijekom šk. god. i činjenicu 
da je teško organizirati plaćenu edukaciju za pojedinog novog 
kandidata prije početka rada s učenikom? 

23.8.2024 Sukladno točci 2.7.2. Uputa za prijavitelje, obveze vezane uz 
osposobljavanje su kako slijedi: 
školska godina 2024./2025: 
- edukacija za PUN u trajanju od najmanje 20 sati ili završen Program 
obrazovanja za stjecanje djelomične kvalifikacije PUN/SKP, u skladu s 
novim propisima, na temelju SZ i SK upisanih u Registar HKO 
počevši sa školskom godinom 2025./2026.: 
- završen Program obrazovanja za stjecanje djelomične kvalifikacije 
PUN/SKP, u skladu s novim propisima, na temelju SZ i SK upisanih u 
Registar HKO. 
Uvjerenje o edukaciji za rad PUN/SKP (realizirano prije početka rada 
PUN/SKP s učenikom), sukladno točki 2.5. je dio dokazne dokumentacije 
za pruženu potporu učenicima s teškoćama u razvoju kroz mjesečni rad 
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PUN/SKP. Potvrda izdana od strane stručne službe može biti prihvatljiva 
dokazna dokumentacija.  

5. Molimo pojasnite kako je zamišljeno da s početkom šk. god. 
2025/2026. svi pomoćnici u projektu imaju završeno 
obrazovanje odraslih za pomoćnika, ukoliko Zakon o osobnoj 
asistenciji dopušta mogućnost edukacije od 20 sati završene 
prije 1.7.2024. Na koji način planirati izvođenje te edukacije i 
osigurati da će se svi kandidati koji će prije početka šk. god. 
2025/2026. proći to osposobljavanje, javiti na novi natječaj za 
zapošljavanje? Ako je riječ o obrazovanju odraslih u sklopu 
kojeg edukacija traje nekoliko mjeseci, kako osigurati tu vrstu 
edukacije za pomoćnika tijekom šk. god. kada dođe do izmjene 
pomoćnika i na natječaj se javljaju kandidati bez edukacije, a 
učeniku je neophodna podrška pomoćnika? 

23.8.2024 Molimo vidjeti odgovor na prethodno pitanje.  

6. Molimo pojasnite smatra li se u kategoriji „liječnički pregled 
PUN/SKP“ kao prihvatljiv trošak i trošak utvrđivanja 
zdravstvene sposobnosti na medicini rada za odabranog 
kandidata za pomoćnika u nastavi prije početka rada, sukladno 
čl. 21. Zakona o osobnoj asistenciji, te obavljanje sanitarnog 
pregleda za one pomoćnike koji pružaju podršku učeniku 
prilikom konzumacije hrane i pića? 

23.8.2024 Da, navedeno je prihvatljivo. 
Napomena da provedba projekta, a time i razdoblje prihvatljivosti 
financiranja može započeti najranije objavom Poziva na dostavu 
projektnih prijedloga (22. kolovoza 2024. godine).  

7. Molimo pojasnite ulaze li troškovi iz kategorije materijalnih 
prava PUN – božićnica, regres, uskrsnica, u paušal od 10% u 
odnosu na prihvatljive troškove rada PUN? Također, molimo 
pojašnjenje planiranja proračuna. Ako je jedinični trošak 
1.013,00 EURA, planiramo li za rad PUN od toga 911,70 EURA, 
a pod paušal 101,30 EURA? Ukoliko paušal iznosi 10% i 
uključuje božićnicu, regres, uskrsnicu, prijevoz PUN, itd., ta 
sredstva u okviru ukupnih prihvatljivih troškova projekta neće 
biti dovoljna da se pokriju svi troškovi iz te kategorije kroz 

23.8.2024  
U točci 2.7.2. Uputa za prijavitelje navedeno je da sukladno izmjenama u 
Dodatku 1 Programa Učinkoviti ljudski potencijali, jedinični trošak iznosi 
1013 EUR i uključuje sljedeće vrste troškova: 
- mjesečna naknada za rad PUN/SKP (trošak plaće sa svim 

pripadajućim porezima i davanjima) sukladno Pravilniku MZOM, i 
sve ostale prihvatljive troškove projekta u obliku paušalnog iznosa 
od 10% u odnosu na prihvatljive troškove osoblja: božićnica, 
uskrsnica i regres kao dio materijalnih prava radnika zaposlenih u 
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period od 36 mjeseci, što znači da će prijavitelji, uz obavezan 
udio sufinanciranja, morati osigurati i dodatna vlastita sredstva 
za plaćanje troškova.   

školi koji obavljaju poslove PUN/SKP, troškovi edukacije PUN/SKP, 
dopunski nastavni rad, popravni ili predmetni odnosno razredni 
ispit, produženi boravak učenika nakon nastavne godine, praktična 
nastava tijekom ljeta, stručna praksa i drugi poslovi tijekom ljetnih 
mjeseci, dnevnice, smještaj i drugi troškovi organizacije za PUN/SKP 
koji prate učenika s teškoćama prilikom izvan-učioničke nastave (na 
izletima, ekskurzijama u zemlji i inozemstvu, terenskoj nastavi, školi 
u prirodi); prijevoz s posla na posao, produženi boravak, troškovi 
koordiniranja rada PUN/SKP, realizacija javnog poziva za odabir 
PUN/SKP,  liječnički pregled PUN/SKP, troškovi upravljanja i 
administracije i troškovi komunikacije  i vidljivosti. 

Navedeni iznos jediničnog troška (1.013,00EUR) se isplaćuje Korisniku u  
slučaju ostvarenja jednomjesečnog rada PUN/SKP. 
Međutim,  sukladno čl. 3. Pravilnika o PUN/SKP satnica rada iz stavka 4. 
ovoga članka iznosi minimalno 7,50 eura bruto za sat rada. Mjeseci rada 
moraju se odnositi na trajanje školske godine (od početka rujna do kraja 
kolovoza - 12 mjeseci) unutar razdoblja trajanja projekta.  
Neovisno o korištenju pojednostavljenih troškovnih opcija, Korisnik je 
dužan za vrijeme trajanja ugovora o dodjeli bespovratnih sredstava izvršiti 
sva plaćanja, poštivati odredbe Pravilnika o prihvatljivosti troškova u 
okviru Europskog socijalnog fonda plus (dostupno na ESF+ internetskoj 
stranici) te sve relevantne odredbe nacionalnog i europskog 
zakonodavstva u smislu troškova i izdataka nastalih prilikom provedbe 
projekta. 

8. Kojim dokumentom se dokazuje zdravstvena sposobnost  koju 
propisuje članak 21. stavak 1. Zakona o osobnoj asistenciji? 
Tko taj dokument izdaje, te na kome je teret dokazivanja 
zdravstvene sposobnosti – kandidata odnosno potencijalnog 
radnika, obzirom da se iz  Zakona iščitava kako  se navedena 

27.8.2024 U skladu s člankom 21. stavkom 1. Zakona o osobnoj asistenciji, 
pomoćnik u nastavi, među ostalim mora biti zdravstveno sposobna 
osoba. 
S obzirom da Zakon o osobnoj asistenciji propisuje zdravstvenu 
sposobnost kao uvjet za zasnivanje radnog odnosa, osobu izabranu za 
rad na radnom mjestu pomoćnika u nastavi poslodavac bi trebao uputiti 
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zdravstvena sposobnost treba utvrditi prije samog 
zapošljavanja, jer je ona uvjet za pomoćnika u nastavi.  

da prije početka rada od izabranog liječnika opće prakse zatražiti 
upućivanje na ocjenu (opće) zdravstvene sposobnosti te ishoditi potvrdu 
(uvjerenje) o zdravstvenoj sposobnosti. U slučaju potrebe za dodatnim 
pojašnjenjima vezano za utvrđivanje zdravstvene sposobnosti sukladno 
Zakonu o osobnoj asistenciji, molimo obratiti se Ministarstvu rada, 
mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike. 

9. Sukladno članku 23. stavak 1. točka 3. Zakona o osobnoj 
asistenciji, kojim se točno dokumentom i tko isti izdaje, 
dokazuje da da protiv osobe nije izrečena pravomoćna 
prekršajnoprava sankcija za nasilje u obitelji?  
Naime, čini se da se ovdje radi o potvrdi iz prekršajne evidencije 
koju izdaje Ministarstvo pravosuđa, koju ishodi poslodavac u 
ime radnika, te koja se, kao i potvrda iz čl. 23. stavka 2. Zakona, 
pribavlja pri Ministarstvu pravosuđa te se čeka dosta dugo 
(otprilike mjesec dana). Ukoliko je zaista tako, to će uvelike 
usporiti zapošljavanje pomoćnika koji su prijeko potrebni 
učenicima s teškoćama, već od prvoga dana nastave. Stoga 
molim Vas samo ako možete potvrditi o kojem se ovdje 
dokumentu radi. 

27.8.2024 U skladu s člankom 23. stavkom 7. Zakona o osobnoj  asistenciji, odredbe 
stavaka 1. do 6. ovoga članka na odgovarajući se način primjenjuju na 
primanje u radni odnos pomoćnika u nastavi i stručnog komunikacijskog 
posrednika. Odredbama članka 23. stavaka 1. do 6. Zakona o osobnoj 
asistenciji propisane su zapreke za primanje u radni odnos i nastavak 
radnog odnosa osoba koje pružaju usluge osobne asistencije. Nadalje, 
zapreke za zasnivanje i nastavak rada u školskoj ustanovi propisane su 
člankom  106. Zakona o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj školi. 
Stoga se na pomoćnike u nastavi i stručno komunikacijske posrednike koji 
zasnivaju radni odnos sa školskom ustanovom primjenjuju odredbe 
jednog i drugog propisa, odnosno članka 106. Zakona o odgoju i 
obrazovanju u osnovnoj i srednjoj školi, jer je riječ zasnivanju radnog 
odnosa u školskoj ustanovi te na odgovarajući način odredbe članka 23. 
stavaka 1. do 6.  Zakona o osobnoj asistenciji. 
Osim ishođenja potvrde iz kaznene evidencije da ne postoje zapreke za 
zasnivanje radnog odnosa sukladno članku 106. stavku 1. i 2. Zakona o 
odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj školi i sukladno članku 23. 
stavku 1. točki 1. i 2. Zakona o osobnoj asistenciji, a koju izdaje 
Ministarstvo pravosuđa, uprave i digitalne transformacije, bit će u skladu 
s člankom 23. stavkom 1. točkom 3. Zakona o osobnoj asistenciji potrebno 
ishoditi i potvrdu iz prekršajne evidencije da osobi nije pravomoćno 
izrečena prekršajnopravna sankcija za nasilje u obitelji. Navedenu 
potvrdu, također, izdaje Ministarstvo pravosuđa, uprave i digitalne 
transformacije te će, kada je riječ o zapošljavanju u školskoj ustanovi 
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pomoćnika u nastavi i stručnog komunikacijskog posrednika, od 
navedenog Ministarstva umjesto jedne sada biti potrebno pribaviti dvije 
potvrde.   
Potrebno je dakle kada je riječ o zapošljavanju pomoćnika u nastavi i 
stručnog komunikacijskog posrednika u školskoj ustanovi postupiti u 
skladu s člankom 106. Zakona o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj 
školi i člankom 23. Zakona o osobnoj asistenciji. 

10. Moraju li ugovori o radu s pomoćnicima u nastavi i stručnim 
komunikacijskim posrednicima trajati od 1. ili 2. 9. 2024. do 31. 
8. 2025. ili od 9.9.2024. do 31. 8. 2024.?  
S obzirom na raspisivanje poziva u četvrtak 22. 8., škole su 
najranije mogle objaviti natječaje za zapošljavanje u petak 23. 
kolovoza koji mora biti otvoren do 30. 8., nakon čega slijedi 
postupak odabira i potvrde od strane odbora. 
Sukladno navedenom, ako poštujemo proceduru 
zapošljavanja, neće biti moguće zaposliti pomoćnike od 
početka rujna tj. ugovori o radu neće imati početak 1.9. 

28.8.2024. Vidjeti odgovor na pitanje br. 4 

11. Ako ugovori o radu moraju biti sklopljeni od 1. 9., to znači da 
škole - uzevši u obzir objavu Javnog poziva 22. 8. i trajanje 
natječaja za zapošljavanje (8 dana) - mogu zaposliti pomoćnike 
na 60 dana bez natječaja (Zakon o odgoju i obrazovanju, članak 
107. st. 11.)? 

28.8.2024. Zapošljavanje PUN/SKP može se izvršiti bez natječaja na 60 dana (prema 
čl.107. Zakona o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj školi) samo u 
iznimnim situacijama kad provođenje natječaja te procedure 
zapošljavanja ne mogu na vrijeme osigurati potporu učeniku s teškoćama. 
Prijavitelj je dužan osigurati revizijski trag zapošljavanja PUN/SKP te isti 
PT2 može provjeravati tijekom provedbe projekta. Prijavitelja se upućuje 
na osiguravanje izjave o nepostojanju sukoba interesa osoba uključenih u 
postupak selekcije. 

12. Ako ugovori o radu pomoćnika ne moraju biti sklopljeni s 
datumom 1.9., to znači da ugovori o radu pomoćnika neće 
trajati 52 tjedna, tj. cijele školske godine. U Pravilniku o 
pomoćnicima (čl. 3. st. 3.) piše da ugovori o radu traju do kraja 
školske godine, a ne piše od kad, od kojeg početnog datuma! 

28.8.2024. Sukladno čl. 3. Pravilnika o pomoćnicima u nastavi i stručnim 
komunikacijskim posrednicima, ugovor o radu za poslove PUN/SKP sklapa 
se na određeno vrijeme, do kraja školske godine.  
Datum početka rada određuje se prema početku obavljanja poslova 
PUN/SKP.   
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„Kraj školske godine“ je 31. 8., no kad je početak ugovora o 
radu?  
Naime, U Uputama za prijavitelje poziva na dostavu projektnih 
prijedloga (referentni broj: SF.2.4.06.06 , str. 29) piše da se 
mjeseci rada odnose na trajanje školske godine "od početka 
rujna do kraja kolovoza" bez konkretnih datuma. 
U pitanjima i odgovorima natječaja za udruge stoji da se kod 
izrade proračuna plaća pomoćnika obračunavaju 52 tjedna, 
dakle cijela kalendarska godina od 1. 9. do 31. 8.  
(https://mzom.gov.hr/UserDocsImages//dokumenti/Obrazova
nje/UdrugePomocnici/Rok-21-8-2024//pitanja_i_odgovori_-
_javni_poziv_pun-skp_u_skolskoj_godini_24.-25.pdf) - je li 
tako potrebno planirati i u ovom Javnom pozivu, što znači da bi 
ugovori o radu morali trajati od 1. 9.  2024. do 31. 8. 2025.? 
Hoće li nam biti prihvatljiv trošak ako se PUN/SKP zaposle od 
početka nastavne godine tj. 9. 9. 2024.? 

 

Troškovi će biti prihvatljivi u slučaju ostvarenja jednomjesečnog rada 
PUN/SKP, neovisno o datumu početka rada. Tijekom provedbe projekta 
Korisnik je za potrebe provjere prihvatljivosti potraživanog jediničnog 
troška dužan dostaviti dokumentaciju sukladno točci 2.7.2. Uputa za 
prijavitelje.  
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