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KONTEKST PROJEKTA

Jacanje kapaciteta tijela javne vlasti, udruga, medija i gradana za provedbu
Zakona o pravu na pristup informacijama

Operativni program  Projekt je sufinanciran u okviru prioritetne osi ‘Dobro upravljanje’ Operativnog
programa ‘Ucinkoviti ljudski potencijali’ iz Europskog socijalnog fonda za
razdoblje 2014.-2020.

Organizacija Ured Povjerenika za informiranje Republike Hrvatske
korisnik
Ciljane skupine Kljucni dionici pristupa informacijama — tijela javne vlasti (njihovi sluzbenici

za informiranje) i korisnici prava (udruge, mediji, gradani).

Trajanje projekta 01.10.2017. — 30.09.2018.

Proracun EUR 80.000 (ESF udio EUR 68.000)

Voditelj projekta Anamarija Musa, prijasnja Povjerenica za informiranje Republike Hrvatske,

(e-mail adresa) izvanredna profesorica Pravnog fakulteta SveuciliSta u Zagrebu,
ppi@pristupinfo.hr, amusa@pravo.hr

Partneri Nema

Internetska https://www.pristupinfo.hr/projekti/europski-socijalni-fond/

stranica projekta/ https://www.pristupinfo.hr/?lang=en

organizacije

Ovaj studija slucaja je pripremljena kao dio projekta ‘Procjena napretka ESF podrske javnoj
upravi’, kojeg je narucila Glavna uprava za zaposljavanje, socijalna pitanja i ukljucivanje
Europske komisije. Svrha projekta je prezentirati odredene sluCajeve reforme javne uprave i
inicijativa jacanja kapaciteta, kao i pokazati ulogu financijske podrSke javnoj upravi putem
Europskog socijalnog fonda, radi podnosenja racuna javnosti. U ovom se izvjeStaju nastoji
ispricati pricu o projektu ‘Jacanje kapaciteta tijela javne vlasti, udruga, medija i gradana
za provedbu Zakona o pravu na pristup informacijama’. U izvjeStaju se govori o kontekstu
i svrsi projekta; karakteristikama tima koji ga je proveo; glavnim izazovima i potesko¢ama s
kojima se projektni tim suocio tijekom provedbe; klju¢nim aktivnostima u pojedinim fazama
provedbe; rezultatima i ucincima projekta; kao i o lekcijama naucenima o sufinanciranju od
strane Europskog socijalnog fonda.


mailto:ppi@pristupinfo.hr
mailto:amusa@pravo.hr
https://www.pristupinfo.hr/projekti/europski-socijalni-fond/
https://www.pristupinfo.hr/?lang=en
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JACANIE KAPACITETA TIJELA JAVNE VLASTI, UDRUGA, MEDIJA I
GRADANA ZA PROVEDBU ZAKONA O PRAVU NA PRISTUP
INFORMACIJAMA

Uvod: kontekst projekta

Anamarija Musa je bila voditelj projekta financiranog od strane Europskog socijalnog fonda
‘Jacanje kapaciteta tijela javne vilasti, udruga, medija i gradana za provedbu Zakona o
pravu na pristup informacijama’, koji se provodio izmedu 1. listopada 2017. i 30. rujna
2018., tijekom zadnje faze njezinog mandata kao prve Povjerenice za informiranje Republike
Hrvatske (Pl). Za vrijeme njezinog mandata od 2013. do 2018. gda. Musa i Ured Pl igrali su
znacajnu ulogu u procesu afirmacije politike transparentnosti. Aktivnosti Ureda PI ucvrstile su i
ojacCale novu kulturu pristupa javnim informacijama u formi razmjene informacija i edukacije
usmjerene na tehnicka i pravna pitanja, javna upozorenja svim tijelima javne vlasti koja imaju
obavezu davanja informacija, izvjeStavanje, itd. Provedba ESF projekta znacajno je pridonijela
uspostavi novih kulturoloskih elemenata u hrvatskoj javnoj upravi. Kao rezultat ustavnopravnog,
zakonskog i institucionalnog razvoja, Hrvatska je znacajno unaprijedila svoje rangiranje na
medunarodnim ljestvicama politike pristupa javnim informacijama. Tako je ocjena odrzivog
upravljanja Zaklade Bertelsmann o pristupu vladinim informacijama sa 6 u 2014. naraslana 7 u
2016. te na 8 u 2017. i 2018., to je hrvatski rang medu zemljama ¢lanicama EU pomaklo s 23.
mjesta 2014. godine na 9. mjesto 2017. godine?.

Da bi se razumjelo izazove s kojima se suocavala prva Povjerenica za informiranje za vrijeme
mandata te motive njezinog Ureda kad su se odludili prijaviti za ESF financiranje potrebno je dati
odredene informacije o razvoju politike pristupa informacijama u Hrvatskoj. Prvi Zakon o pravu
na pristup informacijama donijet je 2003. nakon nekoliko godina zalaganja policy zajednice?.
Premda je donijet kao dio Sireg seta antikorupcijskih mjera Zakon nije uspio uspostaviti
ucinkovite mehanizme i odgovarajudi institucionalni aranZman koji bi osiguravao njegovu
provedbu.

To je u daljnjem razdoblju dovelo do rasprave o tome osigurava li Ustav Republike Hrvatske
pravo na pristup javnim informacijama, odnosno ako osigurava — kako. Jedno tumacenje bilo je
da ustavno jamstvo vazi samo za novinare (kao Sto je bilo izri¢ito receno u c¢lanku 38. stavku 3.
Ustava). Ipak, pravna je znanost tumacila ovo ustavno pravo u punom Sirem znacenju, tvrdedi
da se jamstvo prava na pristup informacijama odnosi na sve gradane3.

Kako bi se to pitanje razrijesilo, medu ustavnim amandmanima 2010. bilo je i jamstvo prava na
pristup informacijama za sve gradane u novom stavku 4. ¢lanka 38.#4 Takve su promjene bile
moguce jer u to doba prakti¢no nije bilo politickog aktera ili politiCara spremnog javno oponirati
izrazenim javnim zahtjevima za transparentnost vlasti. Povoljna je okolnost bila i ta da je
politicka kriza koincidirala s posljednjom fazom hrvatskih pristupnih pregovora s EU.

1 U 2018. Hrvatska je doduse, premda je zadrZala ocjenu pristupa vladinim informacijama 8 kao i 2017., ipak pala s
devetog na deseto mjesto medu zemljama ¢lanicama EU. Cf. https://www.sgi-
network.org/2018/Democracy/Quality_of Democracy/Access_to_Information (pristupljeno: 19. kolovoza 2019.).

2 Rajko, A. (2000), Osobni podaci, tajni podaci i pristup novinara informacijama. Hrvatska javna uprava 2(4): 719-735.
Rajko, A. (2003), The Right of Access to Public Sector Information and Its Limitations in a Democratic Society. U: I.
Kopri¢ (ed.), Modernisation of the Croatian Public Administration. Zagreb: Faculty of Law & Konrad Adenauer Stiftung,
str. 429-476.

3 Smerdel, B. (2007), Ustavna osnova prava javnosti na informaciju. Informator 55(5527): 1-3.

4 Rajko, A. (2008), IzriCito ustavno normiranje prava na pristup informacijama. Informator 56(5646): 13.
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Pojavila se ideja da pravo na pristup informacijama treba biti poduprto prikladnim
institucionalnim rjeSenjem. Zato je novelom Zakona o pravu na pristup informacijama iz 2011.
prijasnje zakonodavno rjeSenje znacajno ojacano. Medu ostalim novim mjerama, Agencija za
zastitu osobnih podataka odredena je Zzalbenim tijelom u materiji prava na pristup
informacijama. Medutim, Agencija nije imala dovoljno organizacijskog i personalnog kapaciteta
ispuniti tu novu ulogu te je imala poteskoca u uspostavi ravnoteze medu zadacima zaStite
osobnih podataka i pristupa informacijama.

Novi Zakon o pravu na pristup informacijama usvojen 2013. donio je niz znacajnih poboljSanja.
ProSirio je krug tijela javne vlasti koja su obavezna osigurati pristup svojim informacijama. Osim
toga novi je Zakon poboljSao uredenje ‘testa javnog interesa i razmjernosti’> u usporedbi s
prijasnjim uredenjem osiguravajudi tako Siri i laksi pristup informacijama. Ojacana je obaveza
tijela javne vlasti da proaktivno objavljuju informacije; postupovne odredbe su unaprijedene;
predvidena je uspostava povjerenika za informiranje kao Zalbene instance s inspekcijskim
ovlastima i ovlastima prekrSajnog kaznjavanja. Uredenje ponovne upotrebe informacija je
uskladeno s Direktivom EU o ponovnoj upotrebi informacija (PSI Direktiva iz 2003.)® Napokon
je Zakonom o izmjenama i dopunama tog Zakona donijetima 2015. godine osigurana puna
transpozicija PSI Direktive u tekstu kako je noveliran 2013.7

Premda je pravo na pristup informacijama bilo uredeno jos od donoSenja prvog Zakona 2003.
godine nezavisna institucionalna potpora ostvarenju tog novog instrumenta transparentnosti nije
postojala do 2011. Pravno se uredenje oslanjalo na zalbu Celniku onog istog tijela od kojeg je
informacija bila trazena te na tuZzbu Upravnom sudu ako bi Zalba bila neuspjeSna. Posebni Odjel
za zaStitu prava na pristup informacijama unutar Agencije za zastitu podataka bio je utemeljen
tek 2011. Odjel je imao ograniceni kapacitet i bio je pod utjecajem vec¢ uspostavljene kulture te
Agencije, obiljezenom formalistickom zastitom osobnih podataka, a ne Zeljom da se u svrhu
osiguranja transparentnosti objavljuju informacije javnog sektora u interesu javnosti.

Dvije godine kasnije, krajem listopada 2013. godine, osnovan je Ured Povjerenika za
informiranje, a gospoda Musa, prva Povjerenica za informiranje koju je imenovao Hrvatski sabor,
bila je zaduZena za pocetak njegovog rada. Ona nije bila slobodna u odabiru novog osoblja, jer
je Ured bio duzan preuzeti Cetiri sluzbenika Agencije za zastitu osobnih podataka, u skladu s
prijelaznim odredbama Zakona o pravu na pristup informacijama iz 2013. Slab personalni
kapacitet bio je medu ogranic¢avajuc¢im faktorima djelovanja Ureda tijekom 2014. i 2015. godine.
Zaposljavanje novih sluzbenika pocelo je tek 2016. te se nastavilo kasnijih godina. U 2019. u
Uredu je bilo zaposleno 15 sluzbenika, Sto je gotovo Cetiri puta vise nego na pocetku rada Ureda®.

Uz ogranic¢ene ljudske resurse Ured PI je bio suocCen s iznimno malim proracunom tijekom prve
godine funkcioniranja (2014.). Stovise, tada3nja Vlada (2011.-2016.) imala je namjeru smanijiti
proracun Ureda PI u razdoblju 2015.-2017. u skladu sa svojim mjerama S$tednje. Planirano
smanjenje proracuna izazvalo je prvu ozbiljnu krizu u djelovanju Ureda. Gda. Musa je izjavila da
se osjeca prevareno, jer je privremeno prekinula sveuciliSnu karijeru radi preuzimanja duznosti
Povjerenice, ali joj se onda pokusSalo onemoguditi ucinkovito obavljanje te duznosti zbog

5 Ovaj test je vazno pravno sredstvo za ograni¢avanje moguénosti da tijela javne vlasti arbitrarno onemoguce pristup
informacijama. Zakon iz 2013. propisuje da je taj test ‘procjena razmjernosti izmedu razloga za omogucavanje pristupa
informaciji i razloga za ograni¢enje te omogucéavanje pristupa informaciji ako prevladava javni interes’ (¢lanak 5. tocka
7.), usporedi: https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2013_02_25_403.html, (pristupljeno: 29. kolovoza 2019.).
5 Rajko, A. (2014), Novi Zakon o pravu na pristup informacijama — geneza i otvorena pitanja. Zbornik Pravnog fakulteta
u Splitu 51(2): 415-427.

7 Musa, A. (2016), Europska regulacija ponovne uporabe informacija. Sveske za javno pravo 7(24): 76-85.

8 Cf. https://www.pristupinfo.hr/o-povjereniku-za-informiranje/organizacijski-ustroj/?lang=en (pristupljeno: 29.
kolovoza 2019.).


https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2013_02_25_403.html
https://www.pristupinfo.hr/o-povjereniku-za-informiranje/organizacijski-ustroj/?lang=en

Studija ‘Procjena napretka ESF podrSke javnoj upravi’ (PAPA)

pomanjkanja sredstava za rad. Cak i prije najave smanjenja prora¢una, Uredu Pl je manjkalo
ljudskih resursa i opreme nuzne za pracenje i nadzor oko 6.000 tijela javne vlasti®.

Premda je gda. Musa stvarala potporu javnosti za svoj rad putem medija situacija se nije
znacajnije promijenila kad je u pitanju proracun za 2015. Sredstva predvidena za aktivnosti
Ureda PI nisu bila dovoljna za poboljsanja koja je gospoda Musa planirala ostvariti do kraja
svojeg mandata. Proracun Ureda PI je ostao nepromijenjen 2015. godine u odnosu na 2014.
(oko 250.000 eura). Tek je nakon promjene vlasti proracun Ureda PI porastao na 310.000 eura
u 2016., 416.000 u 2017., odnosno 490.000 eura u 2018. godini. Stalni porast proracuna Ureda
PI bio je odobravan od tri razliCite vlade, pokazujuci rastu¢u vaznost Ureda PI u tom razdoblju.

Zaklju¢no, novouspostavljeni Ured PI se tijekom prvih par godina svojeg funkcioniranja suo¢avao
s od vlade nametnutim ograni¢enjima u pogledu osoblja i proracuna. U okviru tih ograni¢enja,
Ured je pokuSavao savladati renitentnu upravu nesklonu dati pravodobnu informaciju
korisnicima prava, educirati gradane i predstavnike organizacija o ucinkovitom koristenju prava
na pristup informacijama te pridonijeti novoj kulturi transparentnosti u Hrvatskoj. Nedostatak
potrebnih proracunskih sredstava bio je odlu¢uju¢i moment za prijavu za vanjsko financiranje.
Kao sto je gda. Musa objasnila tijekom intervjua, ‘Nas glavni motiv za prijavu projekta za ESF
financiranje bio je da povecamo financijska sredstava Ureda Povjerenika kako bismo mogli
znacajno povecati kapacitet tijela javne vlasti, gradana, organizacija civilnog drustva i medija za
ucinkovitu primjenu ustavnog prava na pristup informacijama.’

Oblikovanje i provedba projekta financiranog iz ESF-a

Svrha projekta financiranog iz ESF-a

Sve od pocetka djelovanja potkraj 2013. Ured PI je imao potrebu privuci novac iz izvora koji su
bili izvan drzavnog proracuna Republike Hrvatske, nakon $to je tadasnja vlada najavila politiku
Stednje i namjeru smanjivanja javnih troskova u nadolazeé¢im godinama. Izmedu 2013. i 2015.
godine Povjerenica za informiranje je pokuSavala dobiti odobrenje jednog ‘Twinning Light’
projekta vrijednog oko 250.000 eura u kojem bi Hrvatska bila korisnikom pomodi, ali se prema
gdi. Musa u skoro dvije godine postupak ‘nije pomaknuo dalje od inicijalne faze te sam odustala
od prijedloga’. Gda. Anamarija Musa se pozalila na nesto $to je opisala kao ‘gomilu nerazumnih
preduvjeta postavljenih od hrvatskih tijela nadleznih za EU fondove i inzistiranje na njima na
vrlo rigidan nacin neovisno o specificnosti situacije i potrebama Ureda Povjerenice za
informiranje’. Pored toga, ona je tijekom intervjua rekla da je tada smatrala da takav projekt u
uvjetima malog kapaciteta Ureda PI ne bi mogao postiéi potrebni ucinak.

Prva tehnicka pomoc¢ Uredu PI je dosla od strane inicijative OECD-Sigma 2014. godine u obliku
analize naslovljene ‘Poslovna tajna i pristup informacijama’. Financijsku i stru¢nu pomoc¢ dalo je
i Veleposlanstvo Velike Britanije kroz projekt ‘Jacanje kapaciteta Povjerenika za informiranje’1°.
Suradnja s Francuskim institutom i Veleposlanstvom Francuske pocela je 2016. godine.**

‘Tada smo, Stovise, odlucili pripremiti nas prvi ESF projekt paralelno s radom na mnostvu drugih
zadataka,” dodala je gospoda Musa. ‘Na temelju uocCenih potreba opredijelili smo se za mali

¢ ,,Osjecam se prevareno’, intervju Anamarije Musa. Dostupno na: https://www.h-alter.org/vijesti/osjecam-se-prevareno
(pristupljeno: 19. lipnja 2019.).

10 Izmedu 2014. i 2016. godine kroz projekt je osigurana financijska pomo¢ od 29.000 eura. Projekt je omogucio izradu
internetske stranice Ureda Pl na hrvatskom i engleskom jeziku; organizaciju dviju konferencija; izradu registra tijela
javne vlasti koja su obveznici Zakona o pravu na pristup informacijama; izradu studije o unaprijedenju inspekcijskog
nadzora; izradu e-prirucnika te izradu web aplikacija ‘TraZilica odluka i misljenja Povjerenika za informiranje i Visokog
upravnog suda — TOM’ i ‘Popis tijela javne vilasti u otvorenom obliku’.

11 Suradnja je rezultirala petodnevnom Akademijom otvorenih podataka odrzanom 2016. godine.

10


https://www.h-alter.org/vijesti/osjecam-se-prevareno

Studija ‘Procjena napretka ESF podrSke javnoj upravi’ (PAPA)

projekt u skladu s nasim financijskim moguc¢nostima, imajuéi na umu da 15% ukupnog iznosa
projekta treba pokriti hrvatski drzavni proracun. Zato smo predlozili dvogodisnji projekt koji je
omogucio razdiobu naseg nacionalnog financijskog opterecenja na dva manja dijela.’

Pretjerani formalizam i birokratizacija bila je jedna od prvih poteSkoca s kojima se morao suoditi
Ured PI od pocetka pripreme projekta. Kao Sto je objasnila gda. Musa, postupak pripreme
projekta bio je izrazito birokratiziran i nefleksibilan. ‘Trebali smo priloZiti detaljni financijski plan
uz nasu prijavu projekta, u kojem smo i najmanje troSkove trebali precizno odrediti, kao na
primjer koliko kilometara iznosi put u Split, to¢an iznos cestarine i cijene hotelskog smjestaja,
itd.,” kaze gda. Musa. ‘Odstupanja ili fleksibilnost u pogledu aktivnosti ili financija nisu bile
dopustene. U odredenim je sluc¢ajevima moj Ured morao iz svojih sredstava platiti za neke manje
dodatne troSkove koji su nastali tijekom provedbe projektnih aktivnosti samo zato jer nisu bili
izrijekom spomenuti u financijskoj dokumentaciji projekta.’

Ured PI je joS prije utvrdio kako tadasnja inacica internetske stranice nema dovoljni kapacitet
ucinkovito sluziti izvrSavanju novih nadleznosti Ureda. Bila je pomalo staromodna kako tehnicki
tako i u pogledu sadrzaja. Ta je stara verzija doduSe sadrZzavala neke nove elemente koji su,
medutim, samo bili dodani na staru platformu. Povjerenica za informiranje je uodila i druge
probleme, izazove i nedostatke u provedbi pravnog okvira prava na pristup informacijama.
Primjerice, privatni konzultanti koji su nudili edukaciju sluzbenika za informiranje i drugih
zainteresiranih Cesto su davali netoc¢ne informacije o sadrzaju propisa; korisnici prava nisu bili
informirani o mogucnostima trazenja informacija ili o postupku njihovog trazenja; otvoreni
podaci nisu bili dovoljno potencirani kao vazno pitanje; itd. Dodatni izazovi ustanovljeni tijekom
provedbe Zakona o pravu na pristup informacijama ukljucivali su: ogromni broj tijela javne vlasti
(gotovo 6.000) koji su obveznici prava; iznimno Ceste promjene sluzbenika za informiranje u
tijelima javne vlasti koja su zaduzena provoditi Zakon; sloZzenost pojedinih odredbi Zakona o
pravu na pristup informacijama; nepostojanje svijesti kod korisnika o pravu na pristup
informacijama i nepostojanje vjestina potrebnih za ostvarenje tog prava; nedostatni kapacitet
velike vecine tijela javne vlasti za ucinkovitu primjenu Zakona (cf. Predstavljanje rezultata
operacije, 2018.). Svi ovi problemi, izazovi i nedostaci usmjerili su Ured PI prilikom odabira
glavnih ciljeva projekta i projektnih aktivnosti.

Aktivnosti u okviru projekta financiranog iz ESF-a bile su usmjerene na jaCanje kapaciteta Ureda
Pl ali i kapaciteta ostalih dionika i korisnika prava na pristup informacijama, tj. trebale su
‘doprinijeti jacanju kapaciteta kljucnih dionika prava na pristup informacijama — tijela javne vlasti
te korisnika — udruga, medija, gradana — da Sto efikasnije primjenjuju i koriste Zakon o pravu
na pristup informacijama i na taj nacin doprinose transparentnom, otvorenom i odazivnom radu
vlasti i javne uprave u Republici Hrvatskoj’*2.

Projekt je obuhvacao sljedece aktivnosti: a) izrada edukacijskih i promotivnih online video i audio
materijala za tijela jave vlasti i korisnike prava; b) pokretanje nove internetske stranice s
dodatnim mogucnostima i funkcionalnostima; c¢) medunarodna konferencija; d) priprema
razli¢itih publikacija; e) edukacijski program koji se sastojao od radionica i webinara za
sluzbenike za informiranje i korisnike prava; i f) aktivnosti promidzbe i vidljivosti projekta.

Bilo je planirano da se u razdoblju od 12 mjeseci u okviru projekta realiziraju razli¢ite aktivnosti
usmjerene na povecdanje transparentnosti i otvorenosti javnog upravljanja, ukljucujuci edukaciju
najmanje 150 sluzbenika. Projekt je financiran u okviru prioritetne osi ‘Dobro upravljanje’
hrvatskog Operativnog programa ‘Ucinkoviti ljudski potencijali’; tematski cilj (TO) 11, ‘Jacanje
institucionalnih kapaciteta javnih tijela i zainteresiranih strana te ucinkovita javna uprava’'.

12 :Jacanje kapaciteta tijela javne vlasti, udruga, medija i gradana za provedbu Zakona o pravu na pristup informacijama’,
sluzbeni tekst o projektu na internetskoj stranici Ureda PI, https://www.pristupinfo.hr/djelokrug/projekti/europski-
socijalni-fond/, (pristupljeno: 21. lipnja 2019.).
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Projekt je vezan uz ostvarenje specificnog cilja 4.1., ‘Poveéanje djelotvornosti i kapaciteta u
javnoj upravi kroz poboljSanje pruzanja usluga i upravljanja ljudskim potencijalima’. Proracun
projekta iznosio je oko 80.000 eura (udio financiran iz ESF-a je bio 85% odnosno oko 68.000
eura). Ukupni proracun ovog projekta bio je nesto manji od 0,27% od ukupnog iznosa
predvidenog za TO 11 u Hrvatskoj (225.031.699 eura) u proracunskom razdoblju 2014.-2020.

Gospoda Volmut, savjetnica®® u Uredu PI i koordinatorica projekta istakla je ¢injenicu da je ‘bilo
planirano da se mnostvo projektnih aktivnosti provede u kratkom razdoblju s prilicno
ogranic¢enim proracunom’. Prema gdi. Volmut, izrazito mali prora¢un izazvao je ¢udenje ljudi iz
razli¢itih ministarstava, projektnih korisnika i konzultantskih tvrtki u ovom podrucju. Ipak, tim
koji je provodio projekt uspio je postiéi znacajne rezultate.

Voditeljica projektnog tima bila je gospoda Anamarija Musa, izvanredna profesorica Upravne
znanosti, u to vrijeme Povjerenica za informiranje Republike Hrvatske. Ona je vodila aktivnosti
te bila osobito zainteresirana za izradu video materijala i publikacija, proSirenje medunarodne
suradnje i ostvarenje vidljivosti projekta. Na duznost je bila izabrana od strane Hrvatskog sabora
kao nezavisna kandidatkinja iz akademske zajednice. U prethodnoj ulozi kao docentica Upravne
znanosti na Pravnom fakultetu Sveudilista u Zagrebu gda. Musa je ve¢ imala ugled kao
zagovornica reforme javne uprave te politike transparentnosti i otvorenosti. Bila je zamjenica
¢lana Savjeta inicijative Partnerstvo za otvorenu vlast Republike Hrvatske od 2012. s dobrom
suradnjom s nevladinim udrugama. Kao Povjerenica imala je zadatak uspostaviti Ured
Povjerenika te provoditi novi, ambiciozni pravni okvir prava na pristup informacijama. U vrijeme
intervjua za ovu studiju viSe nije bila na duznosti Povjerenice za informiranje Republike Hrvatske
jer joj je petogodisnji mandat zavrSio 24. listopada 2018. godine.

Koordinatorica projektnog tima bila je gda. Ina Volmut, savjetnica u Uredu Pl s bogatim
iskustvom u javnoj upravi. Za financijska pitanja te oblikovanje i provedbu edukacijskih
aktivnosti bila je zaduzena Dubravka Bevandi¢, prijasnja voditeljica Sluzbe za zaStitu prava na
pristup informacijama. Marko Kovaci¢, prijasnji voditelj Sluzbe za promociju i edukacije i prijasnji
pomoc¢nik ministra u Ministarstvu uprave bavio se izradom nove internetske stranice i odredenim
edukacijskim aktivnostima. Hrvoje Vindakijevi¢ i Marija Boskovi¢, savjetnici u Uredu PI,
uglavnom su bili usmjereni na pripreme i provedbu edukacija. Daniel Herak, iskusni inspektor-
savjetnik u Uredu, sudjelovao je u izradi priru¢nika o otvorenim podacima te tekstova za
internetsku stranicu. Tanja Dvorski i Lucija Jadrijevi¢ su, kao nesto manje iskusne sluzbenice iz
Ureda, takoder radile na edukacijama i u pripremi publikacija.

Gospoda Musa je pohvalila ukljucenost i posvecenost svih ¢lanova tima tijekom pripreme i
provedbe projektnih aktivnosti i osiguravanju njihove povezanosti. Objasnila je prilagodljivost
timske strukture isticuéi da su zbog kratkog trajanja projekta i ograni¢enog kapaciteta Ureda PI
¢lanovi tima morali preuzeti viSestruke zadatke, povrh njihovih uobi¢ajenih odgovornosti. Prema
iskazu iz njezinog intervjua, neki od segmenata projektnih aktivnosti bili su povjereni ljudima
izvan Ureda PI, iz Hrvatske i inozemstva, kao Sto su sveuciliSni profesori (Josip Kregar, Neven
Vréek, Margaret Kwoka, Polonca Kovac¢, Lana Ofak, Marko Juri¢) i drugi vanjski eksperti (Helen
DArbyshire, Zoran Lusa).

Provedba ESF projekta: glavni dogadaji

Projekt koji se financirao iz ESF-a nije zapocCeo kako je planirano, zbog kasnjenja u pripremi
Akcijskog plana provedbe Strategije razvoja javne uprave. Izvorno je plan bio, objasnjava gda.
Musa, ‘zapoceti s tehni¢ckom pripremom projekta tijekom druge polovine 2015. te s pocetnom

13 Usporedi listu sadasnjih sluzbenika zaposlenih u Uredu PI, https://www.pristupinfo.hr/o-povjereniku-za-
informiranje/organizacijski-ustroj/, (pristupljeno: 21. kolovoza 2019.).
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fazom projekta u drugoj Cetvrtini 2016. godine.” Medutim, zakasnjelo donosenje Akcijskog plana
koji je bio prihvatljiv Europskoj komisiji tek krajem 2016. godine sprijecilo je pravovremeni
pocetak projekta. Kao jednu od zapreka, tim navodi i predugi period evaluacije prijavljenog ESF
projekta. Prema gospodi Musa, *hrvatskim upravnim tijelima (Ministarstvu regionalnog razvoja i
fondova EU i Hrvatskom zavodu za zaposljavanje) trebali su mjeseci za provjeru svake rijeci u
naSem opseznom prijedlogu projekta i priloZzenim financijskim planovima. [...] Zbog toga smo s
provedbom projekta zapoceli 1. listopada 2017. bez da smo potpisali ugovor s Ministarstvom
rada i mirovinskog sustava kao nadleznim tijelom. Riskirali smo i poceli provoditi financijski
manje zahtjevne aktivnosti kako bi se projekt zavrsio prije isteka mog mandata, oslonivsi se na
pravila koja dopustaju da se s odredenim projektnim aktivnostima zapocne i prije potpisivanja
ugovora.’

Ministarstvo rada i mirovinskog sustava, kao upravljacko tijelo hrvatskog Operativnog programa
‘Ucinkoviti ljudski potencijali’ za Europski socijalni fond u razdoblju 2014.—-2020., odobrilo je
projekt 6. veljace 2018. godine. Ugovor o projektu konacno je potpisan 19. ozujka 2018., gotovo
Sest mjeseci nakon stvarnog pocetka projekta.

Projekt je sluzbeno zapoceo konferencijom odrzanom u Zagrebu 11. travnja 2018. na kojoj je
bilo 38 sudionika. O sadrzaju projekta i njegovoj vaznosti govorili su predstavnici Europske
komisije u Hrvatskoj, Posrednickog tijela razine 214 te Povjerenica za informiranje, gda. Musa.
Poslije predstavljanja projekta uslijedila je rasprava diji je cilj bio ukazati na izazove u ovom
podrucju. Sudjelovali su sluzbenici za informiranje Ministarstva rada i Ministarstva turizma,
predstavnici dvije nevladine organizacije te tri eksperta iz provedbenog i nadzornog tijela.
Zakljucili su da je rijec o sljedec¢im izazovima:

- Svijest javnosti i interes gradana za pravo na pristup informacijama nisu na zeljenoj
razini.

- Ministri i drugi Celnici tijela javne vlasti nisu u dovoljnoj mjeri obavijesteni o velikom
broju pitanja i zahtjeva o pravu na pristup informacijama upucenima njihovim tijelima,
§to pokazuje loSu unutarnju komunikaciju i koordinaciju u tijelima javne vlasti.

- Postoji potreba za daljnjom edukacijom, poboljSanjem rukovanja otvorenim podacima
i razmjenom znanja i iskustava.

Vedina projektnih aktivnosti za korisnike pocela je u prosincu 2017. godine, kada je odrZzana
prva skupina edukacijskih aktivnosti (radionice i webinari). Specifikacija potreba za daljnjim
razvojem utvrdena u godisnjim izvjeS¢ima Povjerenice za informiranje koja je usvojio Hrvatski
sabor posluzila je kao orijentacija projektnom timu pri odlucivanju o strukturi edukacijskih
aktivnosti. Tim je odlucio organizirati ne samo webinare, vec i radionice, tijekom kojih se mogu
razviti opSirnije rasprave kako bi se od sudionika dobile povratne informacije o problemima,
potrebama i instrumentima jacanja kulture transparentnosti u hrvatskoj javnoj upravi.

Uzevsi u obzir mali proracun Ureda PI te Cinjenicu da su edukacijske aktivnosti zapocele prije
sluzbenog potpisivanja ugovora o projektu zbog ¢ega se novac iz ESF-a zapravo jo3 nije mogao
koristiti, projektni je tim smatrao da nabava edukacijskih aktivnosti od vanjskih pruzatelja usluga
nije moguca. Zbog toga su se za organizaciju edukacija odlucili osloniti na vlastite strué¢njake iz

14 Za ulogu posrednickih tijela, vidi Uredbu (EU) broj 1303/2013 Europskog parlamenta i Vije¢a od 17. prosinca 2013. o
utvrdivanju zajednic¢kih odredbi o Europskom fondu za regionalni razvoj, Europskom socijalnom fondu, Kohezijskom
fondu, Europskom poljoprivrednom fondu za ruralni razvoj i Europskom fondu za pomorstvo i ribarstvo te o utvrdivanju
opc¢ih odredbi o Europskom fondu za regionalni razvoj, Europskom socijalnom fondu, Kohezijskom fondu i Europskom
fondu za pomorstvo i ribarstvo te o stavljanju izvan snage Uredbe Vijeca (EC) broj 1083/2006, https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/PDF/?uri=CELEX:32013R1303&from=LV, (pristupljeno: 21. kolovoza 2019.).
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Ureda PI. Do kraja projektnog razdoblja na taj je nacin odrZzano 10 webinara i 11 radionica s 482
sudionika.

Izmedu prosinca 2017. i rujna 2018. godine projektni je tim takoder organizirao pet radionica
za sluzbenike za informiranje o pravilnoj provedbi Zakona o pravu na pristup informacijama. U
istom razdoblju odrzano je i pet webinara za sluzbenike za informiranje, i to ‘Postupanje sa
zahtjevima za pristup informacijama’, ‘Ponovna upotreba podataka i otvoreni podaci’, ‘Proaktivna
objava informacija’, ‘Osobni podaci — kako postupati po zahtjevu za pristup informacijama’ i
‘Savjetovanje s javnosSc¢u’. Gda. Musa procjenjuje da je u ovoj edukaciji sudjelovalo izmedu 5 i
10 posto od ukupno oko 5.500 imenovanih sluZzbenika za informiranje u Hrvatskoj.

U istom je razdoblju odrZzano Sest radionica za korisnike prava na pristup informacijama
(gradane, udruge i medije) o tome kako ostvariti pravo na pristup informacijama, i to dvije u
Zagrebu te po jedna u Splitu, Rijeci, Osijeku i Dubrovniku. Odrzano je i pet webinara za korisnike
o0 njihovom pravu na pristup informacijama. Usprkos orijentaciji ovog ESF financiranog projekta
na Sirenje informacija i edukaciju udruga, medija i gradana o njihovom pravu na pristup
informacijama odaziv korisnika tog prava u odnosu na broj poslanih pozivnica bio je relativnho
slab. Na regionalnim radionicama sudjelovalo je 217 sudionika (54 u Zagrebu, 29 u Splitu, 39 u
Rijeci, 52 u Osijeku i 43 u Dubrovniku), dok je dodatnih 265 korisnika sudjelovalo u webinarima.

Dva dodatna izazova u vezi ovog projekta financiranog iz ESF-a spomenuo je g. Zdenko Holenko.
On je bio iskusni sluzbenik za informiranje koji je obavljao poslove voditelja Sluzbe za opc¢u
upravu u Uredu drzavne uprave u Primorsko-goranskoj Zupaniji u Rijeci kao svoju redovitu
duznost u drzavnoj sluzbil®. U okviru ovog ESF projekta sudjelovao je na regionalnoj radionici u
Rijeci te na medunarodnoj konferenciji odrZzanoj u Zagrebu. Prva napomena koju je spomenuo
g. Holenko je da Sto je manji projekt to je teze planirati edukacijske aktivnosti prilagodene
potrebama korisnika. Pored toga, premda ne pori¢e korisnost jednostranih edukacijskih
aktivnosti on smatra da su radionice mogle biti iskoriStene za skupljanje iskustava upravnih
praktiCara kako bi se pripremile promjene propisa i institucionalna poboljSanja. Na kraju se
ponovno pokazalo da je veliCina projekta diktirana ve¢ spomenutim okolnostima ogranicila
mogucnosti prihvacanja takvih poboljSanja u provedbi projekta.

Prikupljanje podataka o sudionicima edukacija bio je dodatni veliki problem koji je prouzrocio
znacajni administrativni teret Uredu PIl. Sudionici (drzavni i lokalni sluzbenici, gradani te
predstavnici medijskih kuca i udruga) trebali su u za to odredeni sluzbeni obrazac unijeti svoje
osobne podatke te dati odobrenje za njihovo koriStenje u bazi podataka o projektu. Ured PI
poku$avao je rijesiti taj problem Saljuci ponovljene podsjetnike sudionicima da popune obrasce.
Dodatni izazov je bio unijeti detalje o sudionicima u za to odredenu aplikaciju. Pritom se kao
korisnike projekta nije moglo prijaviti one sudionike koji nisu unijeli sve potrebne podatke. Taj
je problem bio opisan i u sluzbenom lzvjeStaju o projektu koji je podnesen nakon Sto je projekt
zavrsen. Kao rezultat tih poteskoéa Ured PI je odustao od daljnjeg unosenja podataka o
korisnicima projekta iz javne uprave nakon Sto je dokumentirano sudjelovanje oko 150 njih,
premda su u edukacijskim aktivnhostima projekta zapravo sudjelovala 482 sudionika, kao §to je
i objavljeno na zavrSnoj konferenciji projekta.

Tijekom kasnije faze provedbe projekta online je postavljeno pet edukacijskih videa namijenjenih
sluzbenicima za informiranje kao i tri videa namijenjena gradanima i drugim korisnicima?é. Ti

15 Obavljanje poslova u vezi prava na pristup informacijama prema Zakonu o pravu na pristup informacijama obicno je
dodatna obaveza za imenovane sluzbenike za informiranje. Oni se na svojim radnim mjestima u tijelima javne vlasti
obi¢no bave drugim upravnim i rukovode¢im zadacima, ali su osim toga joS imenovani obavljati poslove sluzbenika za
informiranje.

16 video materijali namijenjeni tijelima javne vlasti i njihovim sluzbenicima su: ‘Proaktivha objava informacija’;
‘Postupanje sa zahtjevima za pristup informacijama’; ‘Savjetovanje s javnoSéu’; ‘Test razmjernosti i javnog interesa’ i
‘Transparentnost i otvorenost javne vlasti’. Video materijali namijenjeni korisnicima prava su: ‘Pristup informacijama za
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kratki filmovi daju gledateljima informacije o njihovim pravima i obavezama te postupovnim
koracima za njihovo ostvarenje, kako bi pojasnili vaZznost transparentnosti u javnom upravljanju.
U 2018. je snimljen i promotivni televizijski film namijenjen korisnicima prava na pristup
informacijama. Ukupno je na internetsku stranicu i YouTube kanal Ureda Pl postavljeno oko 40
minuta video materijala proizvedenog za televiziju. U javnoj nabavi usluge snimanja tih videa
od strane vanjskih pruzatelja projektni se tim suocio s jednim od najozbiljnijih izazova povezanih
s visokim troSkovima vanjskih (privatnih) specijalista za javnu nabavu. Kako objasnjava gda.
Musa, ‘postojao je iznimno velik administrativni i financijski teret postupka javne nabave za
video i audio materijale, koji je iznosio vise od 50 posto ukupnog proracuna za pripremu tih
filmova, jer su samo certificirani specijalisti za javhu nabavu mogli pripremiti oglas za javnu
nabavu’. U to vrijeme u Uredu PI nije bilo zaposlenog sluzbenika koji bi bio specijaliziran za javnu
nabavu i certificiran za pripremu dokumenata javne nabave. Projektni je tim ipak uspio rijesiti
ovaj problem, i to tako Sto je angaZzirao certificirane specijaliste iz tijela drzavne uprave.

Tijekom 2018. godine u okviru projekta objavljeno je pet publikacija: dva priru¢nika, pod
naslovom ‘Otvoreni podaci za sve ’ (300 primjeraka) i ‘Pravo na pristup informacijama — Vodi¢
za medije i udruge’ (250 primjeraka), kao i tri letka'’. Takoder, u Zagrebu je 11. svibnja 2018.
odrzana medunarodna konferencija pod naslovom ’Petnaest godina prava na pristup
informacijama u Hrvatskoj’ na kojoj je sudjelovalo oko 60 sudionika iz Hrvatske. Petnaest
izlagaCa i panelista bilo je iz Albanije, Crne Gore, Hrvatske, Sjedinjenih Americkih Drzava,
Sjeverne Makedonije, Slovenije i Skotske. Izlaganja su bila podijeljena u tri panela pod naslovom
‘Pravo na pristup informacijama: pravo, zakoni i zastita’, ‘Pristup informacija iz perspektive
povjerenika za informiranje’ i ‘Pristup informacijama: izazovi i implikacije’.

Tijekom projekta je izradena nova, na korisnike orijentirana internetska stranica, na hrvatskom
i engleskom jeziku. Ona sadrZi puno viSe sadrZaja nego prethodna te ima niz dodatnih
mogucnosti. Nova internetska stranica je prilagodena korisnicima s invaliditetom u skladu s
Direktivom (EU) 2016/2102 Europskog parlamenta i Vije¢a od 26. listopada 2016. o
pristupacnosti internetskih stranica i mobilnih aplikacija tijela javnog sektora. Ona sadrzi
detaljne, na korisnike orijentirane informacije o sljede¢im aspektima prava na pristup
informacijama (Slika 1).

gradane’; ‘Pristup informacijama za medije i udruge’ i ‘Uloga prava na pristup informacijama u ostvarivanju
transparentne i otvorene vlasti te suzbijanju korupcije’.

17 Naslovi letaka su: ‘Sto je i kako djeluje povjerenik za informiranje’; ‘Jacanje kapaciteta tijela javne vlasti, udruga,
medija i gradana za provedbu Zakona o pravu na pristup informacijama’ i ‘Kako ostvariti pristup informacijama — Zakon
0 pravu na pristup informacijama ukratko za novinare, udruge i ostale korisnike’.
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Slika 1. Nova internetska stranica Ureda Povjerenika za informiranje
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Prioritetne osi “Dobro upravjanje” Gperativiog programa 27
“U&inkoviti ljudski potencijali” pripremljen je projekt “Jaganje

g kapaciteta tijela javne vlasti za provedbu Zakona o pravu na
pristup informacijama’, ukupne vrijednosti 599.922,0 HRK, s

nacionalnim sufinanciranjem od 15%. S pripremom projekta

=
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zapodelo se u 2015. godini, a projekt se provodio od 1. listopada

E v 2017. do 30. rujna 2018. Cilj je projekta doprinijeti jaganju B POPIS TIJELA JAVNE
UCI NKOVIT' kapaciteta kljuénih dionika prava na pristup informacijama - VLASTI
Ll U DSKI tijela javne vlasti te korisnika - udruga, medija, gradana - da &to
F POTEN CI AL' efikasnije primjenjuju i koriste Zakon o pravu na pristup -
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informacijama i na taj nagin doprinose transparentnom, a

GODISNJEG IZVIESCA

otvorenom i responsiviom radu vlasti i javne uprave u Republici

e L oo,
P W al

Internetska stranica sadrzi informacije o Povjereniku za informiranje i njegovom uredu (organizacijska struktura, akti i
odluke, planovi i izvjesca, itd.); informacije o djelokrugu Ureda PI (drugostupanjski postupak, inspekcijski nadzor,
pracenje provedbe Zakona o pravu na pristup informacijama, ukljucujudi pretrazive popise tijela javne vlasti u otvorenom
formatu?®, itd.), pravni okvir prava na pristup (zakoni i podzakonski te EU i medunarodni propisi, upute, smjernice i
obrasci), dokumente i publikacije (izvjeS¢a o provedbi Zakona o pravu na pristup informacijama, prirucnike, analiticka
izvjesca, upitnik za samoprocjenu kao instrument kvalitete, itd.), informacije o projektima (Twinning Light projekt u
Crnoj Gori, ESF projekt, bilateralna suradnja, itd.), arhivu vijesti, kontaktne informacije te informacije za medije.
Izvor: https://www.pristupinfo.hr/

Tijekom citavog projektnog ciklusa, od planiranja do podnosenja izvjeStaja, projektni tim se
suoCavao s izazovima proizaslim iz kulture nepovjerenja kod tijela odgovornih za upravljanje EU
fondovima u Republici Hrvatskoj. Drugim rijeCima, projektni je tim osjecao stav i implicitnu

18 https://tjv.pristupinfo.hr/ (pristupljeno: 21. lipnja 2019.).
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pretpostavku da podnositelji projektnih prijedloga mozda Zele izbjeci pravila ili zloupotrijebiti
novac iz EU fondova i drzavnog proracuna. Cini se ¢udnim da takvo nepovjerenje postoji Cak i
naspram neovisnih drZavnih tijela kao 5to je Povjerenica za informiranje, koju je izabrao Hrvatski
sabor i koja je bila dobro poznata po svojem zalaganju za transparentnost i eticko postupanje u
javnom sektoru. Kao $to kaze gda Musa: ‘Znam da su pravila EU stroga, ali nasa birokracija ih
tumacdi jos stroze.’

Gospode Musa i Volmut su istaknule da je iscrpljujuca i stresna provedba projekta ostavila traga
na projektnom timu. Gda. Musa objasSnjava: ‘Glavni izvor stresa bilo je ozbiljno kasnjenje
pocetka projekta i vrlo kratko razdoblje izmedu sluzbenog pocetka i datuma zavrsetka projekta.
Za vrijeme tog kratkog razdoblja morali smo provesti najozbiljnije aktivnosti. [...] Projekt se
oslanjao na osoblje Ureda Pl bez angaZiranja vanjskih eksperata osim kad je to bilo neizbjeZno.
[...] Trebali smo zavrsiti sve projektne aktivnosti do kraja mojeg mandata jer sam se pribojavala
da odredene aktivnosti kao Sto je izrada filmova i priru¢nika inace uopcée ne bi bile provedene.’
Gda. Volmut je sazela svoje bojazni kazavsi da je ‘u planiranju novog ESF financiranih projekata
vazno uciti iz ¢injenice da smo mi planirali provesti brojne aktivnosti u vrlo kratkom projektnom
razdoblju s vrlo ograni¢enim proracunom projekta’.

Usprkos tomu, projektni je tim previadao prepreke i uspje3no odgovorio na izazove Cime je
osigurao dovrsSenje projekta do isteka planiranog roka. Rezultati ovog ESF financiranog projekta
bili su predstavljeni samo Sest mjeseci poslije formalnog pocetka projekta na zavrsnoj
konferenciji odrzanoj u Zagrebu 22. listopada 2018. na kojoj je sudjelovalo 53 sudionika. Pored
predstavnika medija i drugih dionika sudjelovali su g. Branko Baricevi¢, voditelj Predstavnistva
Europske komisije u Republici Hrvatskoj, g. Ante Loncar, ravnatelj Hrvatskog zavoda za
zaposljavanje, gda. Anamarija Musa, Povjerenica za informiranje Republike Hrvatske i gda. Ina
Volmut, savjetnica u Uredu PI.

Gda. Musa je izrazila puno zadovoljstvo rezultatima projekta. Spomenula je da su projektni
rezultati zajedno s indikatorima uspjesnosti, uocenim problemima i reakcijama projektnog tima
na izazove s kojima se tim suocio bili navedeni u sluzbenom izvjes¢u podnesenom nadleZznom
hrvatskom ESF upravljackom tijelu krajem listopada 2018. godine. Jedna od predstavnica
korisnika ovog projekta, gda. Doris Sajn, koja je u vrijeme realizacije projekta obavljala duznost
sluzbenika za informiranje Grada Rijeke spomenula je korisnost edukacijskih aktivnosti, nove
internetske stranice i publikacija za prakti¢are te nastavila govoreéi da je: ‘potrebno jos vise
edukacija, seminara i radionica s aktivnim sudjelovanjem sluzbenika za informiranje iz razlicitih
dijelova javne uprave’.

Zakljucak: rezultati, naucene lekcije i uloga financijske potpore ESF-a za
afirmaciju politike pristupa informacijama javnog sektora

Glavni rezultati

ESF financirani projekt ‘JaCanje kapaciteta tijela javne vlasti, udruga, medija i gradana za
provedbu Zakona o pravu na pristup informacijama’ bio je prvi projekt proveden u okviru
prioritetne osi ‘Dobro upravljanje’ hrvatskog Operativnog programa ‘Ucinkoviti ljudski potencijali’
i sufinanciran iz Europskog socijalnog fonda u razdoblju 2014.-2020. Usprkos sloZenosti situacije
u kojoj je Povjerenica za informiranje Republike Hrvatske zapocela svoj mandat te uzimajuci u
obzir poteskoce i izazove s kojima se suocavala tijekom dugacke pripreme projekta ovaj je
projekt financiran iz ESF-a proveden uspje3no te je postigao jasno vidljive, pozitivho vrednovane
i odrzive rezultate. Sve planirane aktivnosti realizirane su tijekom razdoblja provedbe projekta,
usprkos vrlo velikom zakasnjenju u odobravanju i sluzbenom pocetku projekta.

Edukacijske aktivnosti (ukupno 21 radionica i webinar) su provedene; snimljeno je devet
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edukacijskih i promotivnih videa; objavljeno je pet publikacija; pokrenuta je nova internetska
stranica Ureda Povjerenika za informiranje; te je odrzana medunarodna konferencija. Te su
aktivnosti ojacale kapacitet Ureda PI i drugih dionika potreban za provedbu Zakona o pravu na
pristup informacijama. Oko tri Cetvrtine osoblja Ureda Pl bilo je uspjesno ukljuceno u projektne
aktivnosti. Prema izjavi gde. Musa, kod tijela javne vlasti ¢iji su sluzbenici za informiranje
sudjelovali u radionicama i webinarima odmah su primije¢ena poboljSanja u tretiranju zahtjeva
za pristup informacijama. Novi i poboljSani edukacijski alati kreirani tijekom projekta, kao Sto su
publikacije, filmovi i internetska stranica, mogu se koristiti bez ikakvih ograni¢enja, sto znaci da
¢e se njihov ucinak tijekom vremena stalno povecavati.

Projektni je tim uspjesno previladao vecinu poteskoca s kojima je bio suocen, ukljucujuéi najveci
problem — kako postiéi znacajne korake u afirmaciji pristupa informacijama javnog sektora s
malim projektnim proracunom. Snazno vodstvo, angazman vlastitog osoblja i razborita
Stedljivost pridonijeli su uspjehu projekta. Osoblje Ureda Pl razvilo je svoje sposobnosti i
vjestine, ukljucujuéi one vazne za provedbu ESF projekata, Sto ¢e zasigurno biti jedna od
prednosti u budu¢em radu Ureda. Mediji, udruge, gradani i drugi zainteresirani subjekti koriste
sve edukacijske materijale koji su postavljeni online, Sto pridonosi afirmaciji politike pristupa
informacijama javnog sektora.

Osim provedbe projekta financiranog iz ESF-a o kojem je ovdje rije¢, Ured Pl je razvio bogatu
medunarodnu suradnju, ostvarujuci podrsku kroz razne oblike tehnicke i financijske pomodi, od
inicijative OECD-Sigme (2014.), Britanskog veleposlanstva u Hrvatskoj (izmedu 2014. i 2016.),
Francuskog instituta (2016.) i Zaklade Konrad Adenauer (2016. — 2017.). Svi su ti aranZmani
pridonijeli ja¢anju kapaciteta Ureda PI, zajedno s projektom financiranim iz ESF-a i izda3nijom
financijskom podrikom iz hrvatskog drZzavnog prora¢una. Od pocetka funkcioniranja Ureda 2014.
sa samo Cetiri sluzbenika!®, u narednih pet godina u Uredu je zaposleno dodatnih deset
sluzbenika. Uz to je oblikovana prikladna organizacijska struktura, osigurani su novi prostorni
smjestaj i oprema, tako da sada Ured ima ukupni kapacitet koji je skoro razmjeran njegovim
zadacima, nadleznostima i radnom opterec¢enju?°.

Projekt financiran iz ESF-a i druge aktivnosti usmjerene na jacanje kapaciteta osposobili su
hrvatsku Povjerenicu za informiranje za ostvarenje utjecaja na razvoj politike pristupa
informacijama u susjednim zemljama. Tako je u kolovozu 2018. godine Povjerenica za
informiranje zapocela Sestomjesecni ‘Twinning Light’ projekt ‘Ja¢anje kapaciteta Agencije za
zastitu licnih podataka i slobodan pristup informacijama’, koji se financira kroz EU IPA program??.
Hrvatska kao zemlja ¢lanica EU kroz taj program pruza pomoc¢ Crnoj Gori kao zemlji koja je u
postupku pristupanja Uniji. Osim toga, gda. Musa je vrlo aktivha u davanju stru¢ne pomodi kroz
TAIEX instrument te kroz druge oblike tehnicke pomoc¢i Albaniji, Crnoj Gori, Sjevernoj
Makedoniji, Bosni i Hercegovini te Kosovu.

Naucene lekcije i faktori uspjeha

Ovaj ESF financirani projekt je projektnom timu i drugim akterima u ovom podrucju omogucdio
otkrivanje nekoliko vaznih lekcija. Prvo, kroz projekt su se pokazale slabosti postoje¢eg sustava
upravljanja i praéenja koristenja ESF fondova u Hrvatskoj. Ove slabosti uklju¢uju ogranicene
kapacitete upravljackog (Ministarstvo rada i mirovinskog sustava) te posrednickog tijela
(Hrvatski zavod za zaposljavanje), kao i njihovu sporost u radu, formalizam, slabu prilagodljivost
i suradnju, birokratiziranost i kulturu nepovjerenja. Takoder, podnositelji projektnih prijedloga

19 Usporedi ‘Ured Povjerenice za informiranje na razini NGO-a s pocetka 90-ih?’ https://www.gong.hr/hr/dobra-
vladavina/pristup-informacijama/ured-povjerenice-za-informiranje-na-razini-ngo-a-s/, (pristupljeno: 20. lipnja 2019.).
20 Intervju s novim Povjerenikom za informiranje, dr. sc. Zoranom PiCuljanom, https://www.vecernji.hr/premium/zoran-
piculjan-povjereniku-treba-dati-ovlasti-za-kaznjavanje-1298911, (pristupljeno: 20. lipnja 2019.).

21 Instrument pretpristupne pomodi, usp. https://ec.europa.eu/regional_policy/en/funding/ipa/, (pristupljeno: 20.
kolovoza 2019.).
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za financiranje iz ESF-a nemaju potrebne kompetencije i znanje o ESF financiranju i projektima.
Kao Sto je rekla gda. Musa, ‘nitko od nas iz Ureda PI nije bio educiran za rad s EU fondovima te
smo bili prisiljeni uciti tijekom projekta osjec¢ajuci pritom visoku razinu neizvjesnosti.’

Drugo, sljedeca vazna lekcija naucena tijekom ovog projekta isti¢e da su potrebni veci napori da
bi projekt ove vrste imao masovniji u¢inak na ljude koji koriste informacije javnog sektora. Kao
Sto kaze gda. Musa, ‘prvi zadatak je motivirati i educirati potencijalne korisnike prava, medije,
udruge i gradane. Njihova inercija i neaktivnost je posebno urgentan problem.’ Ogranic¢eni u¢inak
projekta na korisnike takoder je otkrio problem slabe komunikacije i promoviranja politike
pristupa informacijama javnog sektora. Mnoge vaZzne projektne aktivnosti bile su sabijene u
kratko razdoblje izmedu sluzbenog pocetka projekta i zavrdnog predstavljanja rezultata, Sto je
dovelo do zanemarivanja promotivnih aktivnosti. Edukacijski materijali koji su postavljeni online
nisu privukli posebno velik broj pregleda??. Na toj se osnovi zaklju¢uje da buduci napori zasluzuju
puno jacu promotivnu kampanju.

Usprkos Cinjenici da sluzbeno nije pokrenut nikakav nastavak ovog projekta, novi Povjerenik za
informiranje, dr. sc. Zoran PiCuljan, izabran u Hrvatskom saboru u studenome 2018. godine,
najavio je da ¢e nastaviti ulagati napore za unaprijedenjem provedbe Zakona o pravu na pristup
informacijama.> Komentar njegovih pocetnih nastojanja bit ¢e moguce dati tek nakon Sto Ured
PI podnese svoj godisnji izvjestaj Hrvatskom saboru u proljece 2020. godine. U Strateskom
planu za razdoblje 2020. — 2022. nije planiran nikakvi novi projekt, ali postoje planovi o stalnom
poboljsavanju provedbe Zakona o pravu na pristup informacijama, koji ukljucuju edukacijske,
izvjeStajne i nadzorne aktivnosti, utemeljenje nove mreze sluzbenika za informiranje te
edukacijske i inspekcijske mjere za provedbu Zakona o pristupacnosti mreznih stranica i
programskih rjeSenja za pokretne uredaje tijela javnog sektora. Tijekom 2019. godine nije se
moglo zamijetiti neke ozbiljnije javne prigovore na funkcioniranje Ureda PI, Sto svjedodi da su
rezultati ovog ESF projekta ocuvani. Ipak, potrebno je uloziti vise energije da bi se dodatno
popravilo rangiranje Hrvatske na ljestvici pristupa informacijama javnog sektora u zemljama
¢lanicama EU.

Sto se tie kritiénih faktora uspjeha ovog ESF projekta njih se moze nac¢i u osobnim
karakteristikama voditeljice projekta te u Cinjenici da je bila rije¢ o malom projektu. Gda. Musa
je u svojem intervjuu objasnila da nije spremna prihvacati poraze sto joj je dalo odlu¢nost u
savladavanju svih poteskoca.

Dodatni faktor koji je pridonio uspjehu projekta ogleda se u Cinjenici da je Ured PI bio mali.
Paralelno s pripremom, prihvacanjem i provedbom ovog projekta financiranog iz ESF-a broj ljudi
zaposlenih u Uredu PI je s Cetiri narastao na 15, dok je financijski kapacitet Ureda ostao
nedovoljan da bi se uzeli u obzir veci projekti. Mali opseg ESF financiranog projekta olaksao je
nadzor te zadrzao ocekivanja od projekta na razini nizoj od one koja bi mozda bila da je projektni
tim bio veéi a projekt dobio puno viSe novca. Imajuéi u vidu rizik prouzrocen ozbiljnim
kasnjenjem s potpisom ugovora o projektu, u rezimu strogih proracunskih ograni¢enja, mali
opseg projekta omogucdio je realizaciju odredenih projektnih aktivnosti u prvoj fazi (izmedu 1.
listopada 2017. i 19. oZzujka 2018.) dok novac predviden projektom jos nije bio ni dobiven.

Premda je mali opseg projekta olakS8ao njegovu provedbu, projektni tim je shvatio da bi za
postizanje znacajnijih uc¢inaka bilo bolje da se proveo vedi projekt financiran iz ESF-a.

U okviru takvog veceg projekta moglo bi se uzeti u obzir sugestije koje su dali korisnici projekta,
kao sto su g. Zdenko Holenko, gda. Doris Sajn i g. Ivan Karali¢. Prema g. Holenku, ‘bilo bi bolje
da su edukacijske aktivnosti bile obavezne i prilagodene odredenom tipu tijela javne vlasti’. Gda.

22 Na primjer, na YouTube kanalu Ureda Povjerenika za informiranje samo su Cetiri pretplatnika. Svih devet filmova
snimljenih tijekom projekta pregledani su ukupno 320 puta. Usporedi:
https://www.youtube.com/channel/UCyJrZJTY5iDXwzwtKIlhbhEg, (pristupljeno: 20. kolovoza 2019.).

23 vidi fusnotu 21.
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Doris Sajn takoder podupire takav prijedlog spominjuéi da ‘sva tijela javne vlasti nemaju jednake
teme, pitanja i probleme u primjeni Zakona o pravu na pristup informacijama’. G. Ivan Karali¢
iz OsjeCko-baranjske Zupanije dodao je nekoliko prijedloga koje on smatra vaznima, kao $to su
mogucdi angazman sudaca upravnih sudova kao predavaca koji bi bili u stanju detaljno analizirati
sluCajeve te moguce angaziranje sluzbenika za informiranje s bogatijim iskustvom kao
predavaca koji bi educirali kolege u manjim lokalnim jedinicama sa slabijim kapacitetima za
provedbu Zakona o pravu na pristup informacijama.

Uloga podrske ESF-a za afirmaciju politike pristupa informacijama javnog sektora u
Hrvatskoj

Premda je Ured Povjerenika za informiranje nastojao iskoristiti razli¢ite izvore tehnicke i
financijske potpore, ovaj projekt financiran iz ESF-a je znacajno pridonio afirmaciji politike
pristupa informacijama javnog sektora u Hrvatskoj. Prvo i najvaznije, on je ojacao kapacitet
Ureda PIl. Angazman Povjerenice za informiranje te drugog osoblja toga Ureda u aktivnostima u
drugim zemljama pokazuje da je povecani kapacitet Ureda PI prepoznat i na razini Europske
unije. Povrh toga, projekt je doveo do poboljSanja u radu tijela javne vlasti ¢iji su predstavnici
sudjelovali u edukacijskim aktivnostima.

Projekt je skrenuo paznju javnosti na znacenje politike transparentnosti u javnom sektoru.
Nakon uspostave Ureda Pl i imenovanja prve Povjerenice za informiranje Hrvatska je popravila
svoje rangiranje medu zemljama ¢lanicama EU u pogledu pristupa informacijama od 23. mjesta
2014. godine (s ocjenom 6) do devetog mjesta 2017. godine (s ocjenom 8). U 2019. je ocjena
ostala nepromijenjena. Znacajniji napredak bit ¢e osiguran Sirim koriStenjem novih i poboljsanih
edukacijskih alata nastalih tijekom projekta kao i upotrebom nove internetske stranice Ureda Pl
koja ukljucuje nove unaprijedene funkcionalnosti kao Sto su bolja trazilica i nekoliko novih
registara i dokumentacijskih baza.
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