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1. UvoD

Komunikacijska strategija europskih strukturnih i investicijskih (ESI) fondova 2014.-2020., izradena je
sa svrhom promicanja mogucnosti i rezultata ESI fondova te podizanja svijesti gradana o ulozi politika
Europske unije i fondova. Ciljevi komunikacijske strategije ESI fondova 2014.-2020. usmjereni su na
podizanje svijesti gradana RH i razli¢itih ciljnih skupina o ciljevima i prioritetima Partnerskog
sporazuma, operativnih programa i projekata (operacija) te mogucnostima financiranja koje su RH na
raspolaganju u okviru Europskog fonda za regionalni razvoj, Kohezijskog fonda, Europskog socijalnog
fonda, Europskog poljoprivrednog fonda za ruralni razvoj te Europskog fonda za ribarstvo u razdoblju
2014.-2020.

Komunikacijska strategija, izradena je u skladu s Uredbom (EU) br. 1303/2013 Europskog parlamenta
i Vijeca od 17. prosinca 2013. o utvrdivanju zajednickih odredbi o Europskom fondu za regionalni
razvoj, Europskom socijalnom fondu, Kohezijskom fondu, Europskom poljoprivrednom fondu za
ruralni razvoj i Europskom fondu za pomorstvo i ribarstvo i o utvrdivanju op¢ih odredbi o Europskom
fondu za regionalni razvoj, Europskom socijalnom fondu, Kohezijskom fondu i Europskom fondu za
pomorstvo i ribarstvo te o stavljanju izvan snage Uredbe Vijeca (EZ) br. 1083/2006.

Sukladno navedenoj regulativi Europske komisije, drzava clanica mora osigurati da su mjere
informiranja i komunikacije u okviru komunikacijske strategije provedene u cilju najSire moguce
medijske pokrivenosti te koriStenjem raznih oblika i metoda komunikacije.

Ucinkovita informiranost javnosti o moguc¢nostima koje nova financijska perspektiva donosi u okviru
zajednicke potpore Unije i Republike Hrvatske, s pojedinostima o financijskoj potpori iz pojedinih
fondova zajedno s predstavljanjem rezultata ostvarenih u podrucju koristenja sredstava Europske
unije kao i povezivanje svih partnera uklju¢enih u provedbu Partnerskog sporazuma i (operativnih)
programa dovesti ¢e do multipliciraju¢eg ucinka koji ¢e u konacnici doprinijeti vecoj apsorpciji
sredstava.

2. ANALIZA INFORMIRANOSTI O FONDOVIMA EUROPSKE UNUE

U trenutku ulaska u Europsku uniju Republika Hrvatska se nalazila pred velikim izazovom u smislu
istovremenog koordiniranja tri vazna procesa vezano uz koriStenje europskih sredstava: provedba
projekata u okviru IPA programa, natjecaji i projekti u provedbi u okviru financijskog razdoblja 2007.-
2013. i opsezne pripreme za sredstva iz financijske perspektive 2014. — 2020.

Jednak izazov je bio i ispred mreZe osoba za informiranje, komunikaciju i vidljivost koji su sav taj
proces popratili s nizom aktivnosti Ciji je zajednicki cilj bio informiranje i komuniciranje rezultata i
moguénosti te osvjestavanje sve veéeg znacaja fondova Europske unije i joS veéih mogucnosti za
financiranje razvojnih projekata.

Iskustvo koriStenja europskih sredstava u pretpristupnom razdoblju te nove obveze i mogucnosti koje
su se otvorile nakon ulaska u ¢lanstvo Europske unije, ojacalo je kapacitete drzavnih i javnih tijela
kako za upravljanje i koristenje znacajnijih sredstava koja su Hrvatskoj na raspolaganju u okviru ESI
fondova za razdoblje 2014.-2020. tako i na podrucju informativnih i komunikacijskih aktivnosti.

Usvajanjem strateskih dokumenata koji pruzaju okvir za koristenje deset puta veéih sredstava nego
Sto Hrvatskoj do sada bila na raspolaganju, taj izazov informiranja o ciljevima, moguénostima i



rezultatima jo$ je i veéi buduéi da pravovremeno informiranje i komunikacija doprinosi apsorpciji
sredstava odnosno drustvenom i gospodarskom rastu Republike Hrvatske.

IstraZivanje javnog misljenja o koristi i iskoristenju EU fondova

Rezultati istraZivanja javnog misljenja, kojeg je provela agencija Ipsos Puls u oZujku 2014. godine na
slu¢ajnom i nacionalno reprezentativnhom uzorku od 600 punoljetnih ispitanika, pokazala je znacajne
rezultate.

Cilj ispitivanja bio je utvrditi stavove ispitanika vezano uz koristenje novca iz europskih fondova,
percepciju o sredstvima koja Hrvatskoj stoje na raspolaganju i uspjeSnosti njihovog povlacenja te
razinu koristi i informiranosti vezano uz europske fondove.

Najznacajniji podaci proizasli iz istrazivanja su sljedeci:

» 52% gradana misli da ne mogu imati nikakvu osobnu korist od EU fondova

» 76% gradana misli da je iskoristeno malo ili niSta od sredstava na raspolaganju za razdoblje
2007.-2013.

» 58% gradana smatra se slabo informiranim o EU fondovima

» gotovo 60% gradana nije culo za neki projekt financiran iz EU fondova u njihovoj blizini

» oko 40% nije culo da je njihova jedinica lokalne samouprave prijavila neki projekt

Percepcija osobne koristi od fondova, Ipsos Puls, oZujak 2014.
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Znacajan podatak je i onaj koji pokazuje kako je ¢ak 45 % ispitanika smatrala kako im projekt ne bi bio
odobren zato Sto su ta sredstva namijenjena za velike i podobne. Ovaj podatak svjedoci o percepciji
netransparentnosti sustava i odredenog nepovjerenja u institucije Sto predstavlja svojevrsnu
prijetnju.



Prilikom analize navedenih podataka, treba uzeti u obzir ¢injenicu kako su dosadasnja iskustva i
mogucénosti koje su bile na raspolaganju u pretpristupnom razdoblju i Sestomjese¢nom razdoblju
koristenja strukturnih instrumenata bili ograniéeni, kako u financijskom tako i u smislu Sirine
potencijalnih korisnika. Takoder, dugotrajnost procedura usvajanja strateskih dokumenata za
financijsku perspektivu 2014.-2020. dodatno je doprinijela percepciji o sporoj administraciji iako je to
bio izazov s kojim su se suocile sve zemlje ¢lanice i koje je dovrsen uspjesno i u skladu s rokovima.

Mogucnosti i prilike

Pozitivni podaci navedenog istrazivanja pokazali su kako gradani EU fondove percipiraju kao mogudi
znacajni izvor financiranja za razvoj Hrvatske i prilike da se iz njih financira veliki broj podrudja,
posebice poljoprivreda, infrastruktura, poduzetnistvo, zapoSsljavanje, turizam i obrazovanje.
Istrazivanjem je utvrdena opdéa zainteresiranost za EU fondove, gradani su zainteresirani za
informacije o EU fondovima (¢ak 64,2%), Sto govori o velikom potencijalu na ovom podrucju. Ovi
podaci naglasavaju vaznost koordinacije i uskladenosti komunikacije izmedu svih partnera ukljucenih
u sustav upravljanja i kontrole provedbe ESI fondova.

Prednosti i prilike koje su omogucene dosadasnjim iskustvom u provedbi pretpristupnih i programa u
okviru strukturnih instrumenata 2007.-2013. pocivaju na sljede¢im podacima:

- uspostavljen je koordinacijski mehanizam tijela i zakonodavni okvir; velik broj
institucija koje su ostale dio strukture upravljanja i provedbe ESI fondova za 2014.-
2020.

- uspje$no su ispunjene obveze prema regulativi 1828/2006 $to je doprinijelo
povecanju informiranosti i vidljivosti EU fondova

- ukljuéenost raznih aktera (znanstvenih institucija, poslovnog sektora, nevladinih
institucija) u proces programiranja i definiranje ciljeva PS-a i OP-ova $to je omogudilo
ukljucivanje ciljeva najsirih interesnih skupina u nacionalne strateske dokumente

- odrzan je znacajan broj javnih i struc¢nih partnerskih konzultacija, konferencija,
edukacija i programa partnerstva s raznim akterima na nacionalnoj te lokalnoj i
regionalnoj razini koji su podigli svijest javnosti o ve¢im mogucénostima u okviru
financijske perspektive 2014.- 2020.

- kontinuirano jacanje kapaciteta na lokalnoj i regionalnoj razini u svrhu daljnje
diseminacija informacija i znanja Sto pridonosi ucinkovitijem koristenju EU sredstava
na lokalnoj i regionalnoj razini

- odreden broj korisnika koji su stekli iskustvo u koristenju fondova u pretpristupnom i
financijskom razdoblju 2007.- 2013. tema EU fondova zauzelo je stalno mjesto u
politickim diskusijama i medijskom fokusu u smislu velikog potencijala za gospodarski
razvitak Hrvatske i moguénosti za njene gradane

- maniji broj OP-a koji omogucuju sinergiju prioritetnih podrucja financiranja

Analiza provedbe komunikacijske strategije za koriStenje strukturnih instrumenata i
komunikacijskih planova za operativne programe u razdoblju 2007.-2013.



U planiranju i provedbi informativnih i komunikacijski aktivnosti u okviru moguénosti za 2014. - 2020.
treba optimizirati aktivnosti odnosno komunikacijske alate koji su u prethodnom razdoblju polucili
najucinkovitije rezultate te iskoristiti u¢inke postojeé¢ih multiplikatora, koji su bili prepoznati kao
uspjesni:

- mreza osoba za informiranje i komunikaciju ispred institucija u okviru sustava
upravljanja i kontrole koriStenja EU fondova

- uspostavljena suradnja s partnerima na lokalnoj i regionalnoj razini, posebice
regionalnim koordinatorima (regionalnim razvojnim agencijama)

- percipiranje web portala www.strukturnifondovi.hr kao centralnog mjesta za

informacije o EU fondovima

Web portal www.strukturnifondovi.hr od svog pokretanja u studenom 2013. godine pokazao se kao

znacajan izvor informiranja o EU fondovima za gradane. U godini dana, od 1. sije¢nja 2014.-31.
prosinca 2014. na stranici je bilo 148 985 posjeta, no $to je vaZznije, pozitivan trend posjeta stranice
raste u 2015. godini, sa vise od 150 000 posjeta u prvih pet mjeseci. Ovi podaci namedéu nuznost
kontinuiranog unaprjedenja web portala kako za povecdanje informiranosti o moguénostima i
rezultatima ESI fondova od interesa za opdéu javnost, medije i ostale zainteresirane tako i
unaprjedenjem podataka vezanima uz potporu iz pojedinog fonda u svrhu poveéanja znanja
potencijalnih korisnika Sto ¢e zasigurno doprinijeti i ve¢em apliciranju na natjecaje (pozive).

3. OPIS CILJEVA PARTNERSKOG SPORAZUMA | (OPERATIVNIH) PROGRAMA ZA RAZDOBLIE 2014.-
2020.

Sporazum o partnerstvu je strateski dokument kojim se utvrduje nacionalna strategija za koristenje
europskih strukturnih i investicijskih fondova. Svrha HR Partnerskog sporazuma je opisati
sveobuhvatnu i koherentnu strategiju za Republiku Hrvatsku, koja ispunjava zajednicke europske
ciljeve za rast i radna mjesta, preneseno u specifi¢ni nacionalni kontekst.

Usvajanjem Partnerskog sporazuma dan je okvir za koriStenje 10,676 milijardi eura koliko je Hrvatskoj
na raspolaganju u razdoblju 2014.-2020., iz kojeg su proizasli programski dokumenti koji odreduju
podrucje financiranja, kako kohezijske politike tako i vezane uz poljoprivredu i ribarstvo.

ESI fondovi ¢e se koristiti za doprinos rjesavanju Sest glavnih izazova vezanih za ispunjavanje
zajednickih ciljeva Europske unije za pametan, odrZiv i ukljuciv rast. To su:

1. Gospodarska konkurentnost

2. Zastita okolisa te u€inkovitost resursa

3. Razvoj odrzive i suvremene prometne i mrezne infrastrukture
4. Sudjelovanje na trzistu rada te kvaliteta obrazovanja

5. Siromastvo, nejednakost i diskriminacija

6. Ucinkovitost javne uprave


http://www.strukturnifondovi.hr/
http://www.strukturnifondovi.hr/

Lista programa Partnerskog sporazuma:

1) Operativni program Konkurentnost i kohezija

2) Operativni program Ucinkoviti ljudski potencijali

3) Program ruralnog razvoja kojim se podrZavaju ciljevi Europske unije za ruralni razvoj,
financiran iz EPFRR-a

4) Operativni program za pomorstvo i ribarstvo kojim se podrzavaju ciljevi Zajednicke
ribarstvene politike i Integrirane pomorske politike, financiran iz EFPR-a

5) Programi kojima se podrzava cilj ,Europska teritorijalna suradnja“.

1) U okviru cilja ,,Ulaganje za rast i radna mjesta”, RH je iz prorac¢una EU-a na raspolaganju ukupno
8,397 milijardi eura, od cega je 6,881 milijardi eura dodijeljeno Operativhom programu
Konkurentnost i kohezija 2014.-2020., i to 4,321 milijarda eura iz Europskog fonda za regionalni
razvoj, te 2,559 milijardi eura iz Kohezijskog fonda.

Gotovo 2 milijarde eura iz Europskog fonda za regionalni razvoj bit ¢e iskoristeno za podrsku malim i
srednjim poduzedéima, istraZivanje i inovacije, a znacajan udio ulaganja, od vise od 3,5 milijardi eura,
uloZit ¢e se u zastitu okolisa, prilagodbu klimatskim promjenama i mreznu infrastrukturu (promet).

Prioritetne osi:

e Jacanje gospodarstva primjenom istraZivanja i inovacija

e Koristenje informacijske i komunikacijske tehnologije

e Poslovna konkurentnost

e Promicanje energetske ucinkovitosti i obnovljivih izvora energije
e Klimatske promjene i upravljanje rizicima

e  Zastita okolisa i odrZivost resursa

e Povezanost i mobilnost

e Socijalno uklju€ivanje i zdravlje

e QObrazovanje, vjestine i cjeloZivotno ucenje

Operativni program usvojen je 12. prosinca 2014. godine.
2) Operativni program Ucinkoviti ljudski potencijali 2014.-2020.

Osnovni cilj OP-a Ucinkoviti ljudski potencijali, usvojenog 18. prosinca 2015. godine, je pridonijeti
rastu zaposljavanja i ja¢anju socijalne kohezije u Hrvatskoj. Njegova je ukupna vrijednost 1.85
milijarde eura, od ¢ega se 1.58 milijardi financira iz proracuna Europske unije, ukljucuju¢i 66 milijuna
eura iz Inicijative za zaposljavanje mladih.

Operativnim su programom razradena ulaganja u Cetiri temeljna podrudja:

eVise od trecine sredstava namijenjeno je mjerama za potporu pristupu odrZzivom i kvalitetnom
zaposljavanju nezaposlenih osoba. Naglasak je osobito stavljen na ucinkovite mjere aktivne politike
trziSta rada za mlade, dugotrajno nezaposlene, Zene i starije radnike, kao i na preventivne mjere za
smanjenje rizika od gubitka radnih mjesta u izmijenjenim gospodarskim prilikama.



eOko 28 posto proracuna OP-a investirat ¢e se u osiguravanje adekvatnog uskladenja znanja i
vjestina s potrebama trzZista rada i u tom ¢e se smislu poticati tercijarno obrazovanje, strukovno
obrazovanje i cjeloZivotno ucenje te poboljSanje pristupa kvalitetnom obrazovanju.

e Aktivnosti vezane uz podrucje socijalnog uklju¢ivanja predvidaju promicanje socijalne i ekonomske
jednakosti, suzbijanje diskriminacije, prijelaz s institucionalne skrbi na skrb u zajednici, poboljSanje
dostupnosti i odrzivosti socijalnih i zdravstvenih usluga, kao i poticanje drustvenog poduzetnistva.

ePotpora javnoj upravi obuhvacdena je kroz aktivnosti poboljSanja kapaciteta i usluga javne uprave,
ukljucujuci bolje upravljanje javnim financijama, razvoj e-uprave i borbu protiv korupcije. Predvida se
i promicanje javnog dijaloga, partnerstva i jacanje kapaciteta organizacija civilnog drustva i socijalnih
partnera. U pravosudu se osobit naglasak stavlja na poboljsanje ucinkovitosti i neovisnosti.

3) Program ruralnog razvoja

Jedno od najznacajnijih podrucja djelovanja institucija Europske unije, kako u smislu obuhvata
zajednicke pravne stecevine, tako i u smislu udjela u EU proracunu, predstavlja Zajednicka
poljoprivredna politika (ZPP). Ruralni razvoj, kao drugi stup ZPP financiran je sredstvima Europskog
poljoprivrednog fonda za ruralni razvoj (EAFRD).

Ciljevi Programa ruralnog razvoja obuhvadaju poticanje konkurentnosti poljoprivrede, osiguranje
odrzivog upravljanja prirodnim resursima i klimatskim promjenama te postizanje uravnoteZenog
teritorijalnog razvoja ruralnih podrucja, uklju€ujudi stvaranje i o¢uvanje radnih mjesta.

Zajednicka poljoprivredna politika (ZPP) predstavlja jedno od najznacajnijih podrucja djelovanja
institucija Europske unije. Ruralni razvoj, kao drugi stup ZPP financiran je sredstvima Europskog
poljoprivrednog fonda za ruralni razvoj (EPFRR).

Ukupna alokacija za Program ruralnog razvoja 2014.-2020. iznosi 2.383 milijardi eura, od ¢ega ce se
2.026 milijardi eura financirati iz Europskog fonda za ruralni razvoj (EPFRR), a ostatak iz sredstava
nacionalnog proracuna Republike Hrvatske.

Programom je predvideno dostizanje ciljeva ZPP-a, kroz Sest prioriteta djelovanja, a putem odabranih
mjera:

e Promicanje znanja i inovacija u poljoprivredi, Sumarstvu i ruralnim podrucjima

e Povecanje odrzivosti poljoprivrednih gospodarstava te konkurentnosti svih vrsta
poljoprivrednih djelatnosti u svim regijama, promovirajuéi pri tome i inovacijske
poljoprivredne tehnologije, kao i odrZivo upravljanje Sumama

e Promicanje organiziranja lanca prehrane, ukljucujuéi preradu i trZzenje poljoprivrednih
proizvoda, dobrobit Zivotinja te upravljanje rizicima u poljoprivredi

e Obnavljanje, o€uvanje i poboljSanje ekosustava vezanih uz poljoprivredu i Sumarstvo

e Promicanje ucinkovitosti resursa i pomaka prema klimatski elasticChom gospodarstvu s
niskom razinom ugljika u poljoprivrednom, prehrambenom i Sumarskom sektoru

e Promicanje socijalne uklju¢enosti, smanjenje siromastva i gospodarski razvoj u ruralnim
podrucjima

Program je formalno usvojen 26. svibnja 2015. godine



4) Operativni program za pomorstvo i ribarstvo

Programom se provode ciljevi Zajednicke ribarstvene politike (ZRP) kroz promicanje konkurentnog,
okolisno i gospodarski odrZivog i drustveno odgovornog ribarstva i akvakulture, uravnotezenog i
ukljucivog teritorijalnog razvoja ribarstvenih i akvakulturnih podrucja te poticanje razvoja i provedbe
Integrirane pomorske politike (IPP) Unije na nacin koji nadopunjuje kohezijsku politiku i ZRP.

Sveobuhvatan cilj Zajedni¢ke ribarstvene politike (ZRP) je osigurati da aktivnosti ribarstva i
akvakulture doprinose dugoro¢nim, odrzivim uvjetima koji se odnose na okolis i koji su potrebni za
gospodarski i socijalni razvoj.

Operativni program za pomorstvo i ribarstvo financirat ée se sredstvima Europskog fonda za
pomorstvo i ribarstvo (EFPR) u iznosu od 252.643.138 eura. Europski fond za pomorstvo i ribarstvo je
financijski instrument Europske unije za pomo¢ u ostvarivanju ciljeva iz Zajednicke ribarstvene
politike (ZRP) za programsko razdoblje 2014.-2020.

Prioritetne osi:

e Poticanje okoliSnog odrzivog, resursno ucinkovitog, inovativnog, konkurentnog i na znanju
utemeljenog ribarstva

e Poticanje okolisSno odrzive, resursno ucinkovite, inovativne, konkurentne i na znanju
utemeljene akvakulture

e Poticanje provedbe ZRP-a

e Povecanje zaposlenosti i teritorijalne kohezije

e Poticanje stavljanja na trziSte i prerade

e Poticanje provedbe integrirane pomorske politike

5) Europska teritorijalna suradnja Europska teritorijalna suradnja, kao drugi cilj kohezijske politike za
razdoblje 2014.-2020., odnosi se na stvaranje podloge za razvoj koordinirane, sustavne i strateski
usmjerene suradnje na lokalnoj, regionalnoj i srediSnjoj drzavnoj razini s partnerima iz susjednih
zemalja i ostalih regija Europske unije. Time bi se kroz zajednicki pristup na odgovarajucoj
administrativno-teritorijalnoj razini smanjio negativan utjecaj granica i promovirala drustveno-
gospodarska kohezija.

Republika Hrvatska u razdoblju 2014.-2020. moZe punopravno sudjelovati u sva tri dijela europske
teritorijalne suradnje:

- prekogranicna suradnja
- transnacionalna suradnja
- meduregionalna suradnja

Prekogranic¢na suradnja

Kroz jaCanje prekograni¢ne suradnje u pograni¢nim podrucjima pridonosi se sveukupnom razvoju
teritorijalne suradnje, poveéanju medunarodne konkurentnosti hrvatskih pogranicnih regija,
smanjenju drustvene i gospodarske nejednakosti medu hrvatskim regijama i ujednacavanju njihova
razvoja.



Programi prekograni¢ne suradnje:

- Program prekograni¢ne suradnje Italija-Hrvatska 2014.-2020.

- Program prekograni¢ne suradnje Madarska -Hrvatska 2014.-2020.

- Program prekograni¢ne suradnje Slovenija - Hrvatska 2014.-2020.

- IPA program prekograni¢ne suradnje Hrvatska — Srbija 2014.- 2020.

- IPA program prekogranic¢ne suradnje Hrvatska - Bosna i Hercegovina — Crna Gora 2014.-2020.

Transnacionalna suradnja

Kroz jacanje transnacionalne i meduregionalne suradnje pridonosi se sveukupnom razvoju
teritorijalne suradnje, povecanju medunarodne konkurentnosti hrvatskih regija, smanjenju drustvene
i gospodarske nejednakosti medu hrvatskim regijama i ujednacavanju njihova razvoja.

U financijskom razdoblju 2007.- 2013. Republika Hrvatska je sudjelovala u dva transnacionalna
programa (Jugoistocna Europa i Mediteran), dok je u novom razdoblju 2014.-2020. prosirena
mogucénost sudjelovanja u Cetiri programa transnacionalne suradnje (Mediteran, Dunav, Jugoisto¢na
vrata i SrediSnja Europa), a podrucja koje ¢e obuhvacati ti programi ¢e u teritorijalnom smislu
ukljucivati cijelu Hrvatsku.

Programi transnacionalne suradnje:

- Program transnacionalne suradnje Mediteran

- Program transnacionalne suradnje Sredisnja Europa
- Program transnacionalne suradnje Dunav

- Jadransko-jonski program transnacionalne suradnje

Meduregionalna suradnja

Pristupanjem u Europsku uniju Republici Hrvatskoj se otvorila moguénost sudjelovanja u programima
meduregionalne suradnje:

- Program meduregionalne suradnje ESPON,

- Program meduregionalne suradnje INTERREG EUROPE
- Program meduregionalne suradnje URBACT

- Program meduregionalne suradnje INTERACT

Sveobuhvatna Komunikacijska strategija za ESI fondove 2014.-2020. odnosi se na sve navedene
programe te definira zajednicke opce ciljeve i poruke koje vrijede za sve.

4. CILJEVI KOMUNIKACIJSKE STRATEGIJE ESI 2014.-2020.

Nova perspektiva nalaze veéu potrebu usklade razli¢itih instrumenata financiranja, poboljsanja
suradnje i uskladivanja trosenja sredstava iz fondova. Logika komplementarnosti razlicitih



instrumenata stvara izazove snaznijeg zajednickog planiranja i koordinacije te uskladivanja
komunikacijskih ciljeva i aktivnosti odnosno informiranja gradana o svim dostupnim mogucnostima
bez obzira na izvor financiranja. KS ESI 2014.-2020. tako predstavlja sveobuhvatan strateski
dokument koji definira zajedni¢ke poruke, ciljeve i rezultate za sve ESI fondove za razdoblje 2014.-
2020. te postavlja okvir za komunikaciju u pogledu informiranja javnosti o moguénostima financiranja
i rezultatima u okviru pojedinih (operativnih) programa.

Glavne poruke KS ESI 2014.-2020.

» Sredstva iz ESI fondova za razdoblje 2014.-2020. znatno su veéa nego u prethodnom
razdoblju i dostupna su velikom broju institucija i korisnika

» Prioriteti ulaganja, mjere i aktivnosti koji se pod njima provode doprinijeti ¢e povecanju
konkurentnosti gospodarstva i zaposlenosti, smanjiti siromastvo i jacati socijalnu
ukljuenost te smanijiti regionalne nejednakosti i osigurati kvalitetne uvjete Zivota

» Za ucinkovitu apsorpciju EU sredstava odgovorni su svi partneri ukljuceni u proces
upravljanja i koristenja ESI sredstava

» EU podrzava projektne ideje u skladu s razvojnim politikama, koje se pripremaju kroz
Siroko partnerstvo koje obuhvada sve partnere

» Gospodarski i socijalni partneri, partneri s regionalne i lokalne razine te partneri iz
organizacija civilnoga drustva, ukljucujuéi partnere na podrucju zastite okolisa, nevladine
organizacije i tijela zaduZena za promicanje socijalne uklju¢enosti, ravnopravnosti
spolova i nediskriminacije vaZni su dionici u svim pojedina¢nim fazama upravljanja ESI
fondovima - od programiranja do provedbe i evaluacije programa.

» Sustav upravljanja i provedbe ESI fondova je transparentan i utemeljen na strateskim,
javno dostupnim dokumentima i procedurama, koji pocivaju na partnerstvu izmedu RH i
EU

Opci ciljevi KS ESI 2014.-2020.

1. Promicanje mogucnosti i rezultata ESI fondova koji su Hrvatskoj na raspolaganju u razdoblju 2014.-
2020. u svrhu postizanja drustvenog i gospodarskog rasta Republike Hrvatske

2. Jacanje povjerenja javnosti u institucije i procese upravljanja i koriStenja sredstava ESI fondova
kroz kontinuirano jacanje transparentnosti koristenja ESI fondova u skladu s propisima Europske
unije i nacelima najbolje prakse

Svrha komunikacijske strategije je informiranje o mogucnostima i rezultatima ESI fondova u razdoblju
2014.-2020. te promjena percepcije gradana kako je koristenje sredstava netransparentno ili suvise
komplicirano. Ostvarenju tih ciljeva doprinijeti ¢e specifi¢ni ciljevi odnosno komunikacijske aktivnosti
usmjerene pojedinoj ciljnoj skupini.

Specificni ciljevi KS ESI 2014.-2020.

1.1. Informiranje javnosti o moguénostima i rezultatima ESI fondova u razdoblju 2014.-2020. u svrhu
ucinkovitije apsorpcije sredstava i osiguranje kontinuirane transparentnosti upravljanja i provedbe
programa, njihovih rezultata i primjera dobre prakse
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1.2. Povecdanje znanja i kapaciteta potencijalnih korisnika / korisnika na nacionalnoj, lokalnoj i
regionalnoj razini o moguénostima financiranja, nacinu apliciranja, kriterijima odabira te pripreme i
provedbe projekata u okviru (operativnih) programa

1.3. Povecanje kapaciteta i ukljuenosti svih partnera uklju¢enih u proces provedbe Partnerskog
sporazuma i (operativnih) programa u svrhu ucinkovitije diseminacije informacija

2.1. Promicanje jedinstvenog pristupa i uskladivanje komunikacijskih aktivnosti te jacanje kapaciteta
institucija u sustavu ESI fondova

U svrhu ostvarivanja ciljeva strategije KS ESI 2014.-2020., pojedinacne komunikacijske strategije za
pojedine programe i komunikacijski planovi razraditi ¢e mjere koje ¢e doprinijeti ispunjavanju
specificnih komunikacijskih ciljeva, u svrhu doprinosa ispunjenju ciljeva definiranim u pojedinim
(operativnim) programima.

Ciljne skupine

Mijere informiranja i komunikacije o Partnerskom sporazumu i (operativnim) programima moraju biti
usmjerene i prilagodene sljedecim ciljnim skupinama:

. Opca javnost

o Potencijalni korisnici i korisnici

o Donosioci odluka

. Prenositelji informacija (gospodarski i socijalni partneri, partneri s regionalne i lokalne

razine te partneri iz organizacija civilnoga drustva, ukljucujuci partnere na podrucju
zastite okolisa, nevladine organizacije i tijela zaduZena za promicanje socijalne
ukljuéenosti, ravnopravnosti spolova i nediskriminacije)

o Tijela uklju¢ena u upravljanje i provedbu ESI fondova

o Tijela Europske komisije i relevantni odbori za pradenje

Podskupine potencijalnih korisnika i korisnika biti ¢e detaljnije razradene u okviru komunikacijskih
strategija/planova za pojedine (operativne) programe.

Komunikacijski alati i pristupi

Izbor odgovaraju¢eg komunikacijskog pristupa i alata osigurava da se poruka prenese bude
prenesena na najucinkovitiji i najkraci nacin do odredene ciljne skupine. Takoder koristenje pravog
komunikacijskog alata omogucava dvosmjernu komunikaciju koja je usmjerena na ostvarivanje ciljeva
postavljenih komunikacijskom strategijom, te postizanje rezultata koji doprinose vecéoj apsorpciji
sredstava.

Pristup usmjeren prema informiranju opcée javnosti / prenositeljima informacija / donositeljima
odluka:

v' Informiranje o moguénostima i rezultatima fondova putem medijskih i informativnih
kampanja
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v

Maksimalno koristenje vizualnog identiteta ESI fondova u zajednickim komunikacijskim
aktivnostima i centralizirano komuniciranje poruka bez obzira na izvor financiranja

Informativni dogadaji, konferencije i drugi oblici direktne komunikacije kao Sto su
konferencije za medije, terenski posjeti, okrugli stolovi i seminari

Informiranje putem web portala www.strukturnifondovi.hr i internetskih stranica tijela u
sustavu

Prezentacija informacija na jasan i razumljiv nacin (bez tehnickih naziva i kratica)

Osiguranje lakog pristupa informacijama i podacima te primjerenog pristupa za osobe s
invaliditetom

Suradnja s partnerima ukljuéenima u provodenje Partnerskog sporazuma

Komunikacijske aktivnosti usmjerene na potencijalne korisnike i korisnike u cilju ojac¢avanja njihovih
znanja i kapaciteta za uspjesnije apliciranje na pozive odnosno provedbu projekata

v

Informiranje o postupcima dodjela sredstava, nacinima apliciranja te ostalim relevantnim
informacijama na lako dostupan nacin i koje su prilagodene pojedinim ciljnim skupinama
potencijalnih korisnika i korisnika

Komuniciranje mogucnosti, ciljeva i procedura odredenog programa putem web portala,
informativnih dogadaja, konferencija, info dana i slicno

Seminari/radionice i tehni¢ka potpora u provedbi projekta i njegovoj komunikaciji

Povedanje vidljivosti kroz jasne i standardizirane upute i informacije te pruZanje uputa
/smijernica za postivanje pravila vezano uz informiranje i komunikaciju

Suradnja s prenositeljima informacija i partnerima u svrhu diseminacije informacija
Prilagodba informacija osobama s invaliditetom i drugim osjetljivim osobama

Koristenje pozitivnih primjera prakse i osobnih prica korisnika

Za povezivanje kljuénih partnera za provedbu Partnerskog sporazuma odnosno tijela u sustavu

v

Jasna podjela zadataka u sustavu informiranja i komunikacije i koordiniranje mreZe osoba za
informiranje i komunikaciju

Interni seminari/radionice i potpora za jacanje kapaciteta

Preporuke za razvijanje komunikacije vezane uz web stranice

Zajednicki komunikacijski alati (Forum OIK-ova)
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Detaljnija razrada komunikacijskih pristupa i alata definirana je u komunikacijskim strategijama

odnosno komunikacijskim planovima na razini (operativnog) programa

Tablica ciljeva / ciljnih skupina / komunikacijskih alata

Opci
komunikacij
ski ciljevi

Specificni
komunikacij
ski ciljevi

Ciljne
skupine

Komunikaci
jski alati

1.Promicanje mogucnosti i rezultata ESI fondova koji su Hrvatskoj na raspolaganju u
razdoblju 2014.-2020. u svrhu postizanja drustvenog i gospodarskog rasta Republike

Hrvatske

1.1. Informiranje javnosti
0 mogucnostima i
rezultatima ESI fondova u
razdoblju 2014.-2020. u
svrhu ucinkovitije
apsorpcije sredstava i
osiguranje kontinuirane
transparentnosti
upravljanja i provedbe
programa, njihovih
rezultata i primjera dobre
prakse

Opca javnosti
Prenositelji informacija
Donositelji odluka

- medijska kampanja

- sudjelovanje u medijima
(radio, televizija, tiskani
mediji i internetski mediji)
- oglasavanje u medijima
- publikacije: brosure,
prirucnici i drugi prigodni
informativni materijali

- organizacijai
sudjelovanje na
konferencijama,
dogadajima i sajmovima

- organizacija info danai
panela

- e-ucenje

- odgovori na upite
gradana

- web stranice
(www.strukturnifondovi.hr

1.2. Povecanje znanja i
kapaciteta potencijalnih
korisnika / korisnika na
nacionalnoj, lokalnoj i
regionalnoj razini o
moguénostima financiranja,

nacinu apliciranja, kriterijima

odabira te pripremei
provedbe projekata u okviru
(operativnih) programa

Potencijalni korisnici
Korisnici
Prenositelji informacija

- konferencije/seminari/
radionice /info dani/paneli i
druge ciljane aktivnosti

- konzultacije

- publikacije (brosure,
prirucnici i drugi prigodni
informativni materijali)

- informativni dogadaji za
korisnike

- informativni materijali poput

vodica, smjernica, uputa,

preporuka i pravila, obrazaca,

primjera itd.
- oglasavanje u medijima

(radio, televizija, tiskani mediji

i internetski mediji)

- odgovori na upite gradana
- web stranice
(www.strukturnifondovi.hr i

1.3. Povecanje
kapaciteta i ukljucenosti
svih partnera ukljucenih
u proces provedbe
Partnerskog sporazuma i
(operativnih) programa u
svrhu diseminacija
informacija

Prenositelji informacija
Mediji
Donositelji odluka

- seminari/

radionice i druge
aktivnosti vezane uz
jacanje kapaciteta
ukljucujuci e-alate

- konferencije za medije,
objave za medije i
specificna informiranje
za medije

- web stranice
(www.strukturnifondovi.
hr i drugih tijela u
sustavu)

2. Jacanje povjerenja
javnosti u institucije i
procese upravljanja i
koriStenja sredstava ESI
fondova kroz kontinuirano
jacanje transparentnosti
koristenja ESI fondova u
skladu s propisima
Europske unije i nacelima
najbolje prakse

2.1. Promicanje
jedinstvenog pristupa i
uskladivanje
komunikacijskih aktivnosti
te jacanje kapaciteta
institucija u sustavu ESI
fondova

Tijela ukljucena u
upravljanje i provedbu ESI
fondova

Odbori za praéenje
Europska komisija
Predstavnistvo EKi EP u
RH

- sastanci

- seminari, radionice,
jacanje kapaciteta (e-
ucenje itd.)

- publikacije poput uputa,
strategija, pravila

- vrednovanje
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i drugih tijela u sustavu) drugih tijela u sustavu)

Zajednicke aktivnosti za sve programe

Strategijom Europa 2020. formulirala se potreba za sinergijom i integracijom svih financijskih
instrumenata u svrhu postizanja zajednickih strateskih ciljeva definiranih na razini cijele Europske
unije. Radi postizanja maksimalizacije ucinka, jednaka logika se mora primijeniti i na podrucju
informiranja, komunikacije i vidljivosti vezano uz sve aspekte tih instrumenata. To ¢e se postici
ostvarivanjem snaznijeg zajedni¢kog planiranja i koordinacije te uskladivanja komunikacijskih ciljeva i
aktivnosti bez obzira na izvor financiranja na razini svih institucija ukljuenih u sustav upravljanja i
provedbu ESI fondova.

Jedinstveni pristup u komuniciranju ESI fondova bit ¢e postignut, izmedu ostalog, koriStenjem
zajednickog vizualnog identiteta na svim materijalima i informativnim aktivnostima neovisno u okviru
kojeg (operativnog) programa ili fonda je sufinancirano.

U tu svrhu, Ministarstvo regionalnoga razvoja i fondova Europske unije (MRRFEU), kao tijelo
odgovorno za koordinaciju informativnih aktivnosti na razini cijelog sustava ESI fondova pokrenulo je
inicijativu izrade jedinstvenog vizualnog identiteta ESI fondova. Cilj inicijative je komuniciranje ESI
fondova 2014.-2020. na jedinstveni i prepoznatljiv nacin.

Vizualni identitet europskih strukturnih i investicijskih fondova 2014.- 2020.

B
EUROPSKI STRUKTURNI
| INVESTICI/SKI FONDOVI GO
oy
"M | Operativni program
"B KONKURENTNOST € | ueikovim
| KOHEZIJA S | yupski
F | POTENCIJALI
06{ Operativni program Program
g o ZA POMORSTVO RURALNOG RAZVOJA

I RIBARSTVO

KT, UT-ovi i PT 1i PT2 zajednicki sudjeluju u pojedinim informativnim i komunikacijskim aktivhostima,
a posebice u onima koje se odnose na informiranje o ciljevima i rezultatima Partnerskog sporazuma,
(operativnih) programa, mogucnostima financiranja u okviru ESI fondova i (operativnih) programa
natjecajima i procedurama vezano uz njih te ukljudivanje i povezivanje svih partnera na lokalnoj i
regionalnoj razini. Te su aktivnosti su navedene u komunikacijskim strategijama odnosno
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komunikacijskim planovima UT-ova uz informativhe i komunikacijske aktivnosti specificne za
promicanje mogucnosti i rezultata u okviru pojedinih (operativnih) programa.

Zajednicke informativne i komunikacijske aktivnosti detaljnije ¢e biti razradene u komunikacijskom
planu koje MRRFEU odnosno SSIOA izraduje u svojstvu koordinacijskog tijela.

5. INSTITUCIONALNI OKVIR UPRAVLIANJA | KONTROLE KORISTENJA ESI FONDOVA 2014.-2020. u
RH

Struktura tijela ukljuenih u upravljanje i provedbu ESI fondova definirana je Zakonom o uspostavi
institucionalnog okvira za provedbu ESI fondova u RH u financijskom razdoblju 2014.-2020. koji
zajedno s Uredbom o tijelima u sustavima upravljanja i kontrole koristenja Europskog socijalnog
fonda, Europskog fonda za regionalni razvoj i Kohezijskog fonda, Uredbom o tijelima u sustavu
upravljanja i kontrole koristenja Europskog poljoprivrednog fonda za ruralni razvoj, Uredbom o
tijelima u sustavu upravljanja i kontrole za provedbu Operativnog programa za pomorstvo i ribarstvo
te Uredbom o tijelima u sustavima upravljanja i kontrole za provedbu programa kojima se podrzava
cilj »Europska teritorijalna suradnja« u financijskom razdoblju 2014. — 2020.odreduje strukturu tijela
uklju€enih u upravljanje i provedbu ESI fondova.

Sveobuhvatna KS razvijena je na temelju koordiniranog komunikacijskog pristupa na razini svih ESI
fondove 2014.-2020. postavljenog Partnerskim sporazumom, za koji je odgovorno MRRFEU.
Ministarstvo regionalnoga razvoja i fondova Europske unije je sredi$nje koordinacijsko tijelo nadlezno
za sveukupnu koordinaciju sustava upravljanja i kontrole koristenja ESI fondova u Republici Hrvatskoj.
KS za ESI 2014.-2020. usvaja Nacionalni koordinacijski odbor.

Za poslove koordinacije informativnih i obrazovnih aktivnosti o koristenju EU fondova, odgovorna je
Samostalna sluzba za informativno-obrazovne aktivnosti u okviru MRRFEU.

KS ¢e dati opéi okvir za izradu komunikacijskih strategija odnosno komunikacijskih planova za
razdoblje 2014.-2020. na razini 4 upravljacka tijela odnosno (operativnih) programa — OP
Konkurentnost i kohezija, OP Ucinkoviti ljudski potencijali, Program ruralnoga razvoja i OP za
pomorstvo i ribarstvo. Koordinacijsko tijelo (SSIOA) planira zajednicke komunikacijske aktivnosti na
razini cijelog sustava ESI fondova, koje ¢e provoditi u suradnji s ostalim (upravljackim) tijelima i koja
¢e u njima sudjelovati s odredenim financijskim udjelom, dok ¢e aktivnosti koje su usko povezane s
provedbom odredenog operativnog programa — planirati upravljacka tijela zajedno s provedbenim
tijelima koja su uklju¢ena u provedbu odredenog OP-a.

Pojedinacne komunikacijske strategije na razini pojedinog programa odnosno komunikacijski planovi
detaljno ée razraditi aktivnosti i mjere informiranja i vidljivosti na operativnoj razini u svrhu provedbe
ciljeva postavljenih kroz ovu komunikacijsku strategiju, ukljucujuci elemente kao $to su ciljne skupine,
indikativan vremenski slijed aktivnosti, proracun za provedbu komunikacijskih planova, mehanizme
upravljanja i provedbe te praéenje i evaluaciju provedenih aktivnosti.

U provedbu KS ESI 2014.-2020. ukljucena su sljedeca tijela:

e Samostalna sluzba za informativno-obrazovne aktivnosti (SSIOA) u MRRFEU — Koordinacijsko
tijelo
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e tijela u sustavu upravljanja i provedbu ESI fondova 2014.-2020. - upravljacka tijela,
posrednicka tijela razine 12

e tijela s posebnim ovlastima u sustavu: Tijelo za ovjeravanje - Ministarstvo financija -
Nacionalni fond, Neovisno revizorsko tijelo - Agencija za reviziju sustava provedbe programa
Europske unije te Ministarstvo financija - Samostalna sluzba za suzbijanje nepravilnosti

e regionalni koordinatori (regionalne razvojne agencije)

e korisnici sredstava ESI fondova

Za operativnu provedbu KS-a i prate¢ih KP-ova odgovorna je mreza osoba za informiranje i
komunikaciju.

6. SUSTAV INFORMIRANJA | KOMUNIKACIJE ESI FONDOVA 2014.-2020.

Ova Komunikacijska strategija predstavlja okvir za komunikacijske strategije i planove (operativnih)
programa te uspostavlja jasnu podjelu zadataka i odgovornosti medu tijelima u Sustavu.

Koordinacijsko tijelo u suradnji s upravljackim tijelom odgovornim za pojedini (operativni) program
osigurava dosljednost i koherentnost komunikacijskih poruka i zajednickog vizualnog identiteta za ESI
fondove u okviru svih informativnih i komunikacijskih aktivnosti

U svrhu ispunjavanja ciljeva sveobuhvatne KS 2014.-2020. komunikacijske i informativne aktivnosti
se provode na tri razine:

I. Informiranje, komunikacija i vidljivost ESI fondova 2014.-2020. na nacionalnoj razini

IIl. Informiranje, komunikacija i vidljivost u okviru pojedinog (operativnog) programa

lIl. Informiranje, komunikacija i vidljivost pojedinih projekata u okviru (operativnih) programa

Razine informiranja, komunikacije i vidljivosti ESI fondova 2014.-2020.

A (l. razina:
/ =N Koordinacija i informiranje, komunikacija i vidljivost
Uredba (EU) T mogucénosti i rezultata ESI fondova
1303/2013 MRRFEU (SSIOA)
i
Provedbena Opca javnost
f
Uredba (EU) IKI \ >
IKV .
821/2014 ~~ Partneri
’ 1 i
. razin
Zakon o ) azina U e informirant ) acion i vidlivosti Mediji
uspostavi /\. pravljanje informiranjem, komunikacijom i vidljivosti
institucional / u okviru operativnih programa Potencijalni
nog okvira za ' UTiPT1i2 korisnici
upravijanjei ¢ / .
kontrolu Krajnji
Koritteni I korisnici
oristenja K KV .
ESI fondova |5 )
2014.-2020 i EK'i
ripadajuce Predstavnistvo
P S dlj) 1Il. razina U RH
redbe . .. a e s e e . .
N Osiguranje informiranja i vidljivosti projekata sukladno
Tijela u potpisanim ugovorima (o dodjeli bespovratnih sredstava) Nadzorni
sustavu /Qif odobri
upravljanja i 4//'/ !
kontrole <’ )
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IKV: Informiranje — komunikacija - vidljivost
IKI: Interna komunikacija/izvje$tavanje

Za svaku od navedenih razina komunikacije odgovorno je odgovarajuée tijelo, ovisno o svojoj ulozi i
nadleZnosti koju ima u cjelokupnom sustavu upravljanja i kontrole za provedbu ESI fondova.

Sa ciljem Sto kvalitetnije koordinacije i provedbe mjera informiranja i komunikacije, sva tijela u
sustavu upravljanja i provedbe ESI fondova, imenovala su osobu za informiranje i komunikaciju (OIK)
ESI fondova. Svrha mreZe je osigurati pravovremenu i koordiniranu razmjenu i Sirenje informacija u
okviru svog djelokruga rada, ali i za pruZanje prve razine podrSke potencijalnim korisnicima i
korisnicima.

Ucinkovita interna komunikacija i izvjes¢ivanje medu tijelima u sustavu nuzna je kako bi se uspjesno
ostvarili ciljevi KS-a.

U nastavku je detaljan opis raspodjele zadada i odgovornosti izmedu Koordinacijskog tijela (KT-a),
Upravljackog tijela (UT-a) i Posrednickih tijela razine 1i 2 (PT-a ) te korisnika.

I. RAZINA KOMUNIKACUE

Nacionalnu koordinaciju i uspostavu sustava informiranja i komunikacije o moguénostima i
rezultatima financiranja ESI fondova 2014.-2020.u RH , kao i rad mreZe OlK-ova ispred UT-provodi
MRRFEU - SSIOA.

SSIOA je u okviru cjelokupnog sustava odgovorna za sljedece aktivnosti:

- izraduje sveobuhvatnu KS na razini koja ureduje sustav komunikacije vezano uz ESI fondove,
definira opce i specificne komunikacijske ciljeve, daje okvir za izradu komunikacijskih strategija i
komunikacijskih planova za (operativne) programe te godisnji KP na razini KT-a te nadzire njihovu
provedbu. Navedene dokumente odobrava Nacionalni koordinacijski odbor.

- izraduje, objavljuje i po potrebi unaprjeduje Upute za informiranje, komunikaciju i vidljivost
projekata financiranih iz EFRR, ESF i KF za razdoblje 2014.-2020. te definira minimalne zahtjeve za
informiranje, komunikaciju i vidljivost projekata’.

- koordinira mreZzu OlK-ova imenovanih ispred UT-ova te s njima organizira redovite sastanke

- prema potrebi organizira sastanke cjelokupne mreze OlK-ova -iz UT-ova i PT-ova na razini svih
(operativnih) programa 2014.-2020.

- provodi ispitivanja javnog mnijenja u vezi s ESI fondovima kao i razliite procjene u cilju
ucinkovitijeg i djelotvornijeg dosezanja specificnih ciljnih skupina za komunikaciju u vezi s ESI
fondovima;

! Smjernice / pravila vezano uz informiranje, komunikaciju i vidljivost projekata u okviru Programa ruralnog
razvoja i OP za pomorstvo i ribarstvo sastavni su dio natjecajne dokumentacije odnosno pojedinih pravilnika o
objavi mjera. Za programe ETS-a vrijede specificna programska pravila.
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- vodi sredisnju internetsku stranicu ESI fondova www.strukturnifondovi.hr koji sadrzava sve

relevantne informacije vezano uz ES|I fondove i (operativne) programe u RH (ukljucujudi i
savjetovanje sa zainteresiranom javnoscu),

- administrira Forum - platformu za komunikaciju OlIK-ova

- izraduje publikacije te osigurava azurne informacije i vijesti na sredisnjoj internetskoj stranici
EU fondova u svrhu informiranja gradana te predstavljanja mogucnosti i rezultata ESI fondova te
kako bi osigurali transparentnost sustava

- pruza informacije potencijalnim korisnicima o moguénostima financiranja iz ESI fondova na
opcenitoj razini i po potrebi prosljeduje na rjeSavanje upite tijelima iz njihove nadleznosti;

- promi¢e mogucénosti i rezultate ESI fondova gradanima Unije preko aktivnosti informiranja i
komunikacije o rezultatima i utjecaju Sporazuma o partnerstvu, (operativnih) programa i pojedinih
operacija;

- u skladu s nacelom partnerstva, osigurava objavljivanje dokumenata o razvojnim politikama
na sredis$njoj internetskoj stranici ESI fondova te, kao dio povezanih drustvenih rasprava, organizira
panele razmjene stajalista, konzultacije, moguénosti komentiranja putem Interneta za socijalne
partnere i sve zainteresirane gradane;

- odrzava kontakt s medijima: priprema priopéenja za medije i organizira konferencije za
novinare kako bi osigurao prisutnost informacija o vaznosti potpora ESI fondova, funkcionalnosti
sustava prijavljivanja i rezultatima prijava u nacionalnim i regionalnim listovima, Casopisima i
publikacijama te u audiovizualnim medijima; u skladu s internim procedurama pojedine institucije

- organizira i upravlja medijskim kampanjama u svrhu stvaranja imidZza te predstavljanja
mogucénosti i rezultata ESI fondova;

- organizira aktivnosti informiranja i edukacije za novinare kako bi se postigla ucinkovita
komunikacija;

- odreduje sluzbenika za informiranje i komunikaciju na razini zemlje ¢lanice, koji izvrSava
zadace sukladno ¢lanku 117. Uredbe (EU) 1303/2013 i sudjeluje na sastancima mreZze komunikatora
Unije koje pokrece Komisija — INIO i INFORM

- po primitku od UT-a, aZurira i elektronickim putem objavljuje popis operacija po
(operativnim) programima i ESI fondovima na sredi$njoj internetskoj stranici ESI fondova
www.strukturnifondovi.hr

- po primitku od UT-a aZurira informacije i sazetke (operativnih) programa te primjere operacija

- provedbi obrazovne aktivnosti o ESI fondovima za tijela drZavne i javne uprave, pravne osobe s
javnim ovlastima, lokalne i podrucne (regionalne) samouprave i potencijalne prijavitelje te druge
dionike

- u svim materijalima namijenjenim informiranju i komunikaciju ukljucuje jedinstveni logotip
Europskih strukturnih i investicijskih fondova te informaciju o web stranici www.strukturnifondovi.hr

za viSe informacija
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Il. RAZINA KOMUNIKACUJE:

Nadleznost za mjere informiranja, komunikacije na razini pojedinih (operativnih) programa imaju
upravljacka tijela odgovorna za upravljanje (operativnim) programom, odnosno posrednicka tijela
razine 1i 2 nadlezna za pojedinacne prioritete i mjere, Cije aktivnosti koordinira UT.UT u suradnji s PT
1i PT2, sudjeluje u aktivnostima informiranja i komunikacije zajedno s KT-om te izraduje popratne
materijale, materijale za medije, saZetke projekata, analize, izjave i statisticka izvjeS¢a na ad hoc
osnovi na zahtjev UT-a ili KT-a.

- upravljacko tijelo zajedno s KT-om i ostalim tijelima u Sustavu poduzima potrebne korake za
informiranje i komunikaciju u javnosti o operacijama koje koriste potporu nekog (operativnog)
programa

- upravljacko tijelo osigurava da su mjere informiranja i komunikacije provedene u skladu s
Komunikacijskom strategijom ESI 2014.-2020. ciljevima pojedinog programa i da im je cilj najsira
mogucéa medijska pokrivenost, koristeci razne oblike i metode komunikacije na odgovarajuéoj razini.

- upravljacko tijelo odgovorno je za sljedec¢e mjere informiranja i komunikacije:

(a) organiziranje velike informacijske aktivnosti kojom se obiljezava pokretanje operativnog programa
ili viSe njih u suradnji s KT-om i PT-ima,

(b) organiziranje jedne velike informacijske aktivnosti godiSnje kojom se promi¢u moguénosti
financiranja i strategije koje se primjenjuju te kojom se predstavljaju postignuéa (operativnih)
programa, ukljucujudi, prema potrebi, velike projekte, zajednicke akcijske planove i druge primjere
projekata; u suradnji s KT-om i PT-ima

(c) postavljanje amblema Unije u prostorijama svog upravljackog tijela

(d) redovito azuriranje popisa operacija, najmanje svakih 6 mjeseci i dostavljanje KT-u radi objave na
sredisnjoj stranici

- upravljacka tijela imenuju OIK-a na razini (operativnog) programa, koji je u svom radu odgovoran
SIK-u za ESI fondove i koji sudjeluje u radu mreZe za informiranje i komunikaciju kojom koordinira KT
(SSIOA)

- upravljacka tijela uspostavljaju mrezu za informiranje i komunikaciju na razini (operativnog)
programa, osigurava raspodjelu/razdvajanje funkcija i odgovornosti medu tijelima unutar strukture
te koordinira aktivnosti informiranja i vidljivosti izmedu njih;

- pridonosi izradi komunikacijske strategije za ESI fondove 2014.-2020, izraduje komunikacijsku
strategiju i komunikacijski plan za (operativni) program i podnosi ga KT-u i OzP-u na odobrenje te
nadzire njegovu provedbu

- provodi mjere informiranja i komunikacije za (operativni) program u skladu s
komunikacijskom strategijom i komunikacijskim planom za pojedini (operativni) program, nadzire
provedbu komunikacijskog plana te obavjeStava OzP o napretku provedbe;
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- redovito, i pravovremeno izvjestava KT o planiranim aktivnostima informiranja i komunikacije
i prethodno o svim vecim inicijativama te na zahtjev dostavlja informacije vezano uz (operativni)
program i projekte sufinancirane iz (operativnih) programa

- donosi smjernice o provodenju aktivnosti informiranja i komunikacije za pojedini (operativni)
programe

- izvjeStava KT o provedenim mjerama i aktivnostima informiranja i komunikacije koje se
odnose na pojedini program , a dio su sveobuhvatnih mjera i aktivnosti KT-a;

- provodi ispitivanja javnog misljenja i razli¢ite evaluacije u vezi s pojedinim (operativnim)
programom kako bi Sto ucinkovitije i djelotvornije dosao do specifiénih ciljanih skupina za
komunikaciju

- sudjeluje u provedbi obrazovnih aktivnosti o ESI fondovima za tijela drZavne i javne uprave,
pravne osobe s javnim ovlastima, lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave i potencijalne
prijavitelje te druge dionike; zajedno s KT-om

- objavljuje i aZurira podatke o provedbi (operativnog) programa, ukljucujuéi, prema potrebi,
njegova glavna postignuéa, na sredisnjoj internetskoj stranici ESI fondova

- dostavlja KT-u primjere projekata u okviru operativnog (programa) na hrvatskom i engleskom
jeziku radi objave na sredisnjoj stranici

- priprema vijesti i odgovara na upite iz medija vezanima uz (operativni) program i provodi
savjetovanje s KT-om tijekom komunikacije s medijima, u skladu s internom procedurom svoje
institucije

- pruza informacije koje se odnose na (operativni) program

- u svim materijalima namijenjenim informiranju i komunikaciju ukljucuje jedinstveni logotip
Europskih strukturnih i investicijskih fondova te informaciju o jedinstvenoj web stranici
www.strukturnifondovi.hrza vie informacija’.

Odgovornosti PT-ova:

- delegira OIK-a i sudjeluje u mreZi OIK-a koju koordinira UT; po potrebi sudjeluje na
sastancima koje organizira KT

- daje prijedloge UT-u za Komunikacijski plan u pogledu aktivnosti informiranja o
(operativnom) programu OPKK iz svoje nadleZnosti

- suraduje s UT-om u provedbi komunikacijskih aktivnosti povezanih s Komunikacijskim
planom;

- pruza informacije UT-u i KT-u iz svog djelokruga;

> U okviru Programa ruralnog razvoja i Operativnog programa za pomorstvo i ribarstvo te u programima ETS-a
koriste se u najve¢oj mogucéoj mjeri, a posebice prilikom sudjelovanja u zajednic¢kim aktivnostima.
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- organizira info dane, posebne programe, panele, radionice za razlicite ciljane skupine
(potencijalni prijavitelji iz pojedinih grana/sektora, novinari, mladi, lokalne zajednice), u suradnji s UT-
om i KT-om;

- objavljuje pozive na dostavu projektnih prijedloga, osiguravajuéi odgovarajudéi pristup ciljanim
skupinama (samo PT1);

- organizira informativna dogadanja, konferencije za novinare u vezi s pozivima na dostavu
projektnih prijedloga, u suradnji s UT-om;

- dostavlja popis korisnika UT-u za objavu na sredisnjoj internetskoj stranici ESI fondova;

- priprema vijesti i odgovara na upite iz medija vezanima iz svog djelokruga rada i provodi
savjetovanje s KT-om i UT-om tijekom komunikacije s medijima, u skladu s internom procedurom

- odgovoran je za provjeru korisnika u vezi postivanja odredbe o vidljivosti iz Uputa za
informiranje,komunikaciju i vidljivost projekata financiranih iz EFRR, ESF i KF za razdoblje 2014.-2020.
(samo PT2)

- Po potrebi sudjeluje u aktivnostima informiranja i komunikacije KT-a

- u svim materijalima namijenjenim informiranju i komunikaciji ukljucuje jedinstveni logotip
Europskih strukturnih i investicijskih fondova te informaciju o jedinstvenoj web stranici
www.strukturnifondovi.hr za viSe informacija

I1l. RAZINA KOMUNIKACIJE:

Mjere informiranja i komunikacije na razini projekata odgovornost su samih korisnika. Korisnici
provode odgovarajuce aktivnosti informiranja i komunikacije za svoje projekte sukladno potpisanim
Ugovorom o dodjeli bespovratnih sredstava u skladu s Uputama za informiranje,komunikaciju i
vidljivost projekata financiranih iz EFRR, ESF i KF za razdoblje 2014.-2020. koje je izradila SSIOA,
odnosno smjernicama /pravilima za oznacavanje ulaganja koja se provode u okviru Programa
ruralnog razvoja Republike Hrvatske za razdoblje 2014.-2020., koje se sufinanciraju iz Europskog
poljoprivrednog fonda za ruralni razvoj te Operativnhog programa za pomorstvo i ribarstvo —
sufinanciranog iz Europskog fonda za pomorstvo i ribarstvo, a koja su propisana pravilnicima za
provedbu pojedinih mjera, a koje propisuju UT-ovi za navedene programe Takoder, za projekte
sufinancirane u okviru programa Europske teritorijalne suradnje primjenjuju se specifi¢na
programska pravila.

1. Korisnici za sve mjere informiranja i komuniciranja koriste ambleme Unije, uz upucivanje na Uniju i
napomenu o fondu ili fondovima koji podupiru operaciju. Ako se mjere informiranja i komuniciranja
odnosi na operaciju ili nekoliko operacija sufinanciranih iz nekoliko fondova, upucuje se na ESI
fondove.

2. Tijekom provedbe operacije korisnik informira javnost o potpori dobivenoj iz fondova:

(a) navodeci na internetskoj stranici korisnika, gdje takva stranica postoji, kratki opis operacije,
razmjeran razini potpore, ukljucujuci njegove ciljeve i rezultate te isticudi financijsku potporu Unije;
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(b) za operacije koje ne potpadaju pod tocku 4., korisnik postavlja najmanje jedan plakat s
informacijama o projektu (najmanje veli¢ine A3), ukljucujuéi financijsku potporu Unije, na mjesto
koje je javnosti lako vidljivo, poput ulaza u zgradu.

3. Za operacije koje podupire ESF te, u odgovarajuéim slu¢ajevima, za operacije koje podupire EFRR ili
Kohezijski fond, korisnik jamci da su sudionici u operaciji izvijeSteni o tom financiranju.

- svaki dokument koji se odnosi na provedbu takve operacije i koji se koristi za javnost ili za sudionike,
Sto ukljucuje i svaku potvrdu o nazocnosti ili kakvu drugu potvrdu, obuhvaca izjavu kojom se navodi
da je operativnom programu dodijeljena potpora iz jednoga ili vise fondova.

4. Tijekom provedbe postupka uz potporu EFRR-a ili Kohezijskog fonda korisnik na mjestu koje je
javnosti lako vidljivo postavlja privremenu informacijsku plo€u znacajne veli¢ine za svaku operaciju
koja se sastoji od financiranja operacija infrastrukture ili gradevinskih radova, a za koju iznos ukupne
javne potpore za operaciju premasuje 500 000 EUR.

Najkasnije tri mjeseca nakon dovrSetka operacije korisnik na mjestu koje je javnosti lako vidljivo
postavlja trajnu plocu ili pano znacajne veli¢ine za svaku operaciju, navodeci naziv i glavni cilj
operacije, koja ispunjava sljedece uvjete:

(a) ukupna javna potpora za operaciju prelazi iznos od 500 000 EUR;

(b) operacija obuhvaca kupovinu fizickog predmeta ili financiranje infrastrukture ili gradevinskih
operacija.

- osim navedenih, korisnik provodi druge odgovarajuce komunikacijske aktivnosti na zahtjev KT, UT i
PT-a

7. PRACENJE | VREDNOVANIJE KS

MRRFEU /(SSIOA) ¢e pratiti utjecaj mjera informiranja i promidzbe u smislu transparentnosti,
svjesnosti o moguénostima ESI fondova, (operativnim) programima i ulozi EU. Evaluacija KS predvida
redovitu procjenu te provjeru postizanja ciljeva kroz pracenje pokazatelja uspjesnosti i povratne
informacije koje ¢e omoguditi prilagodbu komunikacijskih pristupa kako bi se osiguralo da postizu
najucinkovitije rezultate.

Komunikacijske strategije i planovi za pojedine (operativne) programe sadrzavaju skup pokazatelja za
mjerenje ucinkovitosti provedenih mjera.

SSIOA odgovorna je za vrednovanje provedbe KS ESI 2014.-2020. prema pokazateljima definiranim za
pojedine ciljeve na godiSnjoj razini, na temelju rezultata istrazivanja javnog misljenja i drugih izvora te
¢e sukladno njima planirati komunikacijske aktivnosti za sljede¢u godinu. IzvjeStaj o provedenim
aktivnostima i onima planiranima u sklopu komunikacijskog plana podnosi NKO-u.

Godisnje komunikacijske planove u okviru komunikacijskih strategija za pojedine (operativne)
programe odobravaju relevantni nadzorni odbori.

Tablica — pokazatelji za vrednovanje komunikacijske strategije
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Cilj Pokazatelj/indikator | Poéetna razina Ciljna vrijednost | lzvor podataka
(2014) (2023)

8. PRORACUN

Za ispunjenje ciljeva definiranih ovom komunikacijskom strategijom za koje je odgovorno MRRFEU u
svojstvu koordinacijskog tijela odnosno SSIOA i koji su usmjereni na pruzanje opéih informacija o
kohezijskoj politici EU-a i ESI fondovima na razini cijelog sustava. Indikativni prora¢un za provedbu na
sedmogodisnjoj razini iznosi 12.132.021,56 milijuna eura i koristi se iz tehnicke pomo¢i OPKK (iznos
obuhvaca doprinos 85% EU doprinosa te 15% nacionalnog sufinanciranja).

U zajedni¢kim komunikacijskim aktivnostima, s kojima sudjeluju zajedno s KT, te za implementaciju
mjera na razini (operativnih) programa UT-ovi sudjeluju sa sredstvima predvidenim u tehni¢kom
pomodi u okviru pojedinih (operativnih) programa.

Korisnici u najve¢oj mogucéoj mjeri promicu informacije o vlastitim projektima, financirajuci te
aktivnosti iz proraduna projekta i iz vlastitih sredstava, a temeljem uputa / smjernica vezano uz
informiranje i komunikaciju projekata financiranih iz ESI fondova za razdoblje 2014.-2020. i u skladu s
potpisanim Ugovorom o dodjeli bespovratnih sredstava.

9. NACELA KOMUNIKACIJSKE STRATEGIJE
e Jednakost i unificiranost kriterija

Nacela zastite ljudskih prava, antidiskriminacijska strategija, strategija jednakosti spolova te
jednakost nacionalnih manjina i prava osoba s invaliditetom ugradena su na najviSoj nacionalnoj
razini putem Ustava, odluka Vlade i Sabora. Sastavni dijelovi strateskog okvira za promicanje
jednakosti su i nacionalni planovi, programi i strategije, kojima se definiraju ciljevi i propisuju mjere
koje ¢e se poduzeti u svrhu poboljSanja opceg Zivota, drustvenih i gospodarskih uvjeta identificiranih
grupa. Povezani pravni akti i podrzavajuce strategije i programi transponirani su kao dio pravne
stecevine.

Promicanje ravnopravnosti Zena i muskaraca i zabrana diskriminacije maksimalno su uzeti su u obzir
tijekom izrade, provedbe te pracenja, izvjeScivanja i evaluacije KS. Takoder ciljevi te informativne i
komunikacijske aktivnosti su definirane kako bi iskljucile bilo kakvu diskriminaciju na temelju spola,
rasnog ili etnickog podrijetla, vjere ili uvjerenja, invaliditeta, dobi ili seksualne orijentacije.
Pristupacnost za osobe s invaliditetom maksimalno ¢e se uzeti u obzir tijekom planiranja i provedbe
KS.

Komunikacijske aktivnosti ¢ée u najvecoj mogucoj mijeri biti prilagodene osjetljivim skupinama i
osobama s invaliditetom, ovisno o ciljnoj skupini i vrsti aktivnosti o kojoj se radi:

- web portal prilagoden slijepim i slabovidnim osobama i gluhonijemima
— brosure o mogucnostima na Brailleovom pismu
- prilagodba informacija o natjecajima i ostalim informacijama o ESI fondovima
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- tumaci na konferencijama
- omogucen pristup za osobe s invaliditetom (ovisno o vrsti dogadaja i ciljnoj skupini)

e Jasno i koordinirano komuniciranje poruka, ciljeva i procedura

Strukturirano komuniciranje poruka i ciljeva Partnerskog sporazuma i moguénosti i rezultata
(operativnih) programa prilagodenih pojedinoj ciljnoj skupini.

e Transparentnost i mjerljivost rezultata

Redovno vrednovanje aktivnosti informiranja i komunikacije predstavlja osnovu za uspjesnu i
ucinkovitu realizaciju komunikacijskih strategija i komunikacijskih planova. Povratne informacije na
temelju periodi¢ne evaluacije omogucavaju prilagodbu komunikacijskih strategija i planova stvarnim
potrebama ciljnih skupina.

10. KOMUNIKACIISKE STRATEGUE | GODISNJI KOMUNIKACUSKI PLANOVI NA RAZINI
(OPERATIVNIH) PROGRAMA

Komunikacijska strategija za pojedini (program) usmjerena je na postizanje specificnih ciljeva
relevantnih za taj program koji su u skladu s ciljevima KS ESI 2014. — 2020. i onima postavljenim u
(operativnom) programu te detaljno razraduje ciljne skupine i komunikacijske alate uz vremenski
okvir i proracun za odredenu aktivnost. Komunikacijske strategije za pojedini (operativni) program
podnose se relevantnom nadzornom odboru na odobrenje.

Planove komunikacijskih aktivnosti izraduju UT-ovi na godisnjoj razini i podnose ih Nadzornim
odborima na odobrenje. Komunikacijski planovi i strategije moraju uklju¢uju minimalno sljedeée
elemente:

1. Opis situacije/strukture (operativnog) programa

2. Kratki opis povezanosti (utemeljenosti) planiranih komunikacijskih aktivnosti sa ciljevima KS ESI
2014.-2020.

3. Definicija ciljeva komunikacijskog plana na godisnjoj razini

4. Definicija ciljnih skupina

5. Kratak opis planiranih aktivnosti

6. Planirani vremenski raspored

7. lznos sredstava

8. Odgovorna institucija

9. lzvjeséivanje o pokazateljima / indikatorima

Primjer:
Opci cilj KS | Specificni Kratak opis Ciljna Vremenski | Proracun | Odgovorna
ESIF 2014.- | komunikacijski | komunikacijske skupina okvir institucija
2020. cilj aktivnosti /
komunikacijski alat
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POPIS KRATICA

KRATICA OPIS

ARPA Agencija za reviziju sustava provedbe programa Europske unije

EU Europska unija

EFRR Europski fond za regionalni razvoj

ESI Europski strukturni i investicijski fondovi

ESF Europski socijalni fond

ETS Europska teritorijalna suradnja

GKP Godisnji komunikacijski plan

KF Kohezijski fond

KP KT Komunikacijski plan koordinacijskog tijela (MRRFEU)

KP OPKK Komunikacijski plan Operativhog programa , Konkurentnost i kohezija
2014.-2020.”

KP OPULIP Komunikacijski plan Operativhog programa ,Ucinkoviti ljudski
potencijali 2014.-2020.”

KS ESIF Komunikacijska strategija europskih strukturnih i investicijskih fondova
2014.-2020.

KS OPKK Komunikacijska strategija Operativnog programa “Konkurentnost |
kohezija

KS OPULIP Komunikacijska strategija Operativhog programa “Ucinkoviti ljudski
potencijali 2014.-2020.”

KT Koordinacijsko tijelo

MIS Integrirani informacijski sustav

MPS Ministarstvo poljoprivrede

MRRFEU Ministarstvo regionalnoga razvoja i fondova Europske unije

NKO Nacionlalni koordinacijski odbor

OIK Odgovorna osoba za informiranje i komunikaciju ispred relevantnog
tijela u sustavu upravljanja i kontrole koriStenja ESI fondova 2014.-2020.

opP Operativni program

OPKK Operativni program ,,Konkurentnost i kohezija 2014.-2020.”

OPPR Operativni program za pomorstvo i ribarstvo 2014.-2020.

PRR Program ruralnog razvoja

PT Posrednicko tijelo

Uredba (EU) Uredba (EU) br. 1303/2013 Europskog parlamenta i Vije¢a od 17.

1303/2013 prosinca 2013. o utvrdivanju zajednickih odredbi o Europskom fondu za
regionalni razvoj, Europskom socijalnom fondu, Kohezijskom fondu,
Europskom poljoprivrednom fondu za ruralni razvoj i Europskom fondu
za pomorstvo i ribarstvo i o utvrdivanju opcéih odredbi o Europskom
fondu za regionalni razvoj, Europskom socijalnom fondu, Kohezijskom
fondu i Europskom fondu za pomorstvo i ribarstvo te o stavljanju izvan
snage Uredbe Vijeéa (EZ) br. 1083/2006 od 11. srpnja 2006. (SL L 347,
20.12.2013))

uT Upravljacko tijelo

SSIOA Samostalna sluzba za informativno-obrazovne aktivnosti u Ministarstvu

regionalnoga razvoja i fondova Europske unije — Koordinacijsko tijelo
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