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Sažetak poziva  

  

 

Naziv poziva 

 

POZIV 

Ministarstvu zdravstva za dostavu prijedloga operacije  

„Uspostavljanje sustava akreditacije za bolničke zdravstvene ustanove“  

koja će se financirati kao izravna dodjela sredstava u okviru 

Prioritetne osi 4 „Dobro upravljanje“  

Specifičnog cilja 11.i.1 „Povećanje djelotvornosti i kapaciteta u javnoj upravi kroz 

poboljšanje pružanja usluga i upravljanja ljudskim potencijalima“  

Operativnog programa „Učinkoviti ljudski potencijali'' 2014.-2020. 

 

Referentni broj poziva 

UP.04.1.1.26 

 

1. Ciljevi poziva 

 

Opći cilj Poziva: 

 Jačanje institucionalnih kapaciteta dionika u zdravstvu s ciljem poboljšanja 

kvalitete usluga zdravstvene zaštite. 

 

Specifični ciljevi Poziva: 

 Uspostaviti sustav akreditacije za bolničke zdravstvene ustanove. 

 Unapređenje ljudskih potencijala i organizacijskog kapaciteta za provođenje 

akreditacije i praćenje kvalitete skrbi i sigurnosti pacijenta. 

 

 

Poziv Ministarstvu zdravstva za dostavu prijedloga operacije „Uspostavljanje sustava 

akreditacije za bolničke zdravstvene ustanove“ namijenjen je uspostavi sustava 

akreditacije za bolničke zdravstvene ustanove, unaprjeđenju ljudskih potencijala i 
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organizacijskih kapaciteta za provođenje akreditacije, praćenje kvalitete skrbi i 

sigurnosti pacijenata.  

  

Svrha:  

Projekt ima za cilj poboljšati kvalitetu usluga zdravstvene zaštite kroz razvoj 

sustava akreditacije koji će omogućiti kvalitetan i organiziran sustav rada u 

zdravstvenoj ustanovi, jamčiti sigurnost pacijenata, osoblja i okruženja, te 

kontinuirano poboljšanje kvalitete zdravstvene skrbi, unaprjeđenje 

učinkovitosti rada, samoprocjene i razvoj zdravstvenog sustava, kao i jačanje 

povjerenja javnosti u zdravstveni sustav. 

 

Namjena:  

Aktivnosti operacije usmjerene su na uspostavu sustava akreditacije koja 

zdravstvenim ustanovama daje okvir za stvaranje i provedbu sustava i 

procesa koji poboljšavaju operativnu učinkovitost zdravstvene skrbi i 

sigurnost pacijenta, poboljšava komunikaciju i suradnju interno i s vanjskim 

dionicima, jača interdisciplinarnost i učinkovitost timskog rada, identificira 

područja za dodatna poboljšanja i pruža platformu za osiguranje sredstava 

za njihovu realizaciju, doprinosi sprječavanju neželjenih događaja; podržava 

učinkovitu uporabu resursa; omogućava kontinuiranu analizu bolnice prema 

zahtjevima standarda; osigurava prihvatljivu razinu kvalitete pružanja 

zdravstvene skrbi; poboljšava razumijevanje u organizaciji kontinuirane 

zdravstvene skrbi; promiče izgradnju kapaciteta, profesionalni razvoj i 

organizacijsko učenje; potiče primjenu etičkih načela; potiče usklađenost 

sigurnosnih praksi; pruža bolnici dobro definiranu viziju za održive inicijative 

za poboljšanje kvalitete; poboljšava zdravstvene ishode pacijenata; potiče 

razumijevanje načina na koji posao svake osobe pridonosi misiji i uslugama 

bolnice; doprinosi povećanom zadovoljstvu poslom među liječnicima, 

medicinskim sestrama i ostalim pružateljima usluga; potiče tzv. učinak 

prelijevanja, pri čemu akreditacija jedne usluge pomaže poboljšanju 

učinkovitosti ostalih područja; naglašava prakse koje dobro funkcioniraju; 
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promiče razmjenu pravila, postupaka i najboljih praksi među bolnicama; 

potiče kvalitetu i kulturu sigurnosti, a sve radi osiguranja i smanjivanja rizika 

za život i zdravlje pacijenata. 

 

2. Ukupna raspoloživa sredstva 

Maksimalan iznos za sufinanciranje operacije „Uspostavljanje sustava 

akreditacije za bolničke zdravstvene ustanove“ predviđen ovim Pozivom 

iznosi 14.772.000,00 HRK. 

 

3. Raspoloživa sredstva po prijavitelju (najviši - najniži iznos ako je relevantno) 

n/p 

 

4. Predviđeni intenzitet potpore 

Intenzitet potpore u okviru predmetnog Poziva iznosi 100% prihvatljivih 

troškova, pri čemu potencijalni prijavitelj nije dužan osigurati sufinanciranje 

iz vlastitih sredstava. 

 

5. Prihvatljivi prijavitelj/i i partner/i  

Prihvatljivi prijavitelj u sklopu predmetnog Poziva je Ministarstvo zdravstva 

kao središnje tijelo državne uprave koje ima isključivu nadležnost za 

obavljanje upravnih i stručnih poslova koji se odnose na sustav zdravstvene 

zaštite i zdravstvenog osiguranja; praćenje i unapređivanje zdravstvenog 

stanja i zdravstvenih potreba stanovništva, zaštitu stanovništva od zaraznih i 

nezaraznih bolesti. Ministarstvo zdravstva provodi i postupak akreditacije 

nositelja zdravstvene djelatnosti; provodi postupak provjere uspostavljenosti 

standarda kvalitete, vodi registar danih akreditacija nositelja zdravstvene 

djelatnosti te osigurava bazu podataka vezano uz akreditiranje, 

unapređivanje kvalitete zdravstvene zaštite, edukaciju i procjenjivanje 

medicinskih tehnologija; organizira edukaciju na području osiguranja, 

unapređenja i promicanja kvalitete zdravstvene zaštite te procjene 

zdravstvenih tehnologija; nadzire standarde zdravstvenih osiguranja; 

sudjeluje u pripremi programa i projekata iz programa Europske unije te 
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obavlja i druge poslove na području osiguranja, unaprjeđenja, promicanja i 

praćenja kvalitete zdravstvene zaštite. 

 

Ministarstvo zdravstva provodi operaciju u skladu s identificiranim ciljnim 

skupinama definiranim u okviru Specifičnog cilja 11.i.1 „Povećanje 

djelotvornosti i kapaciteta u javnoj upravi kroz poboljšanje pružanja usluga i 

upravljanja ljudskim potencijalima“ Operativnog programa „Učinkoviti ljudski 

potencijali 2014.-2020.“, te ga je moguće identificirati kao jednog unaprijed 

određenog prijavitelja. 

U okviru ovog Poziva Ministarstvu zdravstva za izravnu dodjelu sredstava 

partnerstvo nije prihvatljivo. 

 

6. Prihvatljive aktivnosti:  

 

Sukladno predmetnom Pozivu prihvatljive aktivnosti su: 

 Uspostavljanje sustava akreditacije 

Obvezne aktivnosti u okviru svih operacija su: 

 Upravljanje projektom i administracija  

 Promidžba i vidljivost  

 

7. Geografska ograničenja: 

Aktivnosti operacije provode se u Republici Hrvatskoj te u inozemstvu, 

ukoliko je isto nužno za ostvarivanje ciljeva operacije. 

 

8. Administrativni podaci: 

Krajnji rok za dostavu prijedloga operacije po ovom Pozivu Nadležnom tijelu 

(PT1) koje će se financirati kao izravna dodjela sredstava je 31. ožujka 2020. 

godine. 

Projektna prijava mora biti na hrvatskom jeziku i u potpunosti elektronički 

ispunjena na obrascu preuzetom s internetske stranice: https://esif-

https://esif-wf.mrrfeu.hr/
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wf.mrrfeu.hr/ Kako bi projektna prijava bila formalno potpuna, mora 

sadržavati sljedeće: 

 

1. Prijavni obrazac A  

2. Presliku odobrenog Sažetka operacije i dopisa odobrenja  

3. Obrazac u kojem se navodi popis zakona i/ili podzakonskih 

akata/strateških dokumenata i ostalih relevantnih dokumenata kojom 

PT1/KI dokazuje da je moguće identificirati samo jednog unaprijed 

određenog prijavitelja (uključujući relevantne navode iz zakona/strateških 

dokumenata/ostalih propisa, koje nije potrebno posebno dostavljati nego 

samo navesti) 

4. Izjavu Prijavitelja potpisanu i ovjerenu od strane osobe koja je zakonom 

ovlaštena za zastupanje  

5. Obrazac u kojem se detaljno prikazuje način provedbe operacije u okviru 

postupka izravne dodjele sredstava i usklađenost operacije/ aktivnosti s 

nacionalnim zakonodavstvom i internim aktima  (sukladno nacionalnim 

propisima, uz prilaganje sve relevantne dokumentacije uvidom u koju je 

jasno i vidljivo kako će se operacija provoditi i kroz sufinanciranje iz 

Fondova) 

6. Dokumentaciju za potrebe ugovaranja standardnih veličina jediničnih 

troškova (ako je primjenjivo) – platne liste za svih 12 mjeseci referentnog 

razdoblja neovisno o tome ulaze li one u izračun godišnjeg bruto 2 iznosa 

troškova plaće. Ukoliko prijavitelj ne može izračunati godišnji bruto 2 

iznos troškova plaće u referentnom razdoblju jer planira novo 

zapošljavanje, potrebno je dostaviti cjelokupnu dokumentaciju iz koje je 

vidljivo da se izračun temelji na relevantnom broju zaposlenika sličnih 

kvalifikacija i opisa poslova. 

 

Adresa za dostavu dokumentacije Korisnika prema Posredničkom tijelu razine 

1:  

Ministarstvo rada i mirovinskoga sustava  

https://esif-wf.mrrfeu.hr/
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Uprava za upravljanje operativnim programima Europske unije 

Ulica grada Vukovara 78 

10 000 Zagreb 

 

Prijavu je potrebno poslati ili dostaviti na CD-u uz popratni dopis u 

zatvorenom paketu/omotnici. 

  


