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1.  Molim odgovor na pitanje može li se osobama koje su ranije bile 
zaposlene kod poslodavca plaća izračunati temeljem stvarno 
nastalih izdataka temeljem radnih odnosa ili se ona mora računati 
primjenjujući standardnu veličinu?  
Je li visina plaće određena ikako drugačije osim nacionalnim 
zakonodavstvom? 

Trošak plaće se može planirati u proračunu projekta i kao stvarni trošak 
na temelju procjene plaće propisane za radno mjesto na kojem će osoba 
zaposlena na projektu raditi tijekom provedbe projekta.  
 

2. Da li je određen broj korisnika koji će biti obuhvaćeni s projektom 
? 

Broj korisnika nije određen, no potrebno je uzeti u obzir najmanji i najviši 
iznos projektnog prijedloga te aktivnosti koje se kroz projekt planiraju 
financirati.  

3. Da li je moguće kod komponente 3 uklopiti u projekt aktivnosti 
usmjerene na ispunjavanje Specifičnog cilja 1 na način: pružanje 
usluge boravka i pružanje usluge rane intervencije u vidu jednog 
projekta kao jedan cjelokupan tretman za naše korisnike - djece s 
teškoćama u razvoju koje su u dobnom uzrastu od 3 mjeseci do 18 
godina ? 

Da, projekt može obuhvaćati više usluga za istu korisničku skupinu. 
Ukoliko planirate pružati usluge definirane Zakonom o socijalnoj skrbi, 
potrebno je voditi računa o ispunjavanju svih uvjeta propisanih 
nacionalnim zakonodavstvom.  

4. Kada navodite : “Neprihvatljivi su troškovi dodatnog dohotka za 
obavljanje poslova vezanih uz projekt temeljem ugovora o djelu 
za zaposlenike Korisnika (prijavitelja) i/ili partnera koji 
istovremeno svoju redovnu plaću primaju temeljem ugovora o 
radu.”  Molila bih samo pojašnjenje odnosi li se to I na zabranu 
isplate honorara putem ugovora o djelu ukoliko zaposlenik plaću 
ne prima iz predloženog projekta nego Iz nekog drugog projekta? 

Neprihvatljiv trošak je dodatni dohodak za obavljanje poslova vezanih uz 
projekt temeljem ugovora o djelu za zaposlenike Korisnika i/ili prijavitelja 
koji istovremeno svoju redovnu plaću primaju temeljem ugovora o radu, 
bez obzira iz kojeg se izvora financira redovna plaća. 



5. Kao jedinica lokalne samouprave namjeravamo prijaviti projekt u 
suradnji sa ustanovom za institucionalnu skrb starijih osoba – 
Dom za starije i nemoćne osobe na Javni poziv „Širenje mreže 
socijalnih usluga u zajednici – FAZA 1". Projekt ce biti usmjeren na 
„Komponentu 1 – Aktivnosti usmjerene na starije osobe, osobe 
oboljele od Alzheimerove demencije ili drugih demencija, članove 
njihovih obitelji te stručnjake koji rade s pripadnicima ciljnih 
skupina u okviru komponente“.  
Budući da je na našem području kroz Vijeće za socijalnu politiku 
već duži niz godina identificiran problem prijevoza starijih osoba 
na specijalističke preglede u mjesto udaljeno 50km i više od 
mjesta prebivališta, nedostatak javnog prijevoza za tu svrhu i 
nedostatak redovnih autobusnih linija odlučili smo kroz projekt 
kao jednu od glavnih aktivnosti uključiti prijevoz starijih osoba, 
prvenstveno osoba oboljelih od bilo kojeg oblika demencije na 
specijalističke preglede te za tu namjenu kupiti novo vozilo. 
  
S obzirom na planirane aktivnosti zanima nas smatra li se 
dvostrukim financiranjem ukoliko se tim osobama omogući 
besplatan prijevoz na specijalističke preglede, dok za te iste 
preglede kao osiguranici dopunskog zdravstvenog osiguranja 
HZZO-a imaju pravo tražiti naknadu za povrat putnih troškova? 

Da. 

6. Neki roditelji teže priznaju činjenicu kako njihova djeca imaju 
probleme u ponašanju, a isti je slučaj sa nekim mladim osobama. 
Hoće li biti dovoljna Izjava (neprofitne organizacije koja provodi 
projekt ili izjava roditelja za maloljetno dijete ili izjava mlade 
osobe), u kojoj će isti izjaviti kako osoba pripada osobama u riziku 
za razvoj problema u ponašanju, što je ujedno i jedna od definicija 
ciljane skupine "djeca i mladi s problemima u ponašanju", da bi 
se dokaza pripadnost ciljnoj skupini? 

Uputama za prijavitelje definirano je da se pojam djeca i mladi s 
problemima u ponašanju  odnosi na djecu i mlade u dobi do 21. godine, 
koja se zbog iskazanih problema u ponašanju (kojima ugrožavaju svoja 
prava i interese, kao i prava i interese članova obitelji ili drugih osoba) 
potrebna pravovremena i učinkovita intervencija nadležnih institucija 
bez obzira na vrstu, stupanj i intenzitet iskazanih problema u 
ponašanju, te na djecu i mlade u riziku za razvoj problema u ponašanju. 
Uputama je također definirana vrsta dokaza pripadnosti ciljnoj skupini: 
o rješenje/uvjerenje centra za socijalnu skrb iz kojeg je vidljivo da 
je pripadnik ciljane skupine dijete ili mlađa punoljetna osoba s 
problemima u ponašanju ili  



o izjava Prijavitelja/Partnera iz koje je vidljivo da je pripadnik 
ciljane skupine dijete ili mlađa punoljetna osoba s problemima u 
ponašanju. 

7.  Je li prihvatljivo financiranje nekih aktivnosti kroz projekt koje se 
povezuju sa drugim aktivnostima drugih neprofitnih organizacija 
izvan projekta (gdje te organizacije mogu biti partner u projektu), 
ali vodeći računa da se pri tome izbjegava dvostruku financiranje 
odnosno isti troškovi unutar aktivnosti? Primjer, sportska udruga 
ima nogometnu utakmicu djece i/ili mladih koja se provodi u 
sklopu organizacije nogometnog saveza (suce i druge povezane 
troškove prema nogometnom savezu mora platiti klub domaćin, 
što bi u slučaju projekta bili neprihvatljivi troškovi i kao takvi se 
ne bi niti navodili). Ako se u sklopu projekta navede aktivnost 
uključivanja djece i mladih osoba u sportske aktivnosti poput 
sudjelovanja na sportskim utakmicama, jeli u ovom slučaju 
prihvatljivo provoditi ovu aktivnost u partnerstvu sa sportskom 
udrugom, te na taj način kroz projekt financirati troškove 
putovanja ili čak i osvježenja za ciljnu skupinu? 

Aktivnost uključivanja djece i mladih osoba u sportske aktivnosti poput 
sudjelovanja na sportskim utakmicama, koja bi se provodila u 
partnerstvu sa sportskom udrugom, te na taj način kroz projekt 
financirali troškovi putovanja ili čak i osvježenja za ciljnu skupinu jesu 
prihvatljivi troškovi ukoliko se ne financiraju iz drugih izvora. 

8. 1. da li je prihvatljiva aktivnost edukacija osoba koje su zaposlene 
u udruzi i koje rade kao asistenti sa ciljnom skupinom Odrasle 
osobe s invaliditetom, i da ta to bude prihvatljiva aktivnost u 
okviru Specifičnog cilja 3 odnosno jačanja kapaciteta stručnjaka?   
2. pitanje je da li se može uopće financirati edukacija osoblja i 
njihovo osnaživanje koje su zaposlene u udruzi i nisu "vanjske"? I 
u okviru kojeg spec. cilja? 
3. Ako da, koje su to vrste edukacija prihvatljive? 

Edukacija stručnjaka koji su zaposlenici udruge je prihvatljiva aktivnost u 
okviru Specifičnog cilja 3. 
U Uputama za prijavitelje navedene su aktivnosti jačanja kapaciteta 
stručnjaka za širenje i/ili unaprjeđenje i/ili pružanje socijalnih usluga (npr. 
supervizija, studijska putovanja, jačanje empatije, razvoj komunikacijskih 
vještina, edukacije iz područja rada s osobama pripadnicama ciljanih 
skupina u okviru ove Komponente i sl.). Nadalje, u Uputama za prijavitelje 
definirano je kako nisu prihvatljivi troškovi osposobljavanja odraslih 
osoba u okviru Komponente 1, 2 i 4. 

9. Da li je u komponenti 1 prihvatljiv trošak osiguravanja toplog 
obroka u sklopu usluge organiziranog boravka/druženja (3 sata 
dnevno) za starije osobe? 

Uputama za prijavitelje definirano je kako je prihvatljiv trošak i catering 
(ako je povezano s organizacijom projektnih aktivnosti). 

10. Voditeljica projekta bi radila 50% radnog vremena na projektu, a 
administrator projekta 30%, pritom  njihove plaće financiraju se u 

Sukladno Uputama za prijavitelje, izravni troškovi su oni troškovi koji su 
u izravnoj vezi s provedbom i ostvarenjem ciljeva projekta, odnosno 
izravno povezani s pojedinačnom aktivnosti projekta i kada se veza s tom 



potpunosti od strane prijavitelja. Računaju li se njihove plaće, u 
visini tog postotka u izravne troškove osoblja? 

pojedinačnom aktivnošću može dokazati. Takvi troškovi uključuju 
troškove za koje se može utvrditi točan iznos koji se može pripisati 
određenoj aktivnosti. Izravni troškovi osoblja su izravni troškovi rada koji 
imaju obilježja radnog odnosa (temelje se na npr. ugovoru o radu, 
rješenju o rasporedu na radno mjesto ili sl. dokumentu, a nastanak troška 
se dokazuje platnom listom  ). 
Plaće voditelja projekta i administratora uključuju se u proračun projekta 
te smatraju izravnim troškovima u slučaju da se iste (su)financiraju iz 
projekta. 

11. U Uputama za prijavitelje pod "Dokumenti kojima se utvrđuje 
pripadnost sudionika ciljanoj skupini (stranica 22. - 24.), za ciljnu 
skupinu žrtve obiteljskog nasilja, određeno je da je potrebna 
"Izjava pripadnika ciljne skupine kojom se potvrđuje pripadnost 
ciljnoj skupini"(str. 24.). 
 
Kako radimo sa izuzetno osjetljivom skupinom, žrtvama 
obiteljskog nasilja, slanje Izjave sa osobnim podacima, za naše 
korisnike/ce predstavlja ugrozu tjelesnog integriteta, a često i 
samog života. Također, slanje Izjave predstavlja nam problem i iz 
razloga zaštite osobnih podataka te zaštite povjerenja naših 
korisnika/ca  od kojih nam se neki/e javljaju anonimno, dok 
drugi/e, iako nama daju svoje osobne podatke, prema svima 
trećima, izvan naše udruge, žele ostati anonimni. Dodatno, 
ističemo da smo u dosadašnjem radu imali više slučajeva u kojima 
su počinitelji nasilja u obitelji bili zaposleni ili povezani sa 
osobama zaposlenima u lokalnim, državnim institucijama, 
agencijama i ustanovama te na taj način imali pristup podacima o 
žrtvama obiteljskog nasilja i to su zloupotrijebili. 
 
Ukoliko bismo slali sporne Izjave, znači li to da ćemo dovesti u 
neravnopravan položaj naše korisnike/ce kojima nije problem 
davanje svojih osobnih podataka i one kojima je to problem, i to 
sasvim opravdano, jer se boje za svoju sigurnost i život i/ili 

Navedeno pitanje razmatra se sa Upravljačkim tijelom za ESF te će biti 
riješeno do donošenja Odluke o financiranju, uzimajući u obzir novu 
regulativu o zaštiti osobnih podataka. 



sigurnost i život svoje djece?   Odnosno, znači li to da 
korisnicima/cama kojima je problem dati osobne podatke, 
nećemo moći pružiti usluge koje bi se eventualno financirale 
sredstvima putem ovog natječaja, u slučaju prolaska na njemu? 
 
Izjave pripadnika ciljne skupine ćemo svakako prikupiti od naših 
korisnika/ca, ali smatramo da ih iz razloga zaštite istih, u ovom 
slučaju, žrtava obiteljskog nasilja, ne možemo prosljeđivati dalje.  
No, Ugovorno tijelo kao i svi nadređeni subjekti Ugovornom 
tijelu, u svakom trenutku mogu zatražiti i dobiti na uvid Izjave u 
našem uredu  te na taj način izvršiti provjeru. 
 
 
Slijedom svega navedenog,  zanima nas je li moguće poslati 
tablicu zbirnih podataka, kao što je to bio slučaj za naše 
korisnike/ce žrtve obiteljskog nasilja, u projektima koje smo prije 
provodili, a koji su bili financirani upravo sredstvima Europskog 
socijalnog fonda?  
 
 

12. vezano uz uključivanje djece bez odgovarajuće roditeljske skrbi u 
razne  aktivnosti, možemo li mi za djecu kroz projekt plaćati 
članarinu u recimo nekom klubu? 

Prihvatljiv je trošak ukoliko neposredno doprinosi ostvarenju specifičnog 
cilja poziva te je neophodan za provedbu aktivnosti. 

13. smatra li se socijalnom uslugom ako korisnike iz dječjeg doma 
upisujemo na razne aktivnosti na kojima nikad do sada nisu 
sudjelovali? 

Prihvatljivo je, osim ukoliko je aktivno provođenje vremena sastavni dio 
usluge smještaja koja se već financira iz javnih izvora, jer financiranje istih 
aktivnosti iz projekta predstavlja dvostruko financiranje. 

14. Fizikalna terapija jedna je od socijalnih usluga koje planiramo 
pružati OSI u sklopu naše prijave na ovaj Poziv, 
Te Vas stoga molim potvrdu da je u sklopu Komponente 2. 
pružanje usluge fizikalne terapije za osobe sa invaliditetom 
prihvatljiva aktivnost. 

Fizikalna terapija je prihvatljiva aktivnost samo u slučaju ako se kroz 
Projekt pružaju socijalne usluge u skladu sa Zakonom o socijalnoj skrbi. 
Naime, sastavni dio pojedinih socijalnih usluga definiranih Zakonom o 
socijalnoj skrbi je i fizikalna terapija. Slijedom navedenog, ukoliko je 
Pravilnikom o minimalnim uvjetima za pružanje socijalnih usluga 
utvrđeno da je fizikalna terapija aktivnost odnosno dio socijalne usluge 
koju ćete projektom pružati, smatrat će se prihvatljivom aktivnošću.  



 

15. Da li je iskustvo u provedbi nacionalnih ili EU projekata kod 
prijavitelja ili 
partnera te upravljačko-administrativni i financijski kapaciteti 
eliminacijski kriterij? 

Vezano uz iskustvo u provedbi nacionalnih  ili EU projekata, ono je jedan 
od kriterija odabira  te se prilikom ocjenjivanja gleda iskustvo prijavitelja 
u provedbi nacionalnih ili EU projekata, neovisno o tome je li isti bio u 
svojstvu nositelja ili partnera.  
Vezano uz upravljačko-administrativne i financijske kapacitete jedan od 
uvjeta vezanih uz prijavitelje/partner definiranih u uputama za 
prijavitelje, poglavlje 2.2 Uvjeti prihvatljivosti Prijavitelja/Partnera jest da 
moraju raspolagati dostatnim ljudskim, financijskim, pravnim i 
operativnim kapacitetima za provedbu projekta samostalno ili u suradnji 
s partnerima. Kao dokaz da je navedeni uvjet zadovoljen, prijavitelj i/ili 
partneri dostavljaju datiranu, potpisanu i ovjerenu Izjavu prijavitelja, 
odnosno Izjavu partnera, kojom se između ostalog izjavljuje da prijavitelj 
i/ili partner, posjeduju ljudski, pravni, financijski i operativni kapacitet za 
provedbu projekta.  

16. Da li je u okviru Poziva "Širenje mreže socijalnih usluga u zajednici 
– FAZA 1", komponenta 1  
dozvoljeno zapošljavanje radnog terapeuta i fizioterapeuta u 
svrhu rada sa starijim osobama. Ukoliko je dozvoljeno, da li je 
moguće zapošljavanje kod Crvenog križa i na koji način se vrši 
procjena plaće ukoliko nema sličnih kadrova? Da li je dovoljno 
pronaći prosjek plaće za navedene poslove na relevantnim 
stranicama i tretirati ga kao trošak koji će stvarno nastati? 

Fizikalna terapija je prihvatljiva aktivnost samo u slučaju ako se kroz 
Projekt pružaju socijalne usluge u skladu sa Zakonom o socijalnoj skrbi. 
Naime, sastavni dio pojedinih socijalnih usluga definiranih Zakonom o 
socijalnoj skrbi je i fizikalna terapija te radna terapija. Slijedom 
navedenog, ukoliko je Pravilnikom o minimalnim uvjetima za pružanje 
socijalnih usluga utvrđeno da je fizikalna terapija te radna terapija 
aktivnost odnosno dio socijalne usluge koju ćete projektom pružati, 
smatrat će se prihvatljivom aktivnošću.  
Nadalje, ukoliko prijavitelj ili partner u sklopu projekta planira pružati 
socijalne usluge definirane Zakonom o socijalnoj skrbi, potrebno je voditi 
računa o ispunjavanju svih uvjeta propisanih nacionalnim 
zakonodavstvom. 
Izračun troškova plaća zaposlenih na projektu se može napraviti na 
temelju sličnih kvalifikacija i opisa poslova koji postoje na tržištu rada, a 
njihov trošak tijekom provedbe bit će prikazan kao stvarni trošak. 

17. Za promociju kojih konkretno izvaninstitucionalnih mjera se 
mogu organizirati radionice u okviru komponente 1? Da li su to 
novostvorene mjere financirane projektom u okviru ovog 

Upute za prijavitelje vezano uz Komponentu 1 definiraju prihvatljivu 
aktivnost promocije izvaninstitucijskih usluga, mjera i programa za ciljne 



natječaja ili općenito izvaninstitucionalne mjere i tko se može 
angažirati za provođenje istih? 

skupine Komponente 1, odnosno starije osobe, osobe oboljele od 
Alzheimerove demencije ili drugih demencija te članove njihovih obitelji 
(poput boravaka, usluga tzv. socijalnih alarma i sl.). Usluge koje se 
promoviraju ne moraju nužno biti one usluge koje se provode kroz 
projekt. Na koji način će se organizirati provođenje ovih aktivnosti 
odlučuje prijavitelj sam, u skladu s prihvatljivim troškovima Poziva.  

18. mi smo poslali projektni prijedlog 8.3.2018. godine (komponenta 
1) s obzirom da je tada bila na snazi prva natječajna 
dokumentacija  i jedan skup aktivnosti odnosi se na pružanje 
psihosocijalne podrške za članove obitelji, stoga nas zanima što 
nam je za činiti. Moramo li prijaviti novi projekt?  
Hvala! 

U Uputama za prijavitelje, toč. 5.7. pod nazivom Dodatne informacije, 
Izmjene projektnog prijedloga nakon predaje projektnog prijedloga na 
Poziv ,navedeno je sljedeće: 
Prijavitelji do roka za podnošenje projektnih prijedloga mogu dostavljati 
dopunjenu i/ili ispravljenu verziju projektnog prijedloga. U navedenom 
slučaju potrebno je na omotnici uz podatke navedene u 5.1 dodatno 
napisati da se radi o izmjeni i/ili dopuni prijave. U protivnom se sukladno 
točki 2.3 omotnica neće uzeti u obzir te će se projektni prijedlog tretirati 
sukladno prvotno zaprimljenom paketu/omotnici. 
Slijedom navedenog, upućujemo Vas da provjerite izmjene natječajne 
dokumentacije te po potrebi postupite u skladu s navedenom uputom. 

19.  
Pod točkom 5. Neprihvatljivih troškova navedeno je “kupnja 
opreme I vozila koja se koriste u svrhu upravljanja projektom, a 
ne izravno za provedbu projektnih aktivnosti”.  
 
Ukoliko nam u svrhu realizacije projekta trebaju dva računala, za 
voditelja I koordinatora projekta, koji se koriste u svrhu provedbe 
projektnih aktivnosti – bez njih nije moguća elektronička 
komunikacija između voditelja I izvoditelja te priprema 
dokumentacije – je li to prihvatljiv trošak? 

Kupnja vozila i opreme se sukladno Uputama za prijavitelje mogu koristiti 
za provedbu projektnih aktivnosti, a ne za upravljanje projektom.  

. Može li se trošak knjigovodstva koji se odnosi samo na projekt 
(vođenje kartice po mjestu troška) iskazati kao stavka u elementu 
Upravljanja I administracije ili svo knjigovodstvo, iako se jasno 
može razlučiti da se trošak odnosi isključivo na projekt, mora biti 
uključen u neizravne troškove? 

Knjigovodstvene usluge se mogu smatrati izravnim troškovima, ukoliko 
su izravno povezani s pojedinačnom aktivnosti projekta i kada se veza s 
tom pojedinačnom aktivnošću može dokazati. Takvi troškovi uključuju 
troškove za koje se može utvrditi točan iznos koji se može pripisati 
određenoj aktivnosti.. 



20. Pod točkom 4.1.2. Neprihvatljivi izdaci dodana je stavka „troškovi 
programa osposobljavanja odraslih osoba za pripadnike ciljanih 
skupina članova obitelji i stručnjaka u okviru Komponente 3. 
Molim da pojasnite detaljnije tu stavku. Da li to isključuje 
osposobljavanje stručnjaka u Komponenti 3 za rad s pripadnicima 
ciljne skupine? 
 

Stručnjaci u Komponenti 3 se mogu osposobljavati za rad s ciljanom 
skupinom. Takva vrsta aktivnosti u okviru ovog Poziva ne smatra se 
programom osposobljavanja odraslih osoba, već aktivnostima jačanja 
kapaciteta. Programi osposobljavanja odraslih osoba isključivo se odnose 
na djecu i mlade s problemima u ponašanju odnosno djecu i mlade bez 
odgovarajuće roditeljske skrbi, koji zbog stjecaja životnih okolnosti nisu 
bili u mogućnosti steći diplomu odnosno odgovarajuću stručnu spremu 
ili usvojiti druga znanja i vještine kojima će moći konkurirati na tržištu 
rada. 

21. Pod točkom 4.1.2. Neprihvatljivi izdaci dodana je stavka „izravni 
trošak osoblja zaposlenog u ustanovama u svojstvu partnera čiji 
je nadzor i kontrola u okviru ministarstva nadležnog za područje 
zdravstva. Da li to znači da ustanove koje su na popisu iz fusnote 
ne mogu pravdati trošak plaća osoblja koje je kod njih zaposleno 
ili ga namjeravaju na novo zaposliti na poslovima članova 
mobilnog tima za ranu intervenciju, odnosno kao asistenta 
projekta u projektnom timu? 

Izravni troškovi osoblja zaposlenog u zdravstvenim ustanovama s popisa 
iz fusnote br.40 izmijenjenih Uputa za prijavitelje u svojstvu partnera nisu 
prihvatljivi troškovi u sklopu ovog Poziva. 

22. Ukoliko je partner na projektu ustanova točnije Poliklinika za 
rehabilitaciju slušanja i govora SUVAG – Zagreb da li je moguće 
dijeliti eventualno dodijeljena financijska sredstva sa takvim 
partnerom odnosno je li prihvatljiv trošak njihovih zaposlenika 
koji bi sudjelovali u projektu kao pružatelji određenih socijalnih 
usluga koje su predviđene u projektu? 

Izravni trošak osoblja zaposlenog u ustanovama nad kojima nadzor i 
kontrolu provodi ministarstvo nadležno za područje zdravstva 
predstavlja neprihvatljiv trošak u okviru ovog Poziva. 

23. U Obrascu A koji kalendarski datum navodimo pod rubriku 
„početni datum provedbe aktivnosti“ budući da ne znamo točno 
kada će biti objavljeni rezultati projekta i kada možemo očekivati 
njegov početak? 

Navedeni datum početka provedbe definira sam prijavitelj. Datum 
početka provedbe koji se navodi u Prijavnom obrascu je indikativan, a 
stvarni datum provedbe projekta će biti zadnji datum potpisa ugovora. 

24. Ustanova smo privatnog osnivača, ali pružamo uslugu smještaja 
djeci bez odgovarajuće roditeljske skrbi i MDOMSP sufinancira 
smještaj djece. Usluga smještaja prema Zakonu o socijalnoj skrbi 
podrazumijeva osim usluga stanovanja, prehrane, njege, brige o 
zdravlju, socijalnog rada…i aktivno provođenje vremena. Ako 
bismo kroz ovaj natječaj među ostalim uslugama htjeli pružiti i 

Prihvatljivo je, osim ukoliko je aktivno provođenje vremena sastavni dio 
usluge smještaja koja se već financira iz javnih izvora, jer financiranje istih 
aktivnosti iz projekta predstavlja dvostruko financiranje.  



programe socijalnog uključivanja kao npr. kulturni, umjetnički, 
sportski programi i sl., da li su u tom slučaju djeca koja su kod nas 
već na smještaju, prihvatljiva i kao dionici ovih aktivnosti, a da ne 
dođemo u situaciju duplog financiranja? 

 Molimo za pojašnjenje aktivnosti usmjerene na ispunjavanje 
Specifičnog cilja 2 unutar Komponente 3: „pružanje programa 
podrške i jačanja vještina članova obitelji s ciljem prevencije 
problema u ponašanju i institucionalizacije“. U ciljnoj skupini se 
moramo usmjeriti na članove obitelji djece i mladih-ciljne 
skupine. To bi onda bili i članovi obitelji djece i mladih s 
problemima u ponašanju, pa nas zanima što točno 
podrazumijevate pod prevenciju problema u ponašanju u ovom 
slučaju, ako kao dokaz za tu mladu osobu već imamo rješenje 
CZSS da je pripadnik ciljne skupine s problemima u ponašanju. 

Ciljana skupina djeca i mladi s problemima u ponašanju, sukladno 
Uputama za prijavitelje, odnosi se na djecu i mlade u dobi do 21. godine, 
koja se zbog iskazanih problema u ponašanju (kojima ugrožavaju svoja 
prava i interese, kao i prava i interese članova obitelji ili drugih osoba) 
potrebna pravovremena i učinkovita intervencija nadležnih institucija 
bez obzira na vrstu, stupanj i intenzitet iskazanih problema u ponašanju, 
te na djecu i mlade u riziku za razvoj problema u ponašanjima. 
Navedena aktivnost se odnosi na članove obitelji djece i mladih koji su 
u riziku da razviju probleme u ponašanju.   

25. Izmjene natječajne dokumentacije pod neprihvatljive izdatke 
navodi: „troškovi usluge prijevoza za obavljanje svakodnevnih 
aktivnosti u sklopu komponente 3 i 4“. Molim Vas za pojašnjenje 
ovog navoda u kontekstu toga da u projektu pružamo usluge 
mobilnog tima čiji je cilj prijevoznim sredstvom doći do domova 
korisnika na svakodnevnoj bazi? Također Vas molim za 
pojašnjenje ove izjave u kontekstu pružanja usluge poludnevnog 
boravka, predvidjeli bismo trošak goriva za naš već postojeći 
kombi s kojim bi se odlazilo po djecu- korisnike poludnevnog 
boravka, da li je to prihvatljivo 

 
Pružanje pomoći i podrške u svakodnevnim aktivnostima odnosi se na 
komponentu 1 i uključuje sve aktivnosti u koje može biti uključena starija 
osoba kao na primjer: gimnastika za starije, šetnja, sudjelovanje u 
događanjima u zajednici, posjeta crkvi, sudjelovanje u zboru, čitaonici i 
slično, odlazak na groblje, sudjelovanje u kraćim izletima i slično. Usluga 
se ne odnosi na nabavu/organiziranje (pre)hrane, pomoć u kućanskim 
poslovima, održavanje osobne higijene te zadovoljavanje drugih 
aktivnosti koje su sastavni dio usluge pomoći u kući. Obrađivanje vrta nije 
prihvatljiv trošak. 
Troškovi usluge prijevoza u sklopu komponente 3 i 4 neprihvatljivi su 
vezano uz pomoć za obavljanje svakodnevnih aktivnosti pripadnika ciljnih 
skupina (jer je obavljanje svakodnevnih aktivnosti definirano u 
Komponenti 1), dok su isti prihvatljivi za druge vrste aktivnosti koje 
mobilni tim može izvoditi (psihosocijalna podrška članova obitelji, rad s 
roditeljima, usluga prevencije i sl.). Također, trošak prijevoza korisnika do 
mjesta pružanja usluge boravka je prihvatljiv trošak.  

26. Prema izmjenama natječajne dokumentacije, u Uputama za 
prijavitelje, točka 4.1.2. Neprihvatljivi izdaci navodi se „troškovi 

Stručnjaci u Komponenti 3 se mogu osposobljavati za rad s ciljanom 
skupinom. Takva vrsta aktivnosti u okviru ovog Poziva ne smatra se 



programa osposobljavanja odraslih osoba za pripadnike ciljanih 
skupina članova obitelji i stručnjaka u okviru Komponente 3“ 
stoga nije jasno kako je neprihvatljiv trošak za aktivnost koja je 
navedena u točki 3.3 Uputa za prijavitelje „Aktivnosti usmjerene 
na ispunjavanje Specifičnog cilja 3:  aktivnosti jačanja kapaciteta 
stručnjaka za širenje i/ili unaprjeđenje i/ili pružanje socijalnih 
usluga (npr. supervizija, studijska putovanja, jačanje empatije, 
razvoj komunikacijskih vještina, edukacije iz područja rada s 
osobama pripadnicama ciljanih skupina u okviru ove 
Komponente i sl.)“ ? Osim toga, jedan od pokazatelja, prema 
Uputama za prijavitelje, točka 1.5.Pokazatelji, jest „SR 206 Broj 
stručnjaka osposobljenih u području socijalnih usluga Stručnjaci 
navedeni pod pokazateljem SO203 koji su završili trening, 
edukaciju i/ili radionicu, i po završetku kojeg su dobili potvrdu o 
sudjelovanju ili certifikat“. Kako ostvariti navedeni pokazatelj ako 
se stručnjaci ne osposobljavaju? 

programom osposobljavanja odraslih osoba, već aktivnostima jačanja 
kapaciteta. Programi osposobljavanja odraslih osoba isključivo se odnose 
na djecu i mlade s problemima u ponašanju odnosno djecu i mlade bez 
odgovarajuće roditeljske skrbi, koji zbog stjecaja životnih okolnosti nisu 
bili u mogućnosti steći diplomu odnosno odgovarajuću stručnu spremu 
ili usvojiti druga znanja i vještine kojima će moći konkurirati na tržištu 
rada.  
 

27. Vezano za točku 4.1.2 Neprihvatljivi izdaci Uputa za prijavitelje, „ 
troškovi usluge prijevoza za obavljanje svakodnevnih aktivnosti u 
sklopu komponenti 3 i 4“ . Da li se navedeno odnosi na troškove 
usluge prijevoza izvoditelja aktivnosti ili sudjelovanja pripadnika 
ciljnih skupina u projektnim aktivnostima? 

Navedeno se ne odnosi na troškove usluge prijevoza za izvoditelja 
aktivnosti ili sudjelovanja pripadnika ciljnih skupina u projektnim 
aktivnostima. Uputama za prijavitelje navedeno je kako su troškovi 
prijevoza koji su nastali kao troškovi sudjelovanja ciljnih skupina u 
projektnim aktivnostima prihvatljiv trošak, kao i troškovi putovanja u 
zemlji ili inozemstvu za osobe izravno uključene u provedbu i upravljanje 
projektom. 

28. U neprihvatljive izdatke je ubačeno: izravni trošak osoblja 
zaposlenog u ustanovama u svojstvu partnera čiji je nadzor i 
kontrola u okviru ministarstva nadležno za područja zdravstva 
(Temeljem popisa zdravstvenih ustanova koje vodi Ministarstvo 
zdravstva Republike Hrvatske koji uključuju kliničke bolničke 
centre, kliničke bolnice, klinike, opće bolnice, specijalne bolnice, 
lječilišta, domove zdravlja, zavode, županijske zavode za hitnu 
medicinu, referentne centre Ministarstva zdravlja i poliklinike; 
dostupno na https://zdravlje.gov.hr/arhiva-80/ministarstvo-
zdravlja/zdravstvene-ustanove-u-republici-hrvatskoj/656).  

Zdravstvene ustanove s popisa iz fusnote br.40 izmijenjenih Uputa za 
prijavitelje ne mogu pravdati trošak osoblja koje ulazi u izravni trošak 
osoblja, temeljem ugovora o radu, rasporedom na radno mjesto ili 
drugi odgovarajući način.  
Izravni trošak osoblja zaposlenog u ustanovama nad kojima nadzor i 
kontrolu provodi ministarstvo nadležno za područje zdravstva 
predstavlja neprihvatljiv trošak u okviru ovog Poziva. 
Također, neprihvatljivi su troškovi dodatnog dohotka za obavljanje 
poslova vezanih uz projekt temeljem ugovora o djelu za zaposlenike 



No, ukoliko osoblje zaposleno u zdravstvenim ustanovama u 
svojstvu partnera obavlja novu socijalnu uslugu koja se samo 
pruža u prostorima bolnice mogu li tada troškovi njhovih plaća za 
obavljanje socijalne usluge ostati prihvatljivi? Tj. ako se 
zaposlenicima plaća za novi obujam posla - za projektne usluge - 
kao članovi projektnog tima koji odrađivaju socijalne usluge u 
sklopu projekta? 

Korisnika i/ili partnera koji istovremeno svoju redovnu plaću primaju 
temeljem ugovora o radu. 
 

 

29. Iz prihvatljivih aktivnosti Komponente 1 su izbačene usluge 
psihosocijalne podrške članovima obitelji/udomiteljske obitelji 
starijih osoba ili osoba oboljelih od Alzheimerove demencije ili 
drugih demencija, znači li to da su neprihvatljive i grupe podrške 
i edukacije za članove obitelji u ulozi neformalnih njegovatelja? 

Pružanje usluga usmjerenih na članove obitelji/udomiteljske obitelji 
ciljane skupine komponente 1, a koje će doprinijeti usklađivanju radnih i 
obiteljskih obaveza (poput grupe podrške i/ili (samo)pomoći, edukacija 
članova obitelji o zdravstvenim, obrazovnim i/ili socijalnim 
aspektima/obilježjima te mogućnostima socijalnog uključivanja u 
zajednicu i dr.) su prihvatljive aktivnosti u sklopu Specifičnog cilja 2. 

30. Ukoliko u već predanoj prijavi postoje elementi koji su s 
izmjenom dokumentacije proglašeni neprihvatljivima da li je 
potrebno povući prijavu i ponovno ju prijaviti ili će se ti elementi 
rješavati kroz nadopune? 
 

U Uputama za prijavitelje, toč. 5.7. pod nazivom Dodatne informacije, 
Izmjene projektnog prijedloga nakon predaje projektnog prijedloga na 
Poziv ,navedeno je sljedeće: 
Prijavitelji do roka za podnošenje projektnih prijedloga mogu dostavljati 
dopunjenu i/ili ispravljenu verziju projektnog prijedloga. U navedenom 
slučaju potrebno je na omotnici uz podatke navedene u 5.1 dodatno 
napisati da se radi o izmjeni i/ili dopuni prijave. U protivnom se sukladno 
točki 2.3 omotnica neće uzeti u obzir te će se projektni prijedlog tretirati 
sukladno prvotno zaprimljenom paketu/omotnici. 

31. Naše pitanje se odnosi na prihvatljivost aktivnosti i troškova 
educiranja stručnjaka u okviru Komponente 3.  
  
U Uputama za prijavitelje, točka 4.1.2. Neprihvatljivi izdaci navodi 
se „troškovi programa osposobljavanja odraslih osoba za 
pripadnike ciljanih skupina članova obitelji i stručnjaka u okviru 
Komponente 3“. 
  
Istovremeno, ova aktivnost je navedena u točki 3.3 Uputa za 
prijavitelje „Aktivnosti usmjerene na ispunjavanje Specifičnog 
cilja 3:  aktivnosti jačanja kapaciteta stručnjaka za širenje i/ili 

Stručnjaci u Komponenti 3 se mogu osposobljavati za rad s ciljanom 
skupinom. Takva vrsta aktivnosti u okviru ovog Poziva ne smatra se 
programom osposobljavanja odraslih osoba, već aktivnostima jačanja 
kapaciteta. Programi osposobljavanja odraslih osoba isključivo se odnose 
na djecu i mlade s problemima u ponašanju odnosno djecu i mlade bez 
odgovarajuće roditeljske skrbi, koji zbog stjecaja životnih okolnosti nisu 
bili u mogućnosti steći diplomu odnosno odgovarajuću stručnu spremu 
ili usvojiti druga znanja i vještine kojima će moći konkurirati na tržištu 
rada 



unaprjeđenje i/ili pružanje socijalnih usluga (npr. supervizija, 
studijska putovanja, jačanje empatije, razvoj komunikacijskih 
vještina, edukacije iz područja rada s osobama pripadnicama 
ciljanih skupina u okviru ove Komponente i sl.)“. Mi planiramo 
jačati kapacitete voditelja mjera obiteljsko-pravne zaštite koje 
izriču centri za socijalnu skrb.  
  
Kako smatramo da su ove dvije informacije zbunjujuće, molimo 
za objašnjenje da li su edukacije  navedenih stručnjaka i vezani 
troškovi prihvatljivi ili ne. 

32.  
u Uputama za prijavitelje, u dijelu 1.5 „Pokazatelji“, opis 
pokazatelja SO 206 Broj pružatelja socijalnih usluga koji provode 
projekte je „Pružatelji socijalnih usluga, prijavitelji i njihovi 
partneri, kao što su udruge, (…), a koje pružaju socijalne usluge tj. 
provode projektne aktivnosti s pripadnicima ciljnih skupina. 
Ukoliko prijavitelj sam planira provesti projekt upisuje se 
vrijednost 1, ukoliko se projekt planira provesti u partnerstvu, 
upisuje se broj prijavitelj + partneri.“ 
 
Molim Vas pojašnjenje koju vrijednost je ispravno upisati u 
slučaju projektnog prijedloga u kojem je partnerska organizacija 
ta koja pruža socijalne usluge, dok prijavitelj ima druge uloge i 
odgovornosti koje ne uključuju pružanje socijalnih usluga, a koje 
će biti detaljno razrađene u samom prijedlogu. 

 
Uz navedene obavezne pokazatelje za svaku Komponentu, projektni 
prijedlozi moraju pridonijeti i pokazatelju: 
• SO 206 Broj pružatelja socijalnih usluga koji provode projekte.  
 
Prilikom prijave Prijavitelj je dužan u padajućem izborniku MIS-a odabrati 
opciju pokazatelja SO 206  Broj pružatelja socijalnih usluga koji provode 
projekte te upisati vrijednost koja odgovara ukupnom zbroju prijavitelja 
i svih partnera na projektu. Ukoliko prijavitelj ne označi navedeni 
pokazatelj (SO 206) ili za njega unese pogrešnu vrijednost, PT2 će unijeti 
pokazatelj i/ili ispravan broj. 
 
Ukoliko imate 1 partnera, upisat ćete broj 2 (prijavitelj i partner). 

33. Ljubazno Vas molim pojašnjenje uz prihvatljive/neprihvatljive 
troškove na otvorenom privremenom pozivu „Širenje mreže 
socijalnih usluga- FAZA 1“ UP.02.2.2.06. Pitanje je vezano uz 
neprihvatljiv trošak programa osposobljavanja odraslih osoba u 
okviru Komponente 1, je li prihvatljiv trošak informatičkog tečaja 
i tečaja engleskog jezika ukoliko korisnici Boravka ne dobiju 
službenu potvrdu ili certifikat o pohađanju istih?   

Troškovi pohađanja informatičkog tečaja ili tečaja/škole stranih jezika za 
starije osobe  prihvatljiv su trošak ukoliko će iste doprinijeti ostvarenju 
specifičnog cilja 1 .  S obzirom na specifičnu ciljnu u sklopu ove 
komponente (osobe iznad 65 godina) , takvi programi u tom slučaju ne 
smatraju se programima osposobljavanja odraslih osoba (npr. s ciljem 
uključivanja na tržište rada). 
 



34. Imamo pitanje vezano uz plaće osobe koja će raditi na 
administraciji i upravljanju. Naime u partnerskoj organizaciji, 
osoba koja bi obavljala tu funkciju zaposlena je na pola radnog 
vremena te je njezina bruto 2 plaća prilično niska, a s obzirom da 
će joj se zbog projekta povećati obujam rada razmišljamo o 
mogućnostima. 
 
Naše pitanje je: da li je moguće da se iznos njezine plaće poveća 
putem aneksa ugovora, za rad koji će obavljati za vrijeme trajanja 
projekta. 

Sukladno Uputi o prihvatljivosti troškova plaća i troškova povezanih s 
radom u okviru Europskog socijalnog fonda u Republici Hrvatskoj 2014. – 
2020., objavljenoj na ESF stranicama, povećanje plaća prije potpisivanja 
ugovora ili tijekom provedbe projekta o dodjeli bespovratnih sredstava 
prihvatljivo je ako je riječ o napredovanju ili povećanju plaća koje se 
odnosi na sve zaposlenike u instituciji ili organizaciji ili u drugim 
opravdanim slučajevima 

35. Molimo sljedeće pojašnjenje u vezi natječaja „Širenje mreže 
socijalnih usluga u zajednici – FAZA 1“: 
Ograničenje vezano uz izravne troškove osoblja od 30% odnosi se 
– prema Vašim odgovorima (br. 2) samo na element „Upravljanje 
projektom i administracija“, no molimo Vas pojašnjenje – na koji 
način računamo neizravne troškove: da li se uzima fiksna stopa 
15% samo na troškove osoblja u ovom elementu, ili pribrajamo i 
izravne troškove osoblja koje imamo u drugim elementima 
projekta (npr. fizioterapeut, psiholog i dr., u radnom odnosu) te 
na ukupan zbroj SVIH izravnih troškova osoblja u cijelom projektu 
računamo 15% neizravnih troškova. 

Neizravni troškovi se izračunavaju primjenom fiksne stope od 15% na 
temelju svih izravnih troškova osoblja u projektu, neovisno o elementu 
u kojem se nalaze. Izravni troškovi osoblja ne grupiraju se s drugim 
vrstama troškova u sklopu jedne stavke te je za ovu vrstu troškova u 
prijavnom obrascu A, Elementi projekta i proračun pri unosu svake 
stavke u stupcu "Oznake" potrebno odabrati "izravni troškovi osoblja".  
 
 

36. Na natječaj Širenje mreže socijalnih usluga u zajednici – FAZA 1 
(UP 02.2.2.06.) prijavljujemo Udrugu na komponentu 3. Sukladno 
izmjenama natječajne dokumentacije kao ne prihvatljiv trošak 
navodi se “troškovi programa osposobljavanja odraslih osoba za 
pripadnike ciljanih skupina članova obitelji i stručnjaka u okviru 
komponente 3” zanima nas da li je prihvatljiv trošak 
edukacije/treninga za stručnjake te članove obitelji s obzirom da 
je i dalje navedena stavka sastavni dio pokazatelja. 

U okviru komponente 3 moguće je provoditi programe aktivnosti jačanja 
kapaciteta stručnjaka za širenje i/ili unaprjeđenje i/ili pružanje socijalnih  
usluga (npr. supervizija, studijska putovanja, jačanje empatije, razvoj 
komunikacijskih vještina, edukacije iz područja rada s djecom i mladima 
bez odgovarajuće skrbi i/ili s problemima u ponašanju. Također je 
moguće provoditi različite aktivnosti jačanja kapaciteta članova 
obitelji/udomiteljskih obitelji u svrhu smanjenja rizika od zanemarivanja 
i zlostavljanja djece i mladih te izdvajanja djece i mladih iz obitelji, 
prevencije problema u ponašanju i institucionalizacije i sl. Takve 
aktivnosti/programi ne smatraju se programima osposobljavanja 
odraslih osoba, čime je njihov trošak prihvatljiv.  



37. S obzirom na izmjene natječajne dokumentacije objavljene 18. 
travnja 2018. ljubazno molimo pojašnjenje vezano uz 
sudjelovanje organizacije partnera na projektu u troškovima 
projekta koji se iskazuju kroz rad zaposlenika partnerske 
organizacije i u pravilu se označavaju kao izravni troškovi budući 
da proizlaze iz ugovornog radnog odnosa (ugovor o radu). 
 
U izmjenama dokumentacije (1 izmjena ND_18.4.2018.) na 
stranici 15. kao neprihvatljiv trošak ste naveli: 
 
„izravni trošak osoblja zaposlenog u ustanovama u svojstvu 
partnera čiji je nadzor i kontrola u okviru ministarstva nadležno 
za područja zdravstva“, dok ste na stranici 32. kao neprihvatljiv 
trošak naveli: 
„izravni trošak osoblja zaposlenog u ustanovama nad kojima 
nadzor i kontrolu provodi ministarstvo nadležno za područje 
zdravstva“. 
 
S obzirom na navedeno, molimo pojašnjenje na koji način iskazati 
udio rada zaposlenika čija je ustanova partner na projektu, a koja 
potpada pod nadležnost ministarstva zdravstva. Da li se trošak 
pravda platnim listama, ali se ne označava kao izravan trošak 
osoblja ili je moguće takve zaposlenike isplatiti za rad ugovorom 
o djelu/autorskim ugovorom. Ukoliko navedene opcije nisu 
moguće, molimo Vas za konkretan odgovor na koji način iskazati 
i platiti rad takvih zaposlenika partnerske organizacije. 

Izravni troškovi osoblja zaposlenog u zdravstvenim ustanovama s 
popisa iz fusnote br.40 izmijenjenih Uputa za prijavitelje u svojstvu 
partnera nisu prihvatljivi troškovi osoblja koje ulazi u izravni trošak 
osoblja, temeljem ugovora o radu, rasporedom na radno mjesto ili 
drugi odgovarajući način.  
Izravni trošak osoblja zaposlenog u ustanovama nad kojima nadzor i 
kontrolu provodi ministarstvo nadležno za područje zdravstva 
predstavlja neprihvatljiv trošak u okviru ovog Poziva. 
Također, neprihvatljivi su troškovi dodatnog dohotka za obavljanje 
poslova vezanih uz projekt temeljem ugovora o djelu za zaposlenike 
Korisnika i/ili partnera koji istovremeno svoju redovnu plaću primaju 
temeljem ugovora o radu. 

 

38. U izmjeni natječajne dokumentacije neprihvatljivi troškovi su 
usluge prijevoza za obavljanje svakodnevnih aktivnosti u sklopu 
komponenti 3 i 4. Budući da su djeca bez pratnje smještena u 
ustanovama socijalne skrbi diljem Hrvatske, da li su mjesečni 
najam automobila i troškovi goriva za prijevoz mobilnog tima u 
svrhu direktne provedbe projektnih aktivnosti prihvatljiv trošak? 

Navedeni trošak je prihvatljiv.  



39. S obzirom na konfliktne definicije socijalnih usluga u Zakonu o 
socijalnoj skrbi i Uputama za prijavitelje, da li usluga fizioterapije 
korisnicima usluga spada u prihvatljive aktivnosti kao i izdatke, s 
obzirom da bi istu trebao provoditi fizioterapeut u sklopu 
projekta? 
U izdatke bi spadala i oprema za provedbu grupnih vježbi sa 
terapeutom. 

Fizioterapija je prihvatljiva aktivnost samo u slučaju ako se kroz Projekt 
pružaju socijalne usluge u skladu sa Zakonom o socijalnoj skrbi. Naime, 
sastavni dio pojedinih socijalnih usluga definiranih Zakonom o socijalnoj 
skrbi je i fizikalna terapija. Slijedom navedenog, ukoliko je Pravilnikom o 
minimalnim uvjetima za pružanje socijalnih usluga utvrđeno da je 
fizikalna terapija te radna terapija aktivnost odnosno dio socijalne 
usluge koju ćete projektom pružati, smatrat će se prihvatljivom 
aktivnošću.  
Troškovi nabave opreme su prihvatljiv trošak ukoliko se jasno mogu 
povezati s projektnim aktivnostima, odnosno ukoliko doprinose 
ostvarenju ciljeva projekta. 
 

40. U sklopu Natječaja namjeravamo prijaviti projekt koji će svojim 
aktivnostima obuhvatiti Komponentu 2. – osobe s invaliditetom. 
Projekt će uključiti novonastradale osobe sa spinalnim ozljedama 
koje se trenutno nalaze na svojoj prvoj rehabilitaciji te se njihov 
povratak u domove očekuje u razdoblju od tri do šest mjeseci. 
Budući da se evidentno radi o osobama koje kao posljedicu 
ozljede imaju trajni invaliditet, paraplegiju ili tetraplegiju 
(poremećaj funkcija tijela ispod mjesta ozljede) koji 
najvjerojatnije neće moći biti utvrđen do trenutka prijave 
projekta, a bojimo se niti u prvoj godini nakon povratka u njihove 
domove, jer se radi se o dugotrajnoj proceduri tijela vještačenja. 
Uvažavajući pravila Natječaja, postavljamo pitanje postoji li 
mogućnost uključivanja ovih osoba u projektne aktivnosti  koje su 
predale zahtjev za vještačenje ili kojima može zdravstvena 
ustanova izdati mišljenje o stanju invaliditeta ili koje se trenutno 
nalaze u postupku vještačenja.“ te kako nismo uočili u izmjenama 
natječajne dokumentacije odgovor na svoj upit, šaljemo Vam 
dodatno pojašnjenje i zamolbu da razmotrite naše pitanje. 
U izmjenama uputa za prijavitelje, točka 1.4.1 Ciljne skupine 
Poziva, dodana je nova točka: „izjava Prijavitelja/Partnera iz koje 
je vidljivo da je pripadnik ciljane skupine odrasla osoba s 

Izmjenama Uputa za prijavitelje od 14.5.2018. definirano je da se 
pripadnost sudionika ciljnoj skupini odrasle osobe s invaliditetom 
utvrđuje sljedećim dokumentom: 

- osobna iskaznica i 
- nalaz, rješenje ili mišljenje relevantnog tijela vještačenja o vrsti 

oštećenja ili potvrda o upisu u Hrvatski registar osoba s 
invaliditetom ili 

- izjava Prijavitelja/Partnera iz koje je vidljivo da je pripadnik 
ciljane skupine odrasla osoba s dugotrajnim tjelesnim, 
mentalnim, intelektualnim ili osjetilnim oštećenjima. 



mentalnim oštećenjima.“ Ne vidimo razlog zašto se ne bi dodala 
mogućnost izjave Prijavitelja/Partnera iz koje je vidljivo da je 
pripadnik ciljane skupine odrasla osoba s tjelesnim invaliditetom.  
suoče se s nizom poteškoća, pogotovo one osobe koje žive u slabo 
naseljenim ili ruralnim sredinama i kojima se njihovi domovi nisu 
u tako kratkom razdoblju mogli učiniti pristupačnima. Upravo za 
njih, željeli smo se prijaviti  na natječaj kako bi im u njihovim 
sredinama i njihovim domovima pružili podršku u najkritičnijem 
razdoblju s ciljem sprječavanja društvene izolacije. 
Stručnjaci u Referentnom centru za rehabilitaciju osoba s 
ozljedom kralježnične moždine u kojem djeluje stučni tim, od 
medicinske sestre, fizioterapeuta, radnog terapeuta, psihologa, 
socijalnog radnika i liječnika, zna prilikom otpusta stanje i 
potrebe i funkcionalne mogućnosti svakog pacijenta koji je 
doživio ozljedu te  u otpusnom pismu to i napišu. Preporučuju 
također potrebnu podršku u zajednici, kao npr. potrebna njega i 
pomoć u kući, potrebna asistencija u dnevnim aktivnostima, 
potrebna određena pomagala, itd. 
Ne vidimo opravdanost isključivanja ovih osoba iz moguće 
podrške samo zato što nemaju još potvrđen svoj status od tijela 
vještačenja, a invaliditet je nastupio gotovo u trenutku 
stradavanja kada je samo upitno koliko će se rehabilitacijom 
osobu moći osposobiti za samostalno življenje 
 

41. mi smo najveći planinarski klub u RH s oko 2.000 članova. 
Kandidiramo se na natječaju za komponentu 1, 2 i 3. 
 
Imamo puno osoba (starijih od 65 godina, roditelja s djecom koji 
su i iz udomiteljskih obitelji, gluhih osoba) zainteresiranih za naše 
izlete. Izleta imamo 200 i više u godini po cijeloj Hrvatskoj i bližem 
inozemstvu. Smatramo da nema boljeg socijalnog uključivanja za 
ljude općenito od organiziranje izlete za mješovite skupine ljudi 
koje se zatim druže na planinarskim izletima. 

Potrebno je voditi računa da se aktivnosti unutar jedne komponente 
odnose isključivo na ciljne skupine definirane u okviru te komponente. 
Nije moguće unutar jedne komponente odnosno jednog projekta 
pravdati troškove aktivnosti za ciljne skupine iz ostalih komponenti. 
Drugim riječima, u slučaju da planirate organizirati aktivnosti za ciljne 
skupine Komponente 1, 2, i 3, potrebno je prijaviti 3 zasebna projekta (za 
svaku komponentu zasebno) i u sklopu svakoga planirati sredstva za 
troškove relevantne ciljne skupine.  



Imamo pitanje vezano uz to što bi se smatralo prihvatljivim 
troškom izleta. Naime izleti se organiziraju za grupu ljudi. Tu 
grupu mogu činiti 30% ili 20% ili 70% osobe iz svih komponenti 
1,2,3.  
 
 
Da li se u tom slučaju kompletan račun za unajmljeni autobus za 
potrebe izleta može smatrati prihvatljivih troškom? 
 
 
Koliko smo shvatili nije bit projekta da vodimo grupu npr. gluhih 
osoba na izlet, već je bit projekta da npr. gluhe osobe uključimo u 
redovne izlete s ostalim osobama, odnosno da se npr. gluhe 
osobe mogu socijalno uključiti u društvo i družiti na izletu sa svim 
ostalima. 

42. U uredu u kojem planiramo pružati socijalne usluge savjetovanja, 
nema odgovarajućih plinskih instalacija, pa tako ni grijanja. Da li 
je u sklopu projekta dozvoljena kupnja nužnih električnih grijalica 
za taj prostor, i da li to može ući u izravne troškove? 

Nabava opreme neophodne za provedbu projektnih aktivnosti je 
prihvatljiva te ulazi u ostali izravni trošak. Ukoliko isto nije moguće jasno 
povezati s provedbom aktivnosti u točnom iznosu, takav trošak moguće 
je podmiriti putem neizravnih troškova.  

43. Da li se projektom može financirati – odnosno da li je prihvatljiva 
- informatička podrška kao tehnička podrška za jačanje kapaciteta 
organizacije za bolje pružanje socijalnih usluga, i da li to može ići 
pod usluge ili pod ugovor o djelu? 

 Aktivnosti ''jačanja kapaciteta organizacije za bolje pružanje socijalnih 
usluga'' prvenstveno se odnosi na jačanje kapaciteta stručnjaka koji rade 
s pripadnicima ciljanih skupina u okviru pojedinih komponenti, odnosno 
na nabavu opreme nužne za provedbu projektnih aktivnosti.  Prijavitelj 
sam odlučuje na koji način će angažirati informatičku podršku ukoliko je 
ista neophodna za provedbu projektnih aktivnosti, uzimajući u obzir sve 
odredbe nacionalnog zakonodavstva iz područja radnih te obvezno-
pravnih odnosa.  

44. Da li je prihvatljiva aktivnost radno-proizvodnih aktivnosti za 
osobe s invaliditetom; npr. čišćenje ureda u sklopu tih aktivnosti, 
i da li možemo osobama s invaliditetom takvu aktivnost platiti 
sukladno honorarima koje se inače za te aktivnosti isplaćuju? 
Onda bi ta osoba spadala pod sudionike projekta, ili? 

Isplata honorara osobama s invaliditetom prihvatljiva je u sklopu radno 
– proizvodnih aktivnosti. Takav trošak ne smatra se izravnim troškom 
osoblja obzirom se isplaćuje u korist osobe s invaliditetom koja je ujedno 
i sudionik u projektu (ukoliko je riječ o Komponenti 2).  



45. Da li su u izravnim troškovima prihvatljivi putni troškovi dolaska 
sudionika na projektne aktivnosti (npr. do prostora organizacije)? 
Da li to mogu biti troškovi autobusa, taxi prijevoza, privatnog 
automobila? I da li možemo tim osobama platiti (izravni troškovi) 
troškove parkinga za vrijeme njihovog bivanja na projektnim 
aktivnostima? 

Navedeni troškovi su prihvatljivi i klasificiraju se kao ostali izravni trošak 
(vezan uz sudjelovanje pripadnika ciljanih skupina u projektnim 
aktivnostima).  

46. Da li su prihvatljivi troškovi honorara osobama koje izlažu na 
konferenciji? Ako da, jesu li prihvatljivi i ako je osoba dio ciljne 
skupine u projektu (osoba s invaliditetom), bez obzira je li 
uključena u druge aktivnosti ili samo u tu jednu aktivnost, a nije 
član organizacije, već „samo“ osoba s invaliditetom? 

Navedeni trošak je prihvatljiv neovisno o tome je li riječ o osobi koja je 
sudionik – pripadnik/ca ciljne skupine u okviru pojedine Komponente ili 
vanjski suradnik.  

47. Planiramo studijsko putovanje u Belgiju, kao dio usavršavanja 
stručnjaka za pružanje socijalnih usluga. Vezano uz to: 
 
a) Kako je jedna od stručnjakinja slijepa osoba, zanima nas da li 
su prihvatljivi troškovi videćeg pratitelja za tu osobu, i kamo 
spadaju ti troškovi?  
 
b) Da li su prihvatljivi troškovi prevoditelja za engleski jezik koji bi 
pošao s nama, a nije dio stručnjaka? Kamo spadaju ti troškovi? 
 
c) Da li se može isplatiti dnevnica osobama koje bi nas vozile do 
aerodroma, ako nisu ni na koji drugi način uključene u projekt? 
Da li to mogu biti članovi obitelji koji voze nekoliko nas do 
aerodroma? 

a) Trošak videćeg pratitelja nije prihvatljiv. 
 
b) Trošak prevoditelja je prihvatljiv ukoliko je nužan za provedbu 
konkretne projektne aktivnosti vezane uz jačanje kapaciteta stručnjaka, 
što je moguće prikazati kao trošak vanjske usluge (ostali izravni trošak) 
c) Isplata dnevnica u korist osoba koje nisu pripadnici/e ciljne skupine 
odnosno sudionici projektnih aktivnosti nije prihvatljiv trošak.   

48. Ovim putem Vas ljubazno molimo da nam razjasnite upit vezan uz 
dokumentaciju (Obrazac 3) na kojem se treba dostaviti „Izjava 
partnera o istinitosti podataka, izbjegavanju dvostrukog 
financiranja i ispunjavanju preduvjeta za sudjelovanje u postupku 
dodjele bespovratnih sredstava i Izjava o partnerstvu (Obrazac 3) 
(ako je primjenjivo) Za svakog partnera potrebno je dostaviti 
posebnu Izjavu.“   Naime, Grad bi bio projektni partner u 
projektnom prijedlogu za natječaj „Širenje mreže socijalnih 

Obrazac 2 / 3  potrebno je ispuniti i dostaviti u izvornom predlošku, kako 
je i objavljen s ostalom natječajnom dokumentacijom. Napominjemo 
kako Upute za prijavitelje u fazi registracije i administrativne provjere 
propisuju i uvjet prema kojem projektni  prijedlog   treba biti  ispunjen    
na    ispravnim predlošcima.  



usluga u zajednici – Faza 1“ (rok dostave 18.05.2018.) te 
navedenu izjavu namjerava poslati za zaglavljem Grada, budući 
ga potpisuje zamjenica gradonačelnika Grada.    
 
Ovim putem Vas molimo za Vašim cjenjenim odgovorom ako će 
navedena izjava sa zaglavljem Grada biti u redu ili mora biti Vaša 
original izjava o partnerstvu sa Vašim zaglavljem Ministarstva za 
demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku (Obrazac 3). 

49. Je li Hrvatski zavod za zapošljavanje prihvatljiv partner u ovom 
natječaju 

Da.  

50. Partner u projektu koji prijavljujemo u okviru poziva ''Širenje 
mreže socijalnih usluga u zajednici – FAZA 1'' nam je Centar za 
socijalnu skrb. Zanima nas da li i on mora dostaviti potvrdu o 
upisu u Upisnik socijalne skrbi koje vodi Ministarstvo za 
demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku? 

Budući da se u točki 5.1 Uputa za prijavitelje traže dokumenti iz kojih je 
razvidno ispunjavanje odredbi iz točke 2.2.1, odnosno 2.2.2 za prijavitelja 
i sve partnere ovisno o vrsti pravne osobe, PT2 će za potrebe provjere 
ustanove kao partnera na projektu provjeru vršiti u sudskom registru, 
budući da su, kao jedan od prihvatljivih partnera, definirane sve 
ustanove.  
 
Točka 2.2.1. odnosi se na uvjete prihvatljivosti prijavitelja te se vezano na 
tu točku traži potvrda o upisu u Upisnik socijalne skrbi koji vodi 
Ministarstvo za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku. 
 

51. Može li se trošak knjigovodstva koji je isključivo vezan za 
knjigovodstvo vezano za projekt (vođenje po mjestu troška) 
planirati u elementu upravljanje I administracija kao trošak 
izdvojen iz neizravnih troškova? 

Navedeno je moguće.  

52. Prema izmjenama natječajne dokumentacije,  troškovi programa 
osposobljavanja odraslih osoba za pripadnike ciljanih skupina 
članova obitelji i stručnjaka u okviru Komponente 3 nisu 
prihvatljiv trošak. 
Možete li nam tu točku  pobliže pojasniti, budući da smo inicijalno 
u sklopu našeg projekta kao jednu od aktivnosti stavili slijedeće: 
„ provedba programa osposobljavanja za poslove voditelja 
sportsko – rekreacijskih aktivnosti za osobe s invaliditetom“, u 

Navedena aktivnost smatra se jačanjem kapaciteta stručnjaka koji rade s 
ciljanom skupinom u okviru Komponente 3 te ide ka ispunjenju 
Specifičnog cilja 3. Slijedom toga, aktivnost je prihvatljiva.  



sklopu koje bi se stručnjaci koji rade s djecom s poteškoćama u 
razvoju osposobili za voditelja sportskih aktivnosti za djecu s 
poteškoćama u razvoju u dobi od 6 – 18 godina. 
Sukladno izmjenama, da li je to prihvatljiva ili neprihvatljiva 
aktivnost? 

53. Molim Vas za pojašnjenje da  li djeca s poteškoćama u razvoju  i 
dalje spadaju u komponentu 3 natječajnog poziva 

DA.  

54. Vezano za navedeni poziv molim za pojašnjenje vezano za ciljanu 
skupinu stručnjaci koji rade s pripadnicima ciljanih skupina u 
okviru Komponente:  
 
Jesu li prihvatljivi u okviru ove ciljane skupine, a u smislu 
ostvarivanja specifičnog cilja  3: Ojačati kapacitete stručnjaka u 
svrhu razvoja usluga volonteri organizacija civilnog društva koji 
rade s ciljanom skupinom, ako imaju odgovarajuće obrazovanje i 
s OCD (ili drugim pružateljem usluga) imaju volonterski ugovor. 

Prihvatljivo je ukoliko pripadnici navedenih skupina ispunjavaju uvjete za 
ciljane skupine propisane točkom 1.4.1. Svrha Poziva Uputa za 
prijavitelje. 

55. Molim definiciju za: Stručnjaci koji su sudjelovali u 
osposobljavanju 
 

Pokazatelj operativnog programa pod šifrom SO 203 odnosi  se  na  ciljnu  
skupinu - stručnjaci koji rade s pripadnicima ciljnih skupina, a koji su 
sudjelovali na treningu, edukaciji i/ili radionici u cilju stjecanja znanja i/ili 
vještina u  svrhu razvoja  usluga, u okviru Specifičnog cilja 3.  
 
Pokazatelj operativnog programa pod šifrom SR 206, odnosi se na  
stručnjake navedene pod pokazateljem  SO203 koji su završili trening, 
edukaciju i/ili radionicu, i  po završetku kojeg su dobili potvrdu o 
sudjelovanju ili certifikat. 

56. Molim definiciju: Broj stručnjaka osposobljenih u području 
socijalnih usluga (broj)? 

57. Ljubazno molim pojašnjenje razlike između pokazatelja SO 203 i 
SR 206. 

58. Da li je unutar komponente 1 pod izravni trošak osoblja 
dozvoljeno uvrstiti i osoblje koje će pružati podršku starijim 
osobama (za psihosocijalne usluge itd.)? 

Navedeni trošak je prihvatljiv, a može se uključiti u izravan trošak osoblja 
ukoliko ima obilježja radnog odnosa (temelje se na npr. ugovoru o radu, 
rješenju o rasporedu na radno mjesto ili sl. dokumentu, a nastanak troška 
se dokazuje platnom listom.   

59. Temeljem objavljenog poziva "Širenje mreže socijalnih usluga u 
zajednici" molimo vas za pojašnjenje dali prijavitelj ujedno mora 
biti vodeći partner? 

Nositelj projekta je uspješan prijavitelj s kojim se potpisuje Ugovor o 
dodjeli bespovratnih sredstava i on je izravno odgovoran za početak, 
upravljanje, provedbu i rezultate projekta. Partner sudjeluje u provedbi 



projekta provodeći povjerene mu projektne aktivnosti od strane 
Korisnika. 

60. Kao neprihvatljivi troškovi navedeni su: troškovi programa 
osposobljavanja odraslih osoba za pripadnike ciljanih skupina 
članova obitelji i stručnjaka u okviru Komponente 3. 
Kako bismo zeljeli prijaviti aktivnost edukacije stručnih osoba 
koje se bave s djecom s teškoćama u razvoju molimo vas da nam 
odgovorite jesu li troskovi edukacije primjene terapije igrom kod 
djece s teskocama u razvoju i supervizija za strucnjake kao usluga 
koju provodi organizacija koja nije partner niti prijavitelj u 
projektu prihvatljiv trosak? 

Navedene aktivnosti smatraju se jačanjem kapaciteta stručnjaka koji 
rade s ciljanom skupinom u okviru Komponente 3 te idu ka ispunjenju 
Specifičnog cilja 3. Slijedom toga, aktivnosti su prihvatljive. 

61. Postoji li ograničenje za nabavu robe-računala, tableta za 
provedbu projektnih aktivnosti-s obzirom na zemlju proizvodnje. 
Primjerice, unutar IPE morali smo nabavljati računala iz EU?  

Nabava opreme potrebne za kvalitetno pružanje usluga je prihvatljiva 
aktivnosti, uz napomenu kako su troškovi adaptacije i nabave opreme 
(uključujući vozila i namještaj) u okviru Komponente  1  i  2 
prihvatljivi u ukupnom iznosu od 20% svih ugovorenih prihvatljivih 
troškova projekta, dok je u Komponentama 3 i 4 takav trošak prihvatljiv 
do 10% svih ugovorenih prihvatljivih troškova projekta. 
Pravilo podrijetla robe nije primjenjivo u okviru ovog Poziva.  

62.  Zanima me može li partner na projektu koji je ustanova te je na 
državnom proračunu  dobiti honorare za svoje predavače ( unutar 
edukacija na projektu) ukoliko su oni vanjski suradnici? 

Trošak vanjskih usluga prihvatljiv je kako za prijavitelje, tako i njihove 
partnere. Napominjemo kako su neprihvatljivi troškovi dodatnog 
dohotka za obavljanje poslova vezanih uz projekt temeljem ugovora o 
djelu za zaposlenike Korisnika (prijavitelja) i/ili partnera koji istovremeno 
svoju redovnu plaću primaju temeljem ugovora o radu.  

63.  planiramo uvođenje socijalne usluge u širem smislu, sustava 
dojave za starije osobe i osobe koje pate od demencije za 
područje Grada Belog Manastira na komponentu 1 poziva 
"Širenje mreže socijalnih usluga u zajednici – FAZA 1". 
Partner nam je Dom za starije i nemoćne osobe Beli Manastir. Je 
li prihvatljiv trošak u upravljanju projektom uvesti novo 
zapošljavanje - 1 medicinska sestra koja bi za vrijeme provedbe 
projekta  u partnerskoj organizaciji bila zadužena  za ispomoć 
postojećem osoblju u funkcioniranju sustava dojave za starije 
osobe (24 sata rada trećeg centralnog broja za pomoć starijim 

Medicinska sestra se može zaposliti na pružanju socijalnih usluga, a ne na 
upravljanju projektom budući ista, sukladno navedenom u pitanju, neće 
raditi na poslovima upravljanja projektom, ukoliko je navedeno u skladu 
s nacionalnim zakonodavstvom kojim se uređuju radni odnosi te internim 
aktima ustanove kojim se uređuje sistematizacija radnih mjesta.   
Međutim, troškovi medicinske sestre koja bi za vrijeme provedbe 
projekta u partnerskoj organizaciji bila zadužena za ispomoć postojećem 
osoblju u funkcioniranju sustavu dojave za starije osobe na način da bi 
sudjelovala u aktivnostima 24 sasta rada trećeg centralnog broja za 



osobama u partnerskoj organizaciji), s obzirom da u uputama piše 
kako je neprihvatljiv trošak : troškovi zapošljavanja osoblja za 
potrebe uvođenja standarda kvalitete za pružanje socijalnih 
usluga. 

pomoć starijim osobama u partnerskoj organizaciji je prihvatljiv trošak 
(radi se o trošku koji je vezan uz aktivnost projekta). 
 

64.  Je li trošak užine u poludnevnom boravku za OSI korisnike 
projekta (strogo gledano prema Pravilniku o minimalnim 
uvjetima za pružanje socijalnih usluga 1 obrok u poludnevnom 
boravku za OSI je obveza,  iako naša udruga nije službeni pružatelj 
tih usluga), te plaća 20% radnog vremena  kuharice dozvoljen 
trošak na ovom natječaju? 

Trošak užine u poludnevnom boravku je prihvatljiv trošak u ovom pozivu. 
Trošak dijela plaće kuharice je prihvatljiv trošak no ovisno o tome može 
li se utvrditi točan iznos za troškove plaće kuharice ili je iznos moguće 
procijeniti samo izračunom po posebnoj metodologiji, troškovi će biti 
prihvatljivi kao izravni ili neizravni troškovi.  

65. Vezano uz komponentu 1. i obvezni pokazatelj koji se odnosi na 
ciljnu skupinu starije osobe i osobe oboljele od Alzheimerove 
demencije ili drugih demencija u dobi od 65 godina nadalje 
(uključujući i 65. godinu), a koje sudjeluju u aktivnostima i imaju 
izravnu korist od ESF aktivnosti te za koje nastaje izdatak; postoji 
li minimalni broj osoba koje moraju biti obuhvaćene aktivnostima 
projekta?  

Minimalan broj pripadnika ciljnih skupina nije definiran u ovom Pozivu.  

66. Vezano uz komponentu 1, postoji li za osoblje koje će biti 
uključeno u provedbu aktivnosti projekta obveza prilaganja 
potvrda od institucija da su osposobljene za rad s oboljelima od 
Alzheimera uz projektnu prijavu? 

Dostavljanje navedenih dokaza nije propisano Uputama za prijavitelje.  

67. Molim Vas za odgovor: U sklopu komponente 2 može li se prijaviti 
socijalna usluga - poludnevni boravak za odrasle osobe s 
intelektualnim teškoćama? 

Navedena aktivnost je prihvatljiva.  

68.  U Uputama za prijavitelje navodi se aktivnost usmjerena na 
ispunjavanje Specifičnog cilja 1. Pružanje usluga u zajednici za 
osobe s odobrenom međunarodnom zaštitom kao npr. usluga 
individualnog mentoriranja, uključivanje u dostupne sadržaje u 
lokalnoj zajednici, psihosocijalna podrška i dr. te ispunjavanje 
Specifičnog cilja 3. Aktivnosti jačanja kapaciteta stručnjaka za 
širenje i/ili unaprjeđenje i/ili pružanje socijalnih usluga (npr. 
supervizija, studijska putovanja, jačanje empatije, razvoj 
komunikacijskih vještina, edukacije iz područja rada s osobama 

Stručnjaci se mogu osposobljavati za rad s ciljanom skupinom. Takva 
vrsta aktivnosti u okviru ovog Poziva ne smatra se programom 
osposobljavanja odraslih osoba, već aktivnostima jačanja kapaciteta. 
Programi osposobljavanja odraslih osoba isključivo se odnose na djecu i 
mlade s problemima u ponašanju odnosno djecu i mlade bez 
odgovarajuće roditeljske skrbi, koji zbog stjecaja životnih okolnosti nisu 
bili u mogućnosti steći diplomu odnosno odgovarajuću stručnu spremu 
ili usvojiti druga znanja i vještine kojima će moći konkurirati na tržištu 
rada.  



pripadnicama ciljanih skupina u okviru ove Komponente i sl.), dok 
se u dijelu Neprihvatljivi izdaci  “troškovi osposobljavanja 
odraslih osoba o okviru Komponente 4”. Molimo objasnite 
korelaciju između prihvatljivih aktivnosti I neprihvatljivog 
izdatka. 
 
 
 

69. U skladu s izmjenama natječajne dokumentacije u dijelu 
Neprihvatljivih izdataka navode se “troškovi prijevoza za 
obavljanje svakodnevnih aktivnosti u sklopu komponente 3 i 4”. 
Molimo pojasnite o kakvim troškovima prijevoza se tu radi (npr.o 
mjesečnoj voznoj karti ili tu spada primjerice i najam vozila, 
trošak goriva, cestarine nužan za odrađivanje terenskog rada). 

Prijavitelji unutar komponente 1 i 2 mogu kao jedinu ili jednu od 
aktivnosti usmjerenih ispunjavanju specifičnog cilja 1 prijaviti uslugu 
prijevoza za npr. obavljanje svakodnevnih aktivnosti (odlazak liječniku i 
slično) u svom projektu, dok prijavitelji u komponenti 3 i 4 ne mogu, jer 
usluga prijevoza za npr. obavljanje svakodnevnih aktivnosti (odlazak 
liječniku i slično) nije definirana kao usluga koja vodi ispunjavanju 
specifičnog cilja 1 te u skladu s time su neprihvatljivi troškovi prijevoza za 
obavljanje svakodnevnih aktivnosti.  
Najam vozila, trošak goriva i slično koji predstavljaju trošak koji se veže 
direktno uz aktivnosti projekta jesu prihvatljivi troškovi. 

70. Molimo odgovor na slijedeće pitanje –  
Da li je prihvatljiv trošak organiziranja edukacije za stručnjake u 
odgojno-obrazovnim ustanovama koji rade s ciljanim skupinama 
(djeca s teškoćama zdravlja i djeca s problemima u ponašanju) za 
pružanje inovativne i inkluzivne socijalne usluge u lokalnoj 
zajednici (terapija igrom, filial play i sl.). 
 

Opisana aktivnost je prihvatljiva budući je u skladu sa specifičnim ciljem 
3 ovog Poziva.  



71. Kod novih izmjena, pod neprihvatljive troškove ste ubacili 
"troškovi usluge prijevoza za obavljanje svakodnevnih aktivnosti 
u komponenti 3 i komponenti 4" – pa Vas molim za dodatno 
pojašnjenje – ukoliko u sklopu projekta imamo kontinuirane 
dnevne aktivnosti (mobilni tim – pružanje pomoći djeci s 
teškoćama u razvoju), koje bi provodili koristeći javni prijevoz, 
pretpostavljamo da tada troškovi usluge prijevoza su prihvatljiv 
trošak? 
 
 

Troškovi putovanja u zemlji i inozemstvu za osobe izravno uključene u 
provedbu i upravljanje projektom su prihvatljivi trošak u ovom Pozivu te 
bi troškovi prijevoza za mobilni tim bili prihvatljiv trošak. Način na koji će 
organizirati prijevoz (npr. javni prijevoz, automobil…) mobilnog tima 
odlučuje prijavitelj. Navedeni troškovi prijevoza za obavljanje 
svakodnevnih aktivnosti su istaknuti kao neprihvatljivi u slučajevima kada 
bi prijavitelj u okviru komponente 3 i 4 namjeravao prijaviti uslugu 
prijevoza za npr. obavljanje svakodnevnih aktivnosti (odlazak liječniku i 
slično) u svrhu ispunjenja specifičnog cilja 1. Takvi primjeri mogući su 
jedino unutar komponente 1 i 2.  

72. Mogu li se unutar jednog projekta prijaviti dvije komponente? 
Riječ je o natječaju Širenje mreže socijalnih usluga u zajednici 
(faza 1). U našem slučaju projektne aktivnosti se odnose na 
komponentu 2 i komponentu 3. 
 
Obzirom da partner mora biti registriran u RH može li nam 
centar izvrsnosti iz Norveške biti savjetodavni suradnik? 

 
 

Prijavitelji ne mogu u sklopu jednog projektnog prijedloga prijaviti 
aktivnosti koje se odnose na ciljne skupine iz različitih komponenti 
Poziva.  Prijavitelj je u sklopu Izjave prijavitelja o istinitosti podataka, 
izbjegavanju dvostrukog financiranja i ispunjavanju preduvjeta za 
sudjelovanje u postupku dodjele bespovratnih sredstava (Obrazac 2) 
obvezan navesti broj komponente za koju podnosi prijavu. 
  
U Pozivu nije definiran pojam savjetodavnog suradnika.  

73. Vezano uz dostavu projektnih prijedloga, samo Izjave prijavitelja 
i partnera (ako postoji) se podnose u fizičkom obliku, dok se sva 
druga dokumentacija dostavlja samo u elektroničkom obliku na 
CD-u? 
 

Da, Izjave prijavitelja i partnera se podnose u papirnatom obliku, a sva 
ostala dokumentacija u elektroničkom obliku.  

74. Prijavili bi projekt u komponenti 1.  
 
Postavljam pitanja vezano uz troškove adaptacije prostora: 
 
1. U uputama za prijavitelje navedeno je: 
 
.....odnose se na adaptacije manjeg opsega (do 100.000 kuna) i 
to: a) građevinske radove radi uklanjanja arhitektonskih 
prepreka kao što su nedovoljna širina vrata, neprilagođeni 

1. Navedeni trošak je prihvatljiv.  
2. Popratnu dokumentaciju kojom se dokazuje status nekretnine će 

biti potrebno dostaviti prilikom potraživanja troškova za 
adaptaciju. Sukladno Ugovoru – opći uvjeti, navedeni popratni 
dokazi se dostavljaju u elektronskom obliku.  



sanitarni čvorovi te izgradnja pristupnih rampi, b) pripremu 
projektne i tehničke dokumentacije (npr. troškovnik projekta, 
glavni projekt), c) stručni nadzor radova.  
 
PITANJE: Ukoliko se radi o prostoru koji već jest arhitektonski 
prilagođen teže pokretnim osobama i osobama s invaliditetom, 
je li prihvatljiv trošak adaptacije u smislu promjene podnih 
obloga, krečenja i sličnih radova kako bi renovirali dotrajali 
prostor?  
 
 
2. U uputama za prijavitelje navedeno je: Troškovi adaptacije su 
prihvatljiv trošak isključivo ako se radi o nekretnini u vlasništvu 
prijavitelja i/ili partnera odnosno u vlasništvu Republike 
Hrvatske ili jedinice lokalne i/ili područne (regionalne) 
samouprave, nad kojom ne postoji teret i za koju prijavitelj i/ili 
partner ima sporazum/ugovor o korištenju/zakupu za razdoblje 
od najmanje 3 godine, a koje se računa od roka za dostavu 
projektnih prijava. (Vidi točku 5.1 za svu popratnu 
dokumentaciju kojom se potvrđuje status nekretnine)  
 
PITANJE: Pod točkom 5.1. nije navedena popratna dokumentacija 
kojom se potvrđuje status nekretnine, odnosno vlasništva nad 
nekretninom. Ljubazno molim za informacije je li potrebno 
popratnu dokumentaciju kojom se potvrđuje status nekretnine 
dostaviti, u kojem trenutku (prilikom prijave projektnog 
prijedloga, u fazi ocjene ili ugovaranja projekta), u kojem obliku 
(u digitalnom obliku, u papirnatom obliku). 

 

75. Pitanje 1: U vezi prihvatljivih troškova adaptacije prostora za 
Komponentu 2; da li je prihvatljiv trošak zamjena prozora radi 
povećanja ulaza dnevnog svjetla u prostorije namijenjene 
provedbi projektnih aktivnosti. 

Navedeno aktivnost je prihvatljiva.  



 
 

 

 Da li je trošak vanjske evaluacije kvalitete provedbe projekta 
prihvatljiv trošak? 

Trošak vanjske usluge za evaluaciju projekta je prihvatljiv trošak u skladu 
sa poglavljem 4.1.1. Prihvatljivi izdaci.  

76. U točki 4.1.1. Prihvatljivi izdaci kao prihvatljiv izdatak se između 
ostalog navodi i sljedeće: 
„Troškovi adaptacije su prihvatljiv trošak isključivo ako se radi o 
nekretnini u vlasništvu prijavitelja i/ili partnera odnosno u 
vlasništvu Republike Hrvatske ili jedinice lokalne i/ili područne 
(regionalne) samouprave, nad kojom ne postoji teret i za koju 
prijavitelj i/ili partner ima sporazum/ugovor o korištenju/zakupu 
za razdoblje od najmanje 3 godine, a koje se računa od roka za 
dostavu projektnih prijava. (Vidi točku 5.1 za svu popratnu 
dokumentaciju kojom se potvrđuje status nekretnine).“ 
Međutim, u točki 5.1. se uopće ne spominje nikakva 
dokumentacija vezana za status nekretnine. Molimo pojašnjenje 
dostavlja li se i što od dokumentacije vezano za nekretnine ako se 
izvode nekakvi manji infrastrukturni radovi? 

 

Prilikom prijave projekta nije potrebno dostavljati dokumentaciju koja je 
vezana uz status nekretnine. Istu će biti potrebno dostaviti prilikom 
potraživanja troškova za adaptaciju.  

77. S obzirom na izmjenu natječajne dokumentacije koja se dogodila 
na sam dan zatvaranja spomenutog natječaja(18.04.2018.) a 
naša je Udruga 17. 4. u poslijepodnevnim sati poštom poslala 
potrebnu dokumentaciju, zanima na sljedeće: 
-moramo li dostaviti ponovo cjelokupnu dokumentaciju 
uključujući i CD (el.zap) 
-ako moramo dostaviti dokumentaciju je li to podrazumijeva 
originale( s obzirom da smo iste poslali) 
-možemo li dostaviti samo obrazac projektnog prijedloga s 
nužnim izmjenama i to samo onaj dio koji na se mijenja a to je 
financijski plan 
-molimo da uvažite naše zahtjeve s obzirom da smo u svim 
dijelovima natječaja već odradili i poslali potrebnu 

Prijavitelji do roka za podnošenje projektnih prijedloga mogu dostavljati 
dopunjenu i/ili ispravljenu verziju projektnog prijedloga. U navedenom 
slučaju potrebno je na omotnici uz podatke navedene u 5.1 dodatno 
napisati da se radi o izmjeni i/ili dopuni prijave. Potrebno je dostaviti smo 
one dijelove prijave koje su izmijenjene/dopunjene slijedom izmjena 
natječajne dokumentacije.  



dokumentaciju, a za navedene izmjene (koje nisu prvotno bile 
navedene, naročito aktvinosti za koje se nije znalo, ili navelo da 
neće biti financirane zaista nismo mogli znati. 
Zaista vas molimo s obzirom na to da je natječaj izmjenjen u 
zadnji čas, i mi smo čekali izmjene ne zamišljajući da se one 
mogu dogoditi na sam dan zatvaranja natječaja, da nam uvažite 
zahtjeve te da vam pošaljemo samo dio dokumentacije koji se 
odnosi na izmjene natječaja, odnosno sam obrazac natječaja. 
Unaprijed se zahvaljujemo. 

78.  Ustanova smo socijalne skrbi osnovana 2008. godine koja u 
rehabilitaciju osoba s invaliditetom i djece s teškoćama u razvoju 
uključuje rad sa psima pomagačima.  
Osnivač Centra je Grad Zagreb. Prema čl 17. Statuta Centra 
„Sredstva za rad Centra osiguravaju se: iz sredstava proračuna 
Grada Zagreba; iz sredstava proračuna Republike Hrvatske...“  
U prilogu dostavljamo presliku Izvatka iz registra proračunskih 
korisnika JLP(R)S. 
Naše pitanje je vezano uz točku „1.6. Financijska alokacija“ iz 
Uputa za prijavitelje natječaja "Širenje mreže socijalnih usluga u 
zajednici - FAZA 1" (str 34.) gdje je navedeno sljedeće: 
"U ovom pozivu na dostavu projektnih prijedloga PT1 osigurava 
korisnicima isplatu predujma u iznosu od najviše 40 % ukupnog 
ugovorenog iznosa bespovratnih sredstava ukoliko korisnik nije 
proračunski, izvanproračunski korisnik državnog proračuna ili 
korisnik treće razine sukladno važećim Podacima iz registra 
proračunskih i izvanproračunskih korisnika.  
Proračunski i izvanproračunski korisnici državnog proračuna kao i 
proračunski korisnici treće razine sukladno važećim Podacima iz 
registra proračunskih i izvanproračunskih korisnika potrebna 
sredstva za provedbu projekta osiguravaju u sklopu državnog 
proračuna slijedeći odredbe Zakona o proračunu, Zakona o 
izvršenju proračuna i Upute za izradu prijedloga državnog 
proračuna Republike Hrvatske Ministarstva financija za razdoblje 

 
Na mrežnim stranicama Ministarstva financija se nalaze popisi  
proračunskih, izvanproračunskih korisnika državnog proračuna ili 
korisnika treće razine u skladu s važećim Podacima iz registra 
proračunskih i izvanproračunskih korisnika koji potrebna sredstva za 
provedbu projekta osiguravaju u sklopu državnog proračuna. Također, na 
mrežnim stranicama Ministarstva financija nalazi se i Popis proračunskih 
korisnika proračuna JLP(R)S, kojima se može isplatiti predujam. 



planiranja od tri godine. Takvim korisnicima ne isplaćuje se 
predujam."S obzirom na sve navedeno zanima nas 
zadovoljavamo li uvjete za isplatu predujma?  

79.  Jesu li potvrda Porezne uprave o nepostojanju poreznog duga 
fizički izdana od strane nadležnog ureda Porezne uprave te 
izdana s pečatom i potpisom službenika i potvrda o stanju 
poreznog duga u obliku elektroničkog zapisa s web servisa e-
Porezna jednako vrijedne i hoće li se obje jednako tretirati pri 
administrativnoj provjeri predanih projektnih prijedloga? 

Da   

80. Mogu li osnovne škole biti partner na projektu, Komponenta 3? 
 

Da, ustanove su prihvatljivi partneri u ovom Pozivu.  

81. Može li biti partner na projektu biti ustanova čije će jedine 
aktivnosti biti suglasnost da se njihov prostor koristi za projektne 
aktivnosti i koja bi sudjelovala u promidžbenim aktivnostima, 
međutim nigdje se ne bi pisali sati rada zaposlenika ustanove (ne 
bi bili navedeni u proračunu)? 

Može. 

82. Namjeravamo uvesti inovativnu socijalnu uslugu koja bi 
obuhvaćala aktivnosti učenja vještina svakodnevnog života za 
osobe s intelektualnim teškoćama, između ostaloga i odlazak u 
kino, kazalište, slastičarnicu i sl. Možemo li troškove nastale 
tijekom te aktivnosti, pravdati računima za ulaznicu, za kavu, 
sladoled i sl. (za osobe s intelektualnim teškoćama i njihove 
pratitelje/volontere)? 

Navedeni troškovi su prihvatljivi.   

83. Da li je u pozivu "Širenje mreže socijalnih usluga u zajednici – 
FAZA 1" unutar komponente 1 pod izravni trošak osoblja 
dozvoljeno uvrstiti i osoblje koje će pružati podršku starijim 
osobama (za psihosocijalne usluge itd.) 

Da, plaće navedenih osoba spadaju u izravan trošak osoblja, ukoliko je 
riječ o izravnim troškovima rada koji imaju obilježja radnog odnosa 
(temelje se na npr. ugovoru o radu, rješenju o rasporedu na radno mjesto 
ili sl. dokumentu, a nastanak troška se dokazuje platnom listom ). 

84. Temeljem objavljene druge izmjene natječajne dokumentacije za 
otvoreni privremeni poziv "Širenje mreže socijalnih usluga u 
zajednici - faza 1" od 14.05.2018. godine postavljamo upit koji se 
odnosi na stavak 5.1. Neprihvatljivi troškovi: " troškovi pružanja 
fizikalne i/ili radne terapije ukoliko se kroz projekt ne pruža 
usluga sukladno Zakonu o socijalnoj skrbi te ukoliko fizioterapija 

Aktivnosti fizikalne/radne terapije su prihvatljivi samo ukoliko se kroz 
projekt pruža usluga sukladno Zakonu o socijalnoj skrbi, odnosno ako do 
trenutka pružanja usluga za nju prijavitelj ima izdanu licencu te ukoliko 
je Pravilnikom o minimalnim uvjetima za pružanje socijalnih usluga 
fizikalna, odnosno radna terapija propisana kao sastavni dio te određene 
usluge.  



/radna terapija nije Pravilnikom o uvjetima pružanja socijalnih 
usluga propisana kao dio usluge koja se pruža kroz projekt".  
 
Dali bi navedena izmjena značila da je usluga fizikalne i/ili radne 
terapije prihvatljiv trošak ukoliko je pružanje navedene usluge 
usklađeno sa Zakonom o socijalnoj skrbi i Pravilnikom o uvjetima 
pružanja socijalnih usluga? 
 
Molilo vas za opširnije pojašnjenje navedene izmjene. 

85. Molimo vas pojašnjenje je li prilikom prijave projekta u okviru 
poziva "Širenje mreže socijalnih usluga u zajednici-faza 1", kod 
komponente 1 - Aktivnosti usmjerene na starije osobe, osobe 
oboljele od Alzheimerove demencije...  moguće kao jednu od 
aktivnosti iznimno prijaviti uslugu pranja rublja u prostoru 
prijavitelja/partnera (uz nabavku opreme-perilice) za korisnike 
koji takve usluge ne mogu ostvariti kroz druge programe 
odnosno koji kod kuće nemaju potrebne uređaje i/ili el. energiju 
odnosno priključak na vodu? 

Uputama za prijavitelje, točka 3.3 Prihvatljive aktivnosti, propisane su 
prihvatljive aktivnosti Poziva: 
 
KOMPONENTA 1 - Aktivnosti usmjerene na starije osobe, osobe oboljele 
od Alzheimerove demencije ili drugih demencija, članove njihovih obitelji 
te stručnjake koji rade s pripadnicima ciljnih skupina u okviru komponente 
 
KOMPONENTA 2 - Aktivnosti usmjerene na odrasle osobe s invaliditetom, 
članove njihovih obitelji te stručnjake koji rade s pripadnicima ciljnih 
skupina u okviru komponente 
 
KOMPONENTA 3 - Aktivnosti usmjerene na djecu i mlade bez 
odgovarajuće roditeljske skrbi, djecu i mlade s problemima u ponašanju, 
djecu bez pratnje, djecu s teškoćama u razvoju, članove njihovih obitelji 
te stručnjake koji rade s pripadnicima ciljnih skupina u okviru komponente 
 
S obzirom na navedeno, kao i na specifične ciljeve Poziva, navedena 
aktivnost nije prihvatljiva u ovom Pozivu.  

86. 1. JLS partner na projektu i istovremeno daje u najam prostor u 
svome vlasništvo prijavitelju - javnoj ustanovi. 

Jesu li u tom slučaju prihvatljivi troškovi najma prostora ili 
barem djelomično troškovi režija ? 

1.Uputam za prijavitelje definirano je kako troškovi podugovaranja 
(nabava dobara, usluga, radova) samih Korisnika i/ili partnera nisu 
prihvatljivi. Troškovi režija prihvatljivi su troškovi u sklopu ovog Poziva. 
Ovisno o tome može li se utvrditi točan iznos za troškove režija ili je iznos 
moguće procijeniti samo izračunom po posebnoj metodologiji, troškovi će 
biti prihvatljivi kao izravni ili neizravni troškovi. 



 

2. U uputama stoji :  za koju prijavitelj i/ili partner ima 
sporazum/ugovor o korištenju/zakupu za razdoblje od najmanje 
3 godine, a koje se računa od roka za dostavu projektnih prijava. 
(Vidi točku 5.1 za svu popratnu dokumentaciju kojom se 
potvrđuje status nekretnine), no u točki 5.1. ne navodi se 
nikakva popratna dokumentacija vezana za status nekretnine. 

Molimo pojašnjenje, što točno od dokumentacije je potrebno 
priložiti prijavi i u kojem obliku. 

 

3. Ukoliko je partner u projektu vlasnik nekretnine, je li 
potrebno još dodatno priložiti ugovor o najmu sklopljen sa 
prijaviteljem? 

 
 
2. Bit će potrebno dostaviti dokaz iz kojeg je vidljivo da su ispunjeni uvjeti 
propisani u poglavlju 4.1.1 Prihvatljivi izdatci Uputa za prijavitelje, - 
Troškovi adaptacije su prihvatljiv trošak isključivo ako se radi o nekretnini 
u vlasništvu prijavitelja i/ili partnera odnosno u vlasništvu Republike 
Hrvatske ili jedinice lokalne i/ili područne(regionalne) samouprave, nad 
kojom ne postoji teret i za koju prijavitelj i/ili partner ima 
sporazum/ugovor o korištenju/zakupu za razdoblje od najmanje 3 godine, 
a koje se računa od roka za dostavu projektnih prijava. (Navedeni dokaz 
će biti potrebno dostaviti prilikom potraživanja troškova vezanih uz 
adaptaciju prostora. Navedena dokumentacija se dostavlja skenirana i na 
CD-u, dok je papirnatu verziju Korisnik obvezan imati za slučaj 
provjere/kontrole, kako je definirano točkom 14.6. Predloška Ugovora o 
dodjeli bespovratnih sredstava – opći uvjeti koji su Prilog Uputama za 
prijavitelje.  
 
3. U slučaju aktivnosti adaptacije prostora, prilikom pravdanja navedenih 
troškova potrebno je osigurati dokaz iz kojeg je vidljivo da su ispunjeni 
uvjeti  propisani u poglavlju 4.1.1 Prihvatljivi izdatci Uputa za prijavitelje - 
Troškovi adaptacije su prihvatljiv trošak isključivo ako se radi o nekretnini 
u vlasništvu prijavitelja i/ili partnera odnosno u vlasništvu Republike 
Hrvatske ili jedinice lokalne i/ili područne(regionalne) samouprave, nad 
kojom ne postoji teret i za koju prijavitelj i/ili partner ima 
sporazum/ugovor o korištenju/zakupu za razdoblje od najmanje 3 godine, 
a koje se računa od roka za dostavu projektnih prijava. 

87. Da li je prihvatljiv prijavitelj neprofitna organizacija - Turistička 
zajednica? 

Turistička zajednica je pravna osoba koja nije navedena kao jedna od  
prihvatljivih vrsta pravnih osoba u sklopu ovog Poziva.. 

88. Vezano uz projektni prijedlog koji namjeravamo dostaviti imamo 
pitanje koje se tiče opreme unutar Komponente 3. 

Ako su troškovi adaptacije i nabavke opreme (konkretno vozila) 
prihvatljivi u ukupnom iznosu od 10%, a razliku je spreman 

Neprihvatljive troškove adaptacije i nabave opreme u iznosu većem od 
10%svih ugovorenih prihvatljivih troškova projekta nije potrebno navoditi 
u podatkovnom listu 6. 



podmiriti prijavitelj, možete li objasniti kako da točno navedemo 
razliku - kao prihvatljive ili neprihvatljive troškove?  

Ako su troškovi prihvatljivi da li se razlika izražava samo u 
"Ukupnim prihvatljivim troškovima" kao "Sredstva prijavitelja" 
na podatkovnom listu 6?  

Ako su pak troškovi smatrani neprihvatljivima jer je prevelik 
iznos, da li se taj iznos u analizi troškova elementa automatski 
smanjuje za razliku iznad 10%, pa se navedena razlika koju 
prijavitelj želi podmiriti samo navodi pod neprihvatljive troškove 
na podatkovnom listu br.6? 

89. Ciljna skupina Poziva "Širenje mreže" su također i stručnjaci koji 
rade s pripadnicima ciljnih skupina (u okviru pojedine 
Komponente), a kao dokaz koji se prilaže je: Izjava 
institucije/poslodavca ili druge pravne osobe iz koje je vidljivo 
da osoba radi s  pripadnicima ciljnih skupina pojedine 
Komponente. 

Treba li ta osoba za koju se prilaže Izjava biti stručnjak ili samo 
treba raditi s pripadnicima ciljnih skupina? Ne bi li ta osoba 
trebala istovremeno biti i stručnjak (stručna osoba), ako se, kao 
takva, smatra ciljnom skupinom? Logika u ovom slučaju govori 
da prijavitelj mora priložiti Izjavu u kojoj potvrđuje da je osoba 
koja radi s ciljnom skupinom, stručnjak. 

Uputama za prijavitelje je definirano da se stručnjacima smatraju osobe 
koje rade s pripadnicima ciljnih skupina te profil osoba koje rade s 
pripadnicima ciljnih skupina nije dodatno definiran.  
Pojam stručnjaci odnosi se na osobe koje rade s pripadnicima ciljnih 
skupina u okviru pojedine komponente (iz sustava socijalne skrbi, 
zapošljavanja, obrazovanja, zdravstva, pravosuđa, policije …), neovisno o 
tome je li riječ o društvenoj struci ili ne. 

90. 1.  Sukladno 2.izmjenama natječajne dokumentacije, vezano za 
točku 4.1.2 Neprihvatljivi izdaci Uputa za prijavitelje u kojoj se 
kao neprihvatljiv izdatak navodi „troškovi pružanje fizikalne i/ili 
radne terapije ukoliko se kroz projekt ne pruža usluga sukladno 
Zakonu o socijalnoj skrbi te ukoliko fizioterapija/radna terapija 
nije Pravilnikom o uvjetima pružanja socijalnih usluga propisana 
kao dio usluge koja se pruža kroz projekt“ molimo pojašnjenje, 
da li je za pružanje fizikalne i radne terapije nužno imati licencu 

Potrebno je posjedovati licencu u trenutku početka pružanja socijalne 
usluge koja se pruža kroz projekt.  



za pružanje navedenih usluga ili je dovoljno da je prijavitelj u 
postupku dobivanja licence? 

 

91.  Da li je prihvatljiva aktivnost  prijevoz djece s teškoćama u/iz 
poludnevni boravak u sklopu komponente 3? 

Trošak prijevoza djece s teškoćama u/iz poludnevnog boravka je 
prihvatljiv.   

 Mora li partner imati neki trošak u okviru projekta? Primjerice, 
partner je grad koji će besplatno ustupiti gradski prostor za 
potrebe održavanje konferencija i radionica ; je li to dovoljno da 
ga se svrsta kao partnera? Ili bolnica čiji će stručnjaci besplatno 
držati predavanja za obitelji osoba oboljelih od AB; može li se 
temeljem toga bolnica navesti kao partner na provedbi 
projekta? 

 Partner ne mora koristiti dio projektnih sredstava. 

92. Što se smatra uslugom prijevoza za obavljanje svakodnevnih 
aktivnosti?  

 

Usluga prijevoza za npr. obavljanje svakodnevnih aktivnosti (odlazak 
liječniku i slično) prihvatljiva je aktivnost u okviru komponente 1 i 2 koja 
doprinosi ispunjavanju specifičnog cilja 1.  
Prijavitelji unutar komponente 1 i 2 mogu kao jedinu ili jednu od 
aktivnosti usmjerenih ispunjavanju specifičnog cilja 1 prijaviti uslugu 
prijevoza za npr. obavljanje svakodnevnih aktivnosti (odlazak liječniku i 
slično) u svom projektu, dok prijavitelji u komponenti 3 i 4 ne mogu, jer 
usluga prijevoza za npr. obavljanje svakodnevnih aktivnosti (odlazak 
liječniku i slično) nije definirana kao usluga koja vodi ispunjavanju 
specifičnog cilja 1 te u skladu s time su neprihvatljivi troškovi prijevoza za 
obavljanje svakodnevnih aktivnosti.  
Najam vozila, trošak goriva i slično koji predstavljaju trošak koji se veže 
direktno uz aktivnosti projekta jesu prihvatljivi troškovi. 

93. Da li je trošak usluge prijevoza osoba iz ciljane skupine djece s 
teškoćama u razvoju i/ili osoba s invaliditetom (komponenta 2 i 
3) u prilagođenom vozilu do zdravstvenih i/ili rehabilitacijskih 
ustanova prihvatljiv? 

Opisana usluga prijevoza koja nije vezana uz aktivnosti koje doprinose 
specifičnom cilju 1 u okviru komponente 3  (za djecu s teškoćama u 
razvoju)nije prihvatljiva aktivnost. 
Međutim, opisana usluga prijevoza u okviru komponente 2 (za osobe s 
invaliditetom) je prihvatljiva aktivnost. 

94. Partner na projektu nam je Poliklinika Suvag za rehabilitaciju 
sluha i govora. Možemo li kroz projekt platiti fakturu navedenoj 

Trošak dijagnostičkog pregleda koji je pokriven obveznim zdravstvenim 
osiguranjem (NN 80/13, 80/13), nije prihvatljiv trošak u sklopu ovog 



ustanovi za dijagnostički pregled za dijete s poteškoćama u 
razvoju u svrhu rane intervencije? 

Poziva. Također napominjemo da izravni trošak osoblja zaposlenog u 
ustanovama nad kojima nadzor i kontrolu provodi ministarstvo nadležno 
za područje zdravstva nije prihvatljiv. 

95. Molim da pojasnite stavku 4.1.2. Neprihvatljivi izdaci gdje se 
navodi  "troškovi pružanje fizikalne i/ili radne terapije ukoliko se 
kroz projekt ne pruža usluga sukladno Zakonu o socijalnoj skrbi te 
ukoliko fizioterapija/radna terapija nije Pravilnikom o uvjetima 
pružanja socijalnih usluga propisana kao dio usluge koja se pruža 
kroz projekt". 
 
Zanima nas da li to znači da se uvođenje novih usluga koje će se 
pružati prema Pravilniku o uvjetima pružanja socijalnih usluga ne 
mogu financirati kroz ovaj projekt? 

Navedeno znači da su troškovi fizikalne/radne terapije prihvatljivi 
isključivo ukoliko se kroz projekt pruža socijalna usluga u užem smislu, 
odnosno usluga koja je definirana Zakonom o socijalnoj skrbi te za 
pružanje koje je potrebno ispuniti sve uvjete koji proizlaze i zakona o 
socijalnoj skrbi i pratećih propisa (npr. posjedovati licencu za pružanje 
usluge) te ukoliko su Pravilnikom o uvjetima pružanja socijalnih usluga 
fizikalna i/ili radna terapija propisane kao sastavni dio te konkretne 
usluge.   
 
Usluge definirane Zakonom o socijalnoj skrbi koje se pružaju sukladno 
Pravilniku o uvjetima pružanja socijalnih usluga su prihvatljive za 
financiranje u ovom Pozivu, osim onih usluga koje su Pozivom definirane 
kao neprihvatljive (npr. usluga smještaja, usluga pomoći u kući).  
  

96. Kako nova GDPR uredba koja stupa na snagu utječe na 
prikupljanje dokaza o  pripadnosti ciljnim skupinama u projektu 
koje je prijavitelj dužan dostaviti (Sudionik se evidentira u okviru 
određenog pokazatelja samo ukoliko su za njega, uz dokazne 
dokumente – presliku osobne iskaznice, prikupljeni i sljedeći 
obvezni podaci: ime i prezime, dob, spol, status na tržištu rada, 
razina obrazovanja i status kućanstva (sudionici s potpunim 
podacima))? 

Upravljačko tijelo za Operativni program Učinkoviti ljudski potencijali 
propisuje obvezu dokazivanja ciljnih skupina na način kako je postavljeno 
i u ovom Pozivu.  
Prilog I. Uredbe Europskog parlamenta i Vijeća 1304/2013 definira 
zajedničke pokazatelje ostvarenja i rezultata za ulaganja ESF-a, u okviru 
kojih je potrebno prikupljati podatke o pojedinim kategorijama i 
osobinama svih sudionika odnosno osoba koje imaju izravne koristi od 
intervencije ESF-a. Način obrade podataka u skladu je s odredbama 
Direktive 95/46/EZ Europskog parlamenta i Vijeća od 24. listopada 1995. 
o zaštiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom 
protoku takvih podataka (SL L 281, 23.11.1995.) kao i s odredbama Zakona 
o zaštiti osobnih podataka RH (Narodne novine, broj 106/12).  
 
Također i korisnik i partneri postupaju sa osobnim podacima sukladno 
Zakonu o zaštiti osobnih podataka.  
 



Korisnici će o svim eventualno novim postupanjima biti pravovremeno 
obaviješteni kroz Upute nadležnih tijela tijekom provedbe projekata.  
 

97. Temeljem izmjena natječajne dokumentacije u neprihvatljivim 
izdacima se navode troškovi pružanja fizikalne i/ili radne terapije 
ukoliko se kroz projekt ne pruža usluga sukladno Zakonu o 
socijalnoj skrbi te ukoliko fizioterapija/radna terapija nije 
Pravilnikom o uvjetima pružanja socijalnih usluga propisana kao 
dio usluge koja se pruža kroz projekt.  
Prijavitelj je udruga branitelja, partner na projektu je privatna 
ustanova za njegu u kući koja pruža usluge fizikalne terapije 
(HZZO ugovorni partner), a ciljna skupina su osobe s invaliditetom 
koji su članovi udruge branitelja. Je li prihvatljiva aktivnost ako 
privatna ustanova za njegu u kući pruža usluge fizikalne terapije 
ciljnoj skupini odnosno osobama s invaliditetom unutar 
komponente 2? 

Uputama za prijavitelje, točka 3.3 Prihvatljive aktivnosti, propisane su 
prihvatljive aktivnosti Poziva: 
 
KOMPONENTA 1 - Aktivnosti usmjerene na starije osobe, osobe oboljele 
od Alzheimerove demencije ili drugih demencija, članove njihovih obitelji 
te stručnjake koji rade s pripadnicima ciljnih skupina u okviru komponente 
 
KOMPONENTA 2 - Aktivnosti usmjerene na odrasle osobe s invaliditetom, 
članove njihovih obitelji te stručnjake koji rade s pripadnicima ciljnih 
skupina u okviru komponente 
 
KOMPONENTA 3 - Aktivnosti usmjerene na djecu i mlade bez 
odgovarajuće roditeljske skrbi, djecu i mlade s problemima u ponašanju, 
djecu bez pratnje, djecu s teškoćama u razvoju, članove njihovih obitelji 
te stručnjake koji rade s pripadnicima ciljnih skupina u okviru komponente 
 
Iako popis prihvatljivih aktivnosti nije konačan, pružanje pružanje fizikalne 
i/ili radne terapije nije u skladu sa općim ciljem poziva: „Unaprijediti 
socijalnu uključenost i promicati pomirenje poslovnog i obiteljskog života 
pružajući podršku razvoju učinkovitih i uključivih socijalnih usluga“, kao i 
sa specifičnim ciljem 1: Povećati uključenost u društvo skupina u riziku od 
socijalne isključenosti širenjem i unaprjeđenjem kvalitete socijalnih 
usluga u zajednici. 
 
S obzirom na navedeno, pružanje fizikalne i/ili radne terapije nije 
prihvatljiva aktivnost u okviru ovog Poziva. 

98. Sukladno 2. izmjenama natječajne dokumentacije od 14. 05. 
2018. godine u stavci 4.1.2. Neprihvatljivi izdaci stoji da u 
neprihvatljive izdatke spadaju: 

Troškovi pružanja fizikalne i/ili radne terapije ukoliko se kroz projekt ne 
pruža usluga sukladno Zakonu o socijalnoj skrbi te ukoliko fizioterapija / 
radna terapija nije Pravilnikom o uvjetima pružanja socijalnih usluga 



• troškovi pružanja fizikalne i/ili radne terapije ukoliko se 
kroz projekt ne pruža usluga sukladno Zakonu o socijalnoj skrbi te 
ukoliko fizioterapija / radna terapija nije Pravilnikom o uvjetima 
pružanja socijalnih usluga propisana kao dio usluge koja se pruža 
kroz projekt. 
Naše pitanje glasi,  vrijedi li to i za inovativne socijalne usluge, 
posebno one koje se odnose na rijetke bolesti i što je sa uslugama 
rehabilitacije u zajednici koje se već provode.  
 

propisana kao dio usluge koja se pruža kroz projekt, su neprihvatljivi bez 
obzira na činjenicu da se radi o inovativnoj usluzi. 

99.  Partner kojega namjeravamo uključiti u projekt neće imati osobe 
za koje ćemo u okviru istoga projekta potraživati udio u plaći. 
Partnerovo zaduženje će biti organizacija seminara u okviru 
kojega će biti angažirani predavači kojima uslugu namjeravaju 
platiti na temelju ugovora o djelu. Planirano je da neki od 
predavača budu i zaposlenici partnera. Da li je to prihvatljiv 
trošak? 

Troškovi dodatnog dohotka za obavljanje poslova vezanih uz projekt 
temeljem ugovora odjelu za zaposlenike Korisnika i/ili partnera koji 
istovremeno svoju redovnu plaću primaju temeljem ugovora o radu je 
neprihvatljiv trošak u ovom Pozivu.  

100. U pitanjima i odgovorima od 21.5.2018. na pitanje broj 77 dali ste 
odgovor da je jedinica mjere za izražavanje plaća u proračunu 
mjesec, a u UzP stoji: „Troškovi osoblja zaposlenog na određeno 
ili neodređeno vrijeme ugovorom o radu mogu se izračunati 
korištenjem standardne veličine jediničnih troškova sukladno čl. 
68., stavak 2. Uredbe br. 1303/2013 Europske unije na način da se 
zadnji dokumentirani godišnji (12 uzastopnih mjeseci) bruto 2 
iznos troškova plaća djelatnika koji radi u punom radnom 
vremenu podijeli s 1720 sati.“  Na taj način dobijemo iznos po satu 
i s kojim brojem onda to množimo da bismo dobili mjesečni iznos? 
Nije najjasnije jer se broj od 1720 sati razlikuje od ukupnog borja 
radnh sati godišnje za puno radno vrijeme. Na koji način da 
obračunamo MJESEČNU standardnu veličinu jediničnih troškova, 
a da bude u skladu s važećom Uputom o prihvatljivosti troškova 
plaća i troškova povezanih s radom u okviru Europskog socijalnog 
fonda u Republici Hrvatskoj 2014. – 2020.? Ili jednostavno 

Jedinica za način izražavanje plaće u proračunu je ''mjesec'' ukoliko se radi 
o prikazu stvarno nastalih troškova plaće. 
 
U slučaju primjene standardne veličine jediničnih troškova, jedinica mjere 
za prikaz troškova osoblja je „sat“. 



unosimo prosječni ukupni trošak plaće iz referentnog razdoblja? 
No u tom se slučaju iznosi prilično razlikuju. 

101. Da li je u okviru natječaja u komponenti 2 prihvatljiv trošak 
ugovora o djelu za prehrambenog tehnologa koji će provoditi 
aktivnost: razvoj vještina osoba s invaliditetom za samostalnu 
brigu o adekvatnoj vlastitoj prehrani?  
 

Trošak vanjskih usluga je prihvatljiv trošak u ovom Pozivu i prijavitelj sam 
odlučuje na koji način će angažirati osobe na provedbi projektnih 
aktivnosti,  uzimajući u obzir sve odredbe nacionalnog zakonodavstva iz 
područja radnih te obvezno-pravnih odnosa, kao i odredbi propisanim u 
Uputama za prijavitelje.  

102. Da li je u komponenti 3 prihvatljiv trošak ugovora o djelu za 
prehrambenog tehnologa koji će provoditi aktivnost: razvoj 
vještina roditelja djece s teškoćama u razvoju za brigu o 
adekvatnoj prehrani djece s teškoćama u razvoju koja će 
doprinijeti njihovom zdravlju? 

Trošak vanjskih usluga je prihvatljiv trošak u ovom Pozivu i prijavitelj sam 
odlučuje na koji način će angažirati osobe na provedbi projektnih 
aktivnosti,  uzimajući u obzir sve odredbe nacionalnog zakonodavstva iz 
područja radnih te obvezno-pravnih odnosa, kao i odredbi propisanim u 
Uputama za prijavitelje. 

103. UZP u točki 4.1.1 Prihvatljivi izdaci navodi: 
„Troškovi adaptacije su prihvatljiv trošak isključivo ako se radi o 
nekretnini u vlasništvu prijavitelja i/ili partnera odnosno u 
vlasništvu Republike Hrvatske ili jedinice lokalne i/ili područne 
(regionalne) samouprave, nad kojom ne postoji teret i za koju 
prijavitelj i/ili partner ima sporazum/ugovor o korištenju/zakupu 
za razdoblje od najmanje 3 godine, a koje se računa od roka za 
dostavu projektnih prijava. (Vidi točku 5.1 za svu popratnu 
dokumentaciju kojom se potvrđuje status nekretnine)“ 
Budući da u točki 5.1. nije naveden/opisan dokument koji se 
dokazuje status nekretnine, molim Vas pojašnjenje koji bi to bio 
za školu i državnu ustanovu socijalne skrbi; 
- UZP navodi prihvatljive izdatke za troškove adaptacije 
manjeg opsega: „građevinske radove radi uklanjanja 
arhitektonskih prepreka kao što su nedovoljna širina vrata, 
neprilagođeni sanitarni čvorovi te izgradnja pristupnih rampi“ 
Da li su to samo primjeri adaptacija, pa npr ličenje prostorija za 
provođenje projektnih aktivnosti je prihvatljiv trošak, ili će se 
isključivo ti troškovi smatrati prihvatljivim? 
 

Potrebno je dostaviti dokument iz kojeg je razvidno da se radi o nekretnini 
u vlasništvu prijavitelja i/ili partnera odnosno u vlasništvu Republike 
Hrvatske ili jedinice lokalne i/ili područne (regionalne) samouprave, nad 
kojom ne postoji teret i za koju prijavitelj i/ili partner ima 
sporazum/ugovor o korištenju/zakupu za razdoblje od najmanje 3 godine, 
a koje se računa od roka za dostavu projektnih prijava. 
 
Adaptacija prostora je prihvatljiva prema uvjetima definiranim u 
Uputama za prijavitelje. Upute navode samo neke od primjere adaptacija, 
a kroz projektne aktivnosti moguće je provesti i ostale manje adaptacije 
neophodne za provedbu projektnih aktivnosti, imajući u vidu sve druge 
uvjete koji se odnose na opseg i ograničenja propisana natječajnom 
dokumentacijom. 



104. Je li za JLS, udrugu i ustanovu nužno dostavljati elektroničke 
preslike za Dokumente iz kojih je razvidno ispunjavanje odredbi 
iz točke 2.2.1, odnosno 2.2.2 za prijavitelja i sve partnere ovisno 
o vrsti pravne osobe ili će za to PT2 izvršiti provjeru uvidom u 
elektroničku bazu podataka? 

Poglavljem 5.1 Način podnošenja projektnog prijedloga Uputa za 
prijavitelje propisano je da će za prijavitelja i svakog partnera provjeru u 
odgovarajući registar PT2 izvršiti uvidom u elektroničku bazu podataka i 
to u:  

 Sudski registar za ustanove (osim ako je prijavitelj ustanova socijalne 
skrbi, tada je potrebno dostaviti  potvrdu o upisu u Upisnik socijalne skrbi 
koji vodi Ministarstvo za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku) 

 Registar udruga za udruge/registar stranih udruga za strane udruge;  

 Popis županija, gradova i općina koji se vodi pri Ministarstvu uprave za 
jedinice lokalne i područne (regionalne) samouprave.  
Međutim, Ukoliko elektronička baza registra ne sadrži ažurirane podatke 
o subjektu potrebno je dostaviti službeni dokument u kojem je nastupila 
promjena. Također, ukoliko elektronička baza Registra udruga ne sadrži 
dokaz o usklađenosti statuta udruge sa Zakonom o udrugama, navedeni 
dokument je potrebno dostaviti u sklopu prijave. 
Ukoliko je udruga u svrhu usklađivanja Statuta sa Zakonom o udrugama 
podnijela zahtjev za upis promjena nadležnom uredu državne uprave, a 
postupak pred nadležnim uredom nije dovršen, prilaže kopiju službenog 
izvatka iz registra udruga na kojem je vidljivo da je podnesen zahtjev za 
promjenom statuta.  

105. Je li za izračun Izravnih troškova osoblja potrebno dostavljati 
metodologiju izračuna u fazi prijave projektnog prijedloga? 

Ne. Isto je potrebno dostaviti na zahtjev PT-u 2 tijekom provjere 
prihvatljivosti izdataka. 

106. Naše društvo bavi se osobama s invaliditetom i na ovaj projekt se 
namjeravamo javiti za Komponentu 2. Zanima nas da li za 
aktivnosti usmjerene za ispunjavanje Specifičnog cilja 1. za 
pružanje usluga u zajednici za odrasle osobe s invaliditetom u 
mobilnom timu mogu biti psiholog i fizioterapeut kako smo 
predvidjeli projektom 

Ukoliko se pruža usluga mobilnog tima sukladno Zakonu o socijalnoj skrbi 
(korisnik ima izdanu licencu), potrebno je pratiti odredbe koje proizlaze iz 
Pravilnika o minimalnim uvjetima za pružanje socijalnih usluga. Ukoliko se 
kroz projekt pružaju usluge u širem smislu, prijavitelj sam odlučuje o 
sastavu mobilnog tima, sukladno potrebama ciljnih skupina. 

 

 


