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PITANJE  ODGOVOR  

4. SET 

01. Da li je u okviru Poziva   "Širenje mreže socijalnih usluga u zajednici 
– FAZA 1"   prihvatljivo savjetovanje u vezi kreiranja strateškog 
dokumenta Prijavitelja (Plan razvoja mreže socijalnih usluga)? 

Uputama za prijavitelje, točka 3.3 Prihvatljive aktivnosti, propisane su 
prihvatljive aktivnosti Poziva: 
 
KOMPONENTA 1 - Aktivnosti usmjerene na starije osobe, osobe oboljele 
od Alzheimerove demencije ili drugih demencija, članove njihovih obitelji 
te stručnjake koji rade s pripadnicima ciljnih skupina u okviru 
komponente 
 
KOMPONENTA 2 - Aktivnosti usmjerene na odrasle osobe s invaliditetom, 
članove njihovih obitelji te stručnjake koji rade s pripadnicima ciljnih 
skupina u okviru komponente 
 
KOMPONENTA 3 - Aktivnosti usmjerene na djecu i mlade bez 
odgovarajuće roditeljske skrbi, djecu i mlade s problemima u ponašanju, 
djecu bez pratnje, djecu s teškoćama u razvoju, članove njihovih obitelji 
te stručnjake koji rade s pripadnicima ciljnih skupina u okviru 
komponente 
 
S obzirom na navedeno, kreiranje strateškog dokumenta prijavitelja  je 
neprihvatljiva aktivnost u okviru ovog Poziva.  

02. Sukladno UzP, u točki 4.1.1. Prihvatljivi izdaci: nije definirano da li su 
plaće novozaposlenih stručnih osoba (socijalni radnik, psiholog i 

Zaposlena osoba može obavljati 100% radnog vremena na poslovima 
upravljanja i administracije, što se i iskazuje u zadanom elementu 



socijalni pedagog) na 100% radnog vremena prihvatljivi troškova i da 
li to ulazi u onih 30% za upravljanje projekta i administraciju.  
Sukladno UzP u točki 3.3 Prihvatljive aktivnosti: da li se može 
zaposliti osoba za upravljanje i administraciju projekta na 100% 
radnog vremena 

''Upravljanje projektom i administracija''. Ukupni troškovi elementa 
''Upravljanje projektom i administracija'' ne smiju premašiti 30% svih 
ugovorenih prihvatljivih troškova projekta. 
Nadalje, stručne osobe kao što su socijalni radnik, psiholog i socijalni 
pedagog mogu raditi 100% radnog vremena na projektnim aktivnostima, 
a trošak njihovih plaća prikazuje se u elementu u kojem se opisuju 
aktivnosti koje stručnjaci planiraju obavljati.  

03. U komponenti 2 pod točkom 2.2.2 prihvatljivi partneri moraju 
ispunjavati sljedeće uvjete: 
pravna osoba 
-ustanova - fusnota 34 u obzir dolaze ustanove iz drugih djelatnosti- 
da li se pod druga djelatnost smatra pravna osoba j.d.o.o. za 
savjetovanje u vezi s poslovanjem i upravljanjem i koja ujedno 
sadržava i djelatnost za poboljšanje kvalitete života. 
 
 

Ne smatra se. Jednostavni d.o.o. nije ustanova. 

04. Obzirom da Udruga ima 5 članova koje je prethodno educirala i 
osposobila za izvođenje na ovom projektu da li oni evidentiraju 
troškovniku u izravne  troškove osoblja obzirom da su zaposleni na 
nekom drugom radnom mjestu (ali ne u Udruzi), tj. na koji način se 
prikazuju u troškovniku. 

Izravni trošak osoblja odnosi se na zaposlenike prijavitelja ili partnera koji 
izravno sudjeluju u izvedbi projektnih aktivnosti temeljem ugovora o 
radu, rješenja o rasporedu na radno mjesto ili drugog odgovarajućeg 
dokumenta. Ukoliko će takvi stručnjaci biti angažirani temeljem ugovora 
o djelu, njihov trošak smatra se ostalim izravnim troškom'.  

05. Da li je određen broj korisnika koji će biti obuhvaćeni s projektom? Minimalni odnosno maksimalni broj korisnika nije određen natječajnom 
dokumentacijom.  

06. Da li je moguće kod komponente 3 uklopiti u projekt aktivnosti 
usmjerene na ispunjavanje Specifičnog cilja 1 na način: pružanje 
usluge boravka i pružanje usluge rane intervencije u vidu jednog 
projekta kao jedan cjelokupan tretman za naše korisnike - djece s 
teškoćama u razvoju koje su u dobnom uzrastu od 3 mjeseci do 18 
godina ? 

Moguće je, uz napomenu kako danom ulaska u projektne aktivnosti 
dijete s teškoćama u razvoju može imati navršenih najviše 17 godina 
života da bi bio prihvatljiva ciljna skupina u okviru Komponente 3.  
Napominjemo da je za uslugu boravka i uslugu rane intervencije 
potrebno ispunjavati sve uvjete propisane nacionalnim zakonodavstvom. 

07. Molimo pojašnjenje da li su prihvatljivi nositelj i partneri domovi za 
starije i nemoćne osobe osnovani od strane privatnih osoba 
usklađeni sa Zakonom o socijalnoj skrbi, po našem tumačenju UzP 
jesu. 

U važećoj verziji Uputa za prijavitelje od 18. travnja 2018. navedeno je 
kako su prihvatljivi Prijavitelji ustanove koje pružaju socijalne usluge: 
ustanove upisane u Upisnik socijalne skrbi koji vodi Ministarstvo za 
demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku, izuzev onih ustanova koje 



pod registriranim imenom subjekta imaju uključen naziv centra za 
pomoć/njegu u kući. Ustanove koje pružaju socijalne usluge trebaju 
dostaviti potvrdu o upisu u Upisnik socijalne skrbi koji vodi Ministarstvo 
za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku. 
 
Nadalje, Uputama za prijavitelje navedeno je kako su prihvatljivi Partneri 
ustanove. 
 

08. Da li je prihvatljiv trošak najma parking mjesta? Pitamo to pošto je 
planu da se projektne aktivnosti za invalide odvijati u centru gdje baš 
nema mjesta za parkiranje niti duže zaustavljanje. Pa nam je to jedan 
od problema kako osigurati dolazak svih invalida - korisnika 
projektnih aktivnosti u isto vrijeme. 

Ukoliko je izravno vezan uz projektne aktivnosti i neophodan za njihovu 
provedbu, najam parkirnog mjesta  je prihvatljiv trošak.     

09.  U Obrascu 3 Izjava partnera, u zadnjem dijelu dokumenta: II. Izjava 
o partnerstvu, točka c) partner je suodgovoran za provedbu projekta 
i obvezuje se da će ga provoditi u skladu sa svim važećim propisima. 
Našeg potencijalnog partnera zanima da li se ova suodgovornost 
odnosi samo na dio za koji je zadužen on sam ili se partnerova 
suodgovornost odnosi i na dio projekta za koji su zaduženi ostali 
partneri odnosno prijavitelj? Konkretno, ako nepravilnost počini 
prijavitelj ili drugi partner da li je odgivornost i na onom partneru 
koji nije uzrokovao/počinio nepravilnost ili štetu? 

Suodgovornost se u pravilu odnosi samo na dio za koji je zadužen 
partner.  Konkretno, ako nepravilnost počini prijavitelj ili drugi partner na 
projektu, odgovornost ne može snositi partner koji nije uzrokovao 
odnosno počinio nepravilnost ili štetu. Napominjemo kako je u konačnici 
Prijavitelj – nositelj kao potpisnik ugovora odgovoran za provedbu 
projekta.   

10.  Zanima nas jesu li troškovi nastali za zamjenu za vrijeme godišnjih 
odmora ili bolovanja prihvatljivi troškovi? 
 
 

Da.  

11. Nadalje, zanima nas je li prihvatljivo da ovim projektom postojeće 
socijalne usluge proširimo na nove korisnike, odnosno da usluga 
ostane ista ali za novu ciljanu skupinu, ili i vrsta usluge mora biti 
nova? 

Postojeću socijalnu uslugu  moguće je proširiti na nove korisnike.  

12. da li udruga koja se prijavljuje kao partner odnosno prijavitelj na 
predmetni natječaj  

Navedeno ograničenje nije definirano, već je nužno da udruga na dan 
prijave projektnog prijedloga bude registrirana kao pravna osoba u 
Republici Hrvatskoj odnosno upisana u Registar udruga.  



mora biti osnovana prije više od godinu dana od dana objave 
natječaja, 
ili od dana prijave projektnog prijedloga na predmetni natječaj? 
Ili navedeno ograničenje nije natječajem definirano (mogu li se 
prijaviti udruge koje rade kraće od godinu dana)? 

13. Ukoliko zaposlenik partnera ima bruto 2 plaću u visini od 9.000 kn, 
je li moguće u projektu prikazati viši trošak plaće budući da će 
obavljati veći broj aktivnosti u projektu nego što obavlja na radnom 
mjestu? 

Sukladno Uputi o prihvatljivosti troškova plaća i troškova povezanih s 
radom u okviru Europskog socijalnog fonda u Republici Hrvatskoj 2014. – 
2020., objavljenoj na ESF stranicama, povećanje plaća prije potpisivanja 
ugovora ili tijekom provedbe projekta o dodjeli bespovratnih sredstava 
prihvatljivo je ako je riječ o napredovanju ili povećanju plaća koje se 
odnosi na sve zaposlenike u instituciji ili organizaciji ili u drugim 
opravdanim slučajevima. 

14. Što se tiče komponente 2 - nabava opreme potrebne za pružanje 
usluga koje se razvijaju kroz projekt, kroz nabavu opreme potraživat 
ćemo prilagođeno kombi vozilo s tim da to povlači zapošljavanje 
vozača i ujedno potraživanje prijevoza u kilometrima odnosno 
gorivu. 
U komponenti 2 nije navedeno usluge prijevoza što smatramo da je 
za osobe s invaliditetom jako važno i značajno kao i u komponenti 1. 
 

 
Aktivnost prijevoza osoba s invaliditetom u obavljanju svakodnevnih 
aktivnosti prihvatljiva je aktivnost, temeljem izmjena natječajne 
dokumentacije od 18. travnja 2018.  

15. Zaštita na radu - da li je prihvatljiv trošak? 
 

Ukoliko je trošak  izravno vezan uz projektne aktivnosti i neophodan za 
njihovu provedbu, trošak zaštite na radu je prihvatljiv.   

16. U komponenti 1 uz nabavu vozila dali su prihvatljivi troškovi 
obaveznog osiguranja, kasko osiguranje, tehnički pregled vozila u 
vrijeme trajanja projekta i trošak kupnje dodatnog komplet guma 
(zimske) 

Troškovi obveznog osiguranja, kasko osiguranje, tehnički pregled vozila 
te kupnja dodatnog kompleta guma su prihvatljivi. 

17. Jesu li u okviru Komponente 1. prihvatljiva ciljna skupina starije 
osobe kojima je potrebna palijativna skrb, članovi njihovih obitelji te 
stručnjaci koji rade s njima?  
 
Naime, Komponenta 1.  uključuje aktivnosti usmjerene na starije 
osobe, osobe oboljele od Alzheimerove demencije ili drugih 

 Kao što ste i sami naveli, Uputama za prijavitelje propisane su ciljne 
skupine poziva u okviru Komponente 1; 
 
-starije osobe (odnosi se na osobe u dobi od navršenih 65 i više godina 
života) 
-osobe oboljele od Alzheimerove demencije ili drugih demencija (odnosi 
se na osobe u dobi od navršenih 65 i više godina) 



demencija, članove njihovih obitelji te stručnjake koji rade s 
pripadnicima ciljnih skupina, a koje su:  
- starije osobe 
- osobe oboljele od Alzheimerove demencije ili drugih 
demencija 
- članovi obitelji/udomiteljske obitelji starijih osoba ili osoba 
oboljelih od Alzheimerove demencije ili drugih demencija 
- stručnjaci koji rade s pripadnicima ciljnih skupina u okviru 
Komponente (iz sustava socijalne skrbi, zapošljavanja, obrazovanja, 
zdravstva, pravosuđa, policije …) 

-članovi obitelji/udomiteljske obitelji starijih osoba ili osoba oboljelih od 
Alzheimerove demencije ili drugih demencija 
-stručnjaci koji rade s pripadnicima ciljnih skupina u okviru Komponente 
(iz sustava socijalne skrbi, zapošljavanja, obrazovanja, zdravstva, 
pravosuđa, policije …). 
Sukladno navedenome, starije osobe kojima je potrebna palijativna skrb, 
članovi njihovih obitelji te stručnjaci koji rade s njima nisu prihvatljiva 
ciljna skupina u okviru ovog Poziva. 

18. Da li udruga koja u projektu sudjeluje kao partner mora djelovati 
minimalno 1 godinu ili njeno djelovanje nije ograničeno? 
Naša udruga djeluje tek 3 mjeseca, pa nismo sigurni da li je 
prihvatljiva kao partner u okviru natječaja? 

Navedeno ograničenje nije definirano, već je nužno da udruga na dan 
prijave projektnog prijedloga bude registrirana kao pravna osoba u 
Republici Hrvatskoj odnosno upisana u Registar udruga. 

19. Fizikalna terapija jedna je od socijalnih usluga koje planiramo pružati 
OSI u sklopu naše prijave na ovaj Poziv, 
Te Vas stoga molim potvrdu da je u sklopu Komponente 2. pružanje 
usluge fizikalne terapije za osobe sa invaliditetom prihvatljiva 
aktivnost. 

Sastavni dio pojedinih socijalnih usluga definiranih Zakonom o socijalnoj 
skrbi je i fizikalna terapija. Slijedom navedenog, ukoliko je Pravilnikom o 
minimalnim uvjetima za pružanje socijalnih usluga utvrđeno da je 
fizikalna terapija aktivnost odnosno dio socijalne usluge koju ćete 
projektom pružati, smatrat će se prihvatljivom aktivnošću.  
 
Napominjemo kako izravni trošak osoblja zaposlenog u ustanovama nad 
kojima nadzor i kontrolu provodi ministarstvo nadležno za područje 
zdravstva predstavlja neprihvatljiv trošak u okviru ovog Poziva. 

20.  Da li su prihvatljivi troškovi: registracije, redovnog tehničkog 
pregleda, godišnje cestarine, redovnog osiguranja, kasko osiguranja, 
redovnog servisiranja vozila koje će biti predmet nabave u okviru 
planiranog projekta te u koju vrstu troškova ulaze navedeni 
troškovi? 

Ukoliko je iz projekta nabavljeno vozilo izravno vezano uz projektne 
aktivnosti i neophodno za njihovu provedbu, troškovi obveznog 
osiguranja, kasko osiguranja, tehničkog pregleda, cestarine, redovnog 
servisiranja su prihvatljivi. Ukoliko su troškovi u izravnoj vezi s 
provedbom i ostvarenjem ciljeva projekta, odnosno izravno povezani s 
pojedinačnom aktivnosti projekta i kada se veza s tom pojedinačnom 
aktivnošću može dokazati, isti se smatraju izravnim troškovima. 

21. Je li usluga boravka za starije osobe, 65+, čija bolest vise ne reagira 
na liječenje, uključujući sve elemente palijative s naglaskom na 
socijalnu dimenziju - pružanje psihosocijalne podrške, podrška u 

 Uputama za prijavitelje propisane su prihvatljive aktivnosti u okviru 
Komponente 1: 
 



svakodnevnim obavezama, organiziranje dnevnih aktivnosti, 
savjetovanje i podrška članovima obitelji - sto doprinosi ostvarivanju 
prava na život u zajednici navedene ciljne skupine i pomirenju 
poslovnog i obiteljskog života njihovih obitelji prihvatljiva aktivnost 
kroz ovaj poziv? 

-pružanje usluga u zajednici za starije osobe, osobe oboljele od 
Alzheimerove demencije ili drugih demencija kao npr. usluga boravka, 
prijevoza, pratnje liječniku, pružanje pomoći i podrške u svakodnevnim 
aktivnostima, organiziranje dnevnih aktivnosti, pružanje usluge 
psihosocijalne podrške i dr.; 
Obzirom da starije osobe kojima je potrebna palijativna skrb, članovi 
njihovih obitelji te stručnjaci koji rade s njima nisu prihvatljiva ciljna 
skupina u okviru ovog Poziva, ističemo kako aktivnosti te troškovi 
pružanja palijativne skrbi starijim osobama nisu prihvatljivi. 
 

22. Molim Vas za informaciju je li prihvatljiv partner u projektu udruga 
koja je osnovana u siječnju 2018. godine. Postoji li ograničenje za 
sudjelovanje u projektnom partnerstvu za partnere (predmetnu 
udrugu) koji djeluju manje od godine dana? 

Navedeno ograničenje nije definirano, već je nužno da udruga na dan 
prijave projektnog prijedloga bude registrirana kao pravna osoba u 
Republici Hrvatskoj odnosno upisana u Registar udruga. 

23. Molim Vas pojašnjenje stavke u Uputama za prijavitelje:  
• Poglavlje 4: Financijski zahtjevi; točka 1. Izravni troškovi; 
stavka b. Ostali izravni troškovi; točka stavka 6 (str. 52 Uputa za 
prijavitelje). 
 
U navedenoj točki 6 naznačeno je: „Troškovi adaptacije prostora 
odnose se na adaptacije manjeg opsega (do 100.000,00 kuna)“. Niže 
pod predmetnom točkom je navedeno kako su troškovi adaptacije i 
nabave opreme (uključujući vozila i namještaj) prihvatljivi u 
ukupnom iznosu do 20% svih ugovorenih prihvatljivih troškova 
projekta za Komponente 1 i 2, odnosno 10% svih ugovorenih 
prihvatljivih troškova projekta za Komponente 3 i 4. 
 
Na koje od navedenih ograničenja se potrebno referirati? Ukoliko 
uzimamo u obzir ograničenje temeljem postotka, potencijalni 
prihvatljiv iznos adaptacije je puno veći od navedenih 100.000,00 kn, 
te može doseći 300.000,00 kn za Komponente 1 i 2, odnosno 
150.000,00 kn za Komponente 3 i 4 (oboje ako troškovnik projekta 
bude u maksimalnom iznosu od 1.500.000,00 kn). 

U Uputama za prijavitelje, točka 4.1.2 Neprihvatljivi izdaci, navedeno je 
kako u neprihvatljive izdatke spada adaptacija čija pojedinačna vrijednost 
iznosi više od 100.000 kuna s PDV-om. Iz navedenog proizlazi da troškovi 
adaptacije iznad 100.000,00 HRK neće biti priznati kao prihvatljivi. 
Korisnik se također mora pridržavati definiranog postotka opreme i 
adaptacije prihvatljive za financiranje u sklopu projekta, sukladno 
Uputama za prijavitelje. Korisnik se mora istovremeno pridržavati oba 
uvjeta. 



24. Molimo Vaš naputak o postupanju kod nabavke opreme koja nije 
podrijetlom iz EU. Naime, kroz projekt se planira nabaviti inovativna 
oprema koja se trenutno ne proizvodi nigdje na području EU zemalja, 
već isključivo u SAD-u. 

Prihvatljiva je nabava robe koja nije podrijetlom iz EU.  

25. Koje je dobno ograničenje unutar komponente 3 za ciljnu skupinu 
„djeca i mladi bez odgovarajuće roditeljske skrbi“? 
Ulaze li u prihvatljive korisnike djeca i mladi u dobi 0 – 21? 

Da, kao što je navedenu u dijelu 1.4.2. Ciljne skupine, djeca i mladi bez 
odgovarajuće roditeljske skrbi: ''odnosi se na djecu i mlade u dobi do 21. 
godine….'' (uključujući i 21 godinu života).  

26. Da li se za trošak sudjelovanja ciljne skupine u boravku može 
smatrati nabavka društvenih igara, televizora i linije izravnim 
troškom? 
 

Trošak je prihvatljiv,, ukoliko je izravno povezan s ostvarenjem projektnih 
aktivnosti. 

27. Mogu li se osobama koje će biti zaposlene na projektu plaće 
izračunavati primjenom stvarno nastalih izdataka temeljem radnog 
odnosa na način da iznos plaće bude veći nego prosjek plaće 
evidentiran u prošlogodišnjem IP obrascu s obzirom da on nije 
pokazatelj stvarne cijene rada stručnjaka već odraz mogućnosti 
financiranja kroz projekte tijekom 2017. godine? 

Trošak plaća se može planirati u proračunu projekta i kao stvarni trošak 
na temelju procjene plaće koju će osoba zaposlena na projektu primati 
tijekom provedbe projekta. 

28.  
Ukoliko se plaća izračunava primjenom metode standardne veličine 
te se budžetira 50% plaće zaposlenika – je li iznos drugog dijela plaće 
ikako limitiran ili može premašiti prosjek cijene rada po satu od 
prošle godine? 

Prijavitelji proračunom mogu planirati izravne troškove osoblja 
metodom standardne veličine jediničnih troškova ili temeljem stvarnog 
troška. Metoda standardne veličine jediničnih troškova primjenjuje se za 
izračun punog iznosa plaće (100%). 

30. Je li prihvatljiv izravni trošak kasko osiguranje, nove zimske gume ili 
npr. odlazak mehaničaru za službeno vozilo kupljeno unutar 
projekta? Na koji način će se pravdati trošak goriva za službeno 
vozilo kupljeno unutar projekta? Hoće li to biti 2 kn/km, račun goriva 
ili nešto drugo? Naime, dani odgovor u drugom setu pitanja ne 
odgovara jasno na ovo pitanje pa molim da samo odgovorite još 
detaljnije za pravdanje troška goriva za službeno vozilo. 

Ukoliko je iz projekta nabavljeno vozilo izravno vezano uz projektne 
aktivnosti i neophodno za njihovu provedbu, troškovi kasko osiguranja, 
zimskih guma, redovnog servisiranja su prihvatljivi.  
Ako je vozilo kupljeno iz projekta znači da se u potpunosti koristi za 
provedbu projektnih aktivnosti. Stoga se trošak goriva priznaje po 
stvarno nastalom trošku temeljem računa za gorivo.  

31. Koja je točna definicija stručnjaka koji rade s pripadnicima ciljanih 
skupina? Može li to biti bilo tko tko radi s ciljnom skupinom ili mora 
imati neki poseban dokaz uz izjavu poslodavca da radi s ciljanom 
skupinom? 

Pojam stručnjaci odnosi se na osobe koje rade s pripadnicima ciljnih 
skupina u okviru pojedine komponente (iz sustava socijalne skrbi, 
zapošljavanja, obrazovanja, zdravstva, pravosuđa, policije …). 
Napominjemo da je potrebno razlikovati stručnjake (npr. socijalne 



radnike, psihologe, socijalne pedagoge, rehabilitatore, logopede, 
odgajatelje i sl.), administrativne radnike te pomoćno-tehničko osoblje 
(npr. kuharice, čistačice, njegovateljice, pralje-glačare, 
domari/vozači/ekonomi i slično). Dokaz da je osoba pripadnik ciljne 
skupine „stručnjaci koji rade s pripadnicima ciljnih skupina (u okviru 
pojedine Komponente)“ je izjava institucije/poslodavca ili druge pravne 
osobe iz koje je vidljivo da osoba radi s pripadnicima ciljnih skupina 
pojedine Komponente.  

32. Da li u okviru ispunjavanja Specifičnog cilja 3 Ojačati kapacitete 
stručnjaka u svrhu razvoja usluga pod pojam stručnjaci ulaze i 
aktivisti koji nisu zaposlenici udruge ali su uključeni u njen rad duže 
od 10 godina i imaju iskustva u radu s korisnicima; savjetovanje, 
pravna pomoć, organizacija i provedba aktivnosti, animiranje i sl. 
Ove osobe bi nakon provedene edukacije i usavršavanja sudjelovale 
u provedbi nekih aktivnosti u okviru ovoga projekta a bile bi 
angažirane na temelju ugovora o djelu.   

U dijelu 1.4.2. Uputa za prijavitelje, Ciljne skupine Poziva, Dokumenti 
kojima se utvrđuje pripadnost sudionika ciljanoj skupini, navedeno je da  
se ciljna skupina „Stručnjaci koji rade s pripadnicima ciljnih skupina“ 
dokazuje dokumentom izjava institucije/poslodavca ili druge pravne 
osobe iz koje je vidljivo da osoba radi s pripadnicima ciljnih skupina 
pojedine Komponente. Stoga nije neophodno da osoba bude zaposlenik 
Udruge, već je dovoljno da kroz Udrugu radi s pripadnicima ciljnih 
skupina što Udruga / nositelj projekta potvrđuje gore navedenom 
izjavom. 

33. Postoji li mogućnost korekcije mjesečnih prihoda na viši iznos s 
obzirom na dosadašnja mjesečna primanja koja su bila 
ispodprosječna u usporedbi s prosječnom plaćom srodnih struka?  
 
Prilažemo navod iz uputa za prijavitelje - Financijski zahtjevi - 
izravni troškovi osoblja (a).  
 
'Ukoliko prijavitelj ne može izračunati godišnji bruto 2 iznos 
troškova plaće u referentnom razdoblju jer planira novo 
zapošljavanje, izračun se može temeljiti na prosjeku stvarnih 
troškova plaća relevantnog broja zaposlenika sličnih kvalifikacija i 
opisa poslova. Jedinični troškovi po satu definiraju se prema 
funkcijama koje pojedini djelatnici obavljaju na projektu'.  
 

Uputa o prihvatljivosti troškova plaća i troškova povezanih s radom u 
okviru ESF navodi sljedeće: „povećanje plaća prije potpisivanja ugovora 
ili tijekom provedbe projekta o dodjeli bespovratnih sredstava 
prihvatljivo je ako je riječ o napredovanju ili povećanju plaća koje se 
odnosi na sve zaposlenike u instituciji ili organizaciji ili u drugim 
opravdanim slučajevima 

34. U uputama za prijavitelje na strani 36 pod napomene piše da „u 
okviru komponente 1 bit će prihvatljivi samo oni projektni prijedlozi 

Napomena koja je navedena na strani 36. glasi: 



u čijoj provedbi sudjeluje jedinica lokalne i/ili područne (regionalne) 
samouprave u svojstvu prijavitelja ili partnera“, odnosi li se to i na 
ostale komponente ili samo na Komponentu 1?  Nastavno na 1. 
pitanje ako imamo unutar Komponente 1 partnere udruge iz 3 
županije moramo li imati i 3 partnera iz jedinica lokalne i/ili 
područne (regionalne) samouprave u svakoj od tih županija ili se 
može imati samo jedan partner iz jedinica lokalne i/ili područne 
(regionalne) samouprave u jednoj županiji a ostali partneri udruge iz 
ostale 2 županije? 

„U okviru komponente 1 – Aktivnosti usmjerene na starije osobe, osobe 
oboljele od Alzheimerove demencije ili drugih demencija, članove 
njihovih obitelji te stručnjake koji rade s pripadnicima ciljnih skupina - bit 
će prihvatljivi samo oni projektni prijedlozi u čijoj provedbi sudjeluje 
jedinica lokalne i/ili područne (regionalne) samouprave u svojstvu 
prijavitelja ili partnera.“, odnosi se samo na komponentu 1 te definira da 
je potrebno sudjelovanje minimalno jedne jedinice lokalne i/ili područne 
(regionalne) samouprave u ulozi prijavitelja ili partnera neovisno o broju 
drugih partnera na projektu. 

35. Ukoliko se bespovratna sredstva ne troše na plaće voditelja i 
projektnog administratora i na ukupne neizravne troškove, već se 
plaćaju iz sredstava prijavitelja, pišu li se isti kao stavka troška pod 
element Upravljanje projektom i administracija? 

Troškove koje prijavitelj i/ili partneri financiraju isključivo iz svojih 
sredstava, nije potrebno prikazivati u prijavnom obrascu. 

36. da li je u okviru Poziva  "Širenje mreže socijalnih usluga u zajednici – 
FAZA 1" prihvatljivo zapošljavanje radnog terapeuta i fizioterapeuta 
koji će raditi sa starijim osobama (zdravstvena ustanova nije 
partner)? 

Sukladno točki 4.1.2 Neprihvatljivi izdaci Uputa za prijavitelje, izravni 
trošak osoblja zaposlenog u ustanovama (temeljem popisa zdravstvenih 
ustanova koje vodi Ministarstvo zdravstva Republike Hrvatske) u svojstvu 
partnera nad kojima nadzor i kontrolu provodi ministarstvo nadležno za 
područje zdravstva nisu prihvatljivi za financiranje u sklopu ovog Poziva. 
U tom smislu, zapošljavanje radnog terapeuta i fizioterapeuta koji nisu 
zaposleni u navedenoj vrsti ustanova u svojstvu partnera je prihvatljivo. 
Pri tome, u slučaju pružanja socijalnih usluga u užem smislu koje su 
definirane Zakonom o socijalnoj skrbi Korisnik treba ispuniti uvjete 
propisane  Pravilnikom o minimalnim uvjetima za pružanje socijalnih 
usluga. 

37. da li je u okviru Poziva  "Širenje mreže socijalnih usluga u zajednici – 
FAZA 1"   prihvatljivo zapošljavanje djelatnika koji će biti u direktnom 
kontaktu sa  starijim osobama u okviru Komponente 1 (npr. pomoć 
pri odlasku kod doktora, u crkvu i sl.). 

Da.  

38.  Upućujemo pitanje vezano za Poziv na dostavu projektnih prijedloga  
''ŠIRENJE MREŽE SOCIJALNIH USLUGA U ZAJEDNICI – FAZA 1'' -
UP.02.2.2.06 gdje je JLS prijavitelj. 
U projektu planira se provesti javna kampanja koja se sastoji od 
organiziranja okruglih stolova, medijskog nastupa i tisak brošura 

Aktivnosti javne kampanje s ciljem promocije izvaninstitucionalnih 
usluga, mjera i programa za ciljne skupine Komponente 1 mogu biti 
svrstane kao aktivnosti koje idu ka ispunjenju specifičnog cilja 1 te se 
mogu klasificirati kao ostali izravni trošak u elementu u sklopu kojega su 
planirani troškovi ostalih aktivnosti.  



edukativnog karaktera usmjerenih na senzibilizaciju šire javnosti i s 
ciljem promocije izvaninstitucionalnih usluga, mjera i programa za 
ciljne skupine Komponente 1. 
Da li su te aktivnosti dio elementa Promidžba i vidljivost ili mogu biti 
u zasebnom elementu jer izravno  doprinose ostvarenju specifičnih 
ciljeva. 

39. Ako prijavljujemo Komponentu 1 s partnerima u 4 županije, ukupno 
planiramo imati 100 korisnika iz ciljne skupine. Možemo li to u 
projektnoj dokumentaciji voditi kao skupnu brojku od 100 korisnika 
ciljne skupine ili moramo raspisati po županijama koliko ćemo imati 
korisnika iz ciljne skupine u svakoj županiji tj. kod svakog partnera 
(npr.: 25+25+20+30 ili ukupno 100 a kod provedbe da imamo 
mogućnost povećanja ili smanjenja u pojedinoj županiji a da ukupna 
brojka ostane ista)? 

Pišete ukupni broj korisnika.  

40. Kod predviđanja broja korisnika iz članova obitelji starijih osoba je 
vrlo teško unaprijed znati točan broj, može li se zato predvidjeti 
ukupan broj članova obitelji i stručnog osoblja npr. 20, a da se ne 
specificira unaprijed da je to 12 članova obitelji i 8 stručnjaka nego 
da se samo ukupna brojka stavi u projekt a da se kod provedbe ima 
mogućnost točno specificirati po pokazateljima. 

Nije moguće zbrajati različite ciljne skupine / pokazatelje i prikazivati ih 
kao jedno. Naime, ukoliko projekt doprinosi izbornim pokazateljima: 
UP.02.2.2.06-02 Broj članova obitelji / udomiteljskih obitelji uključenih u 
projektne aktivnosti  
i/ili 
SO 203 Stručnjaci koji su sudjelovali u osposobljavanju 
potrebno je odvojeno predvidjeti planirani broj osoba koje će se uključiti 
u projektne aktivnosti.  
 
Za izborne pokazatelje nema financijske korekcije u Ugovoru – vidi članak 
8.6. Posebni uvjeti ugovora.  
 

41. Radimo sa jednom stranom udrugom (NGO) koja ima ured u 
Zagrebu.  Ovaj dio organizacije ima svoj OIB.  Da li su prihvatljivi kao 
prijavitelj? 

Strana udruga da bi bila prihvatljiva mora na dan predaje projektnog 
prijedloga biti registrirana u Republici Hrvatskoj te upisana u Registar 
stranih udruga.  

42. Da li je prihvatljiva aktivnost edukacije zaposlenika, volontera 
udruge i roditelja osoba s invaliditetom (OSI), edukacije bi služile za 
stjecanje znanja s kojim bi povećali zapošljivost osoba s 

Navedeno je prihvatljivo ukoliko pripadnici navedenih skupina 
ispunjavaju uvjete za ciljane skupine propisane točkom 1.4.1. Svrha 
Poziva Uputa za prijavitelje.  



invaliditetom jer bi kasnije osposobljene osobe imale funkciju 
radnog asistenta OSI? 

43. Ako radimo adaptaciju prostora, da li je potrebno u prijavi poslati 
presliku ugovora o zakupu prostora na 5 godina, ako da, da li je 
potrebno u elektronskoj i papirnatoj verziji? 

Status nekretnine koja će biti predmet adaptacije nije nužno dokazivati 
prilikom predaje projektnog prijedloga već će isto biti potrebno priložiti 
uz zahtjev za nadoknadom sredstava u sklopu kojeg se ti troškovi 
potražuju.  

44  Prijavitelj projekta: Dom za starije osobe čiji je osnivač županija (u 
daljem tekstu Dom) 
 
Pitanja vezana uz Komponentu 1 - Možete li pojasniti koje točno 
dokumente treba priložiti uz Prijavu. 

Potrebni dokumenti tj. sadržaj projektnog prijedloga propisan je u 
Uputama za prijavitelje pod točkom 5.1. 
 

45.  U ovom pozivu se korisnicima osigurava isplata predujma od najviše 
40%. Da li se zna daljnja dinamika uplate sredstava (u kojim 
vremenskim intervalima)? 

Daljnja dinamika uplate sredstava ovisi o odobrenim zahtjevima za 
nadoknadu sredstava.  

46. Da li je moguće angažirati stručnu osobu na ugovor o djelu (koja nije 
zaposlena kod prijavitelja) te da li bi takav trošak spadao u izravni 
trošak osoblja? 

Trošak angažiranja stručnjaka temeljem ugovora o djelu je prihvatljiv, 
međutim, isti ne može biti svrstan u izravni trošak osoblja.  

47.  Na stranici 48. Uputa za prijavitelje (1. IZRAVNI TROŠKOVI; A IZRAVNI 
TROŠKOVI OSOBLJA) stoji: „Prihvatljivi izravni troškovi osoblja 
uključuju ukupne naknade za obavljeni rad osoblja koje je izravno 
uključeno u provedbu projekta i pojedinih aktivnosti (npr. voditelja 
projekta, administratora ,…)“ dok je na stranici 53. ( 2. NEIZRAVNI 
TROŠKOVI) navedeno: „Nakon što prijavitelj u Prijavni obrazac A, 
Elementi projekta i proračun, uvrsti i označi sve izravne troškove 
osoblja oznakom „izravni troškovi osoblja“, pod Elementom 
„Upravljanje projektom i administracija“ uvrštava stavku troška 
Ukupni neizravni troškovi projekta. Da li su voditelj projekta i 
administrator izravni ili neizravni trošak? (tj. voditelj projekta i 
adminstrator ukoliko dio svog vremena provode izravno u 
projektnim aktivnostima s korisnicima a drugi dio neizravno da li se 
njihova plaća može tako i podijeliti na izravni trošak i neizravni 
trošak?) 

Voditelj projekta i administrator koji su izravno uključeni u provedbu 
projekta, ukoliko su zaposleni temeljem ugovora o radu ili drugog 
adekvatnog dokumenta smatraju se izravnim troškom osoblja.  



48.  Troškovi adaptacije su prihvatljiv trošak ukoliko se radi o nekretnini 
u vlasništvu jls za koju prijavitelj ima Ugovor o zakupu za razdoblje 
od najmanje 5 god a koje se računa od roka za dostavu projektnih 
prijava. Budući da naša Udruga ima sklopljene Ugovore s jls (koji su 
sklopljeni na rok od 5 godina i ističu 2021.) nikako neće moći ispuniti 
ovaj uvijet traženog   vremenskog razdoblja 5 godina od roka za  
dostavu projetnog prijedloga iako Udruga kontinuirano obnavlja 
Ugovor o zakupu od 1991. godine. Molimo Vas tumačenje. 

Izmjenama natječajne dokumentacije propisan je rok odnosno 
vremensko razdoblje od najmanje 3 godine koje se računa od roka za 
dostavu projektnih prijava. 
 

49.  Izračunom  troškova osoblja zaposlenog na određeno ili neodređeno 
vrijeme na način da se zadnji dokumentirani godišnji (12 uzastopnih 
mjeseci ) bruto 2 iznos djelatnika koji radi u punom radnom vremenu 
podijeli s 1720 sati, ispada nam satnica veća nego inače za osobu koja 
je zaposlena. Što bi to trebalo značiti-da ako će se  osoba koja je već 
zaposlena temeljem Ugovora o radu a koja će biti angažirana na 
projektu trebati sklapati aneks ugovora o radu na toj satnici 
(dobivenoj izračunom bruto 2 iznos 12 uzastopnih mjeseci podijeljen 
s 1720)  ili se može uvrstiti njena plaća koju već ima kao zaposlena 
osoba temeljem njenog Ugovora o radu sa minulim radom? 

Troškovi osoblja zaposlenog na određeno ili neodređeno vrijeme 
ugovorom o radu mogu se izračunati korištenjem standardne veličine 
jediničnih troškova sukladno čl. 68., stavak 2. Uredbe br. 1303/2013 
Europske unije ili se mogu potraživati prema stvarno nastalom trošku 
plaće temeljem ugovora o radu.  
Napominjemo kako u primjeni standardne veličine jediničnih troškova 
godišnji bruto (bruto 2) iznos troškova plaće osoblja uključuje plaće, 
poreze, obavezne doprinose, materijalna prava ako je primjenjivo te 
ostale propisane troškove koji su uključeni u naknade za rad osoblja 
zaposlenog na projektu na neodređeno i/ili određeno vrijeme, a koji 
proizlaze iz radnog prava. 

50. Da li u izračun plaća već zaposlenih osoba se uvrštava njihov minuli 
rad, i ako da ukoliko se želi zaposliti nova osoba da li se izračun njene 
plaće uzimaju bruto 2  iznosi plaća svih zaposlenih na sličnim 
kvalifikacijama i opisu poslova SA NJIHOVIM MINULIM RADOM  ILI 
BEZ MINULOG RADA?(kako piše u Uputama da se izračun može 
temeljiti na prosjeku stvarnih troškova plaća relevantnog broja 
zaposlenih sličnih kvalifikacija i opisa poslova). 

Godišnji bruto (bruto 2) iznos troškova plaće osoblja uključuje plaće, 
poreze, obavezne doprinose, materijalna prava ako je primjenjivo te 
ostale propisane troškove koji su uključeni u naknade za rad osoblja 
zaposlenog na projektu na neodređeno i/ili određeno vrijeme, a koji 
proizlaze iz radnog prava uključujući minuli rad. 

51.  Prijevoz novozaposlene osobe na posao i s posla koja bi radila 
izravno s korisnicima bi išao u izravan trošak osoblja, a 
novozaposlene osobe koja bi radila neizravno u neizravne troškove? 

Nije potpuno jasno što se misli pod terminom ''neizravni rad s 
korisnicima''. Plaća osoblja koje će biti zaposleno temeljem ugovora o 
radu ili drugog odgovarajućeg dokumenta u svrhu provedbe projektnih 
aktivnosti koje idu ka ispunjenju ciljeva Poziva, smatra se izravnim  
troškom osoblja.  



52.  Molim odgovor na pitanje može li se osobama koje su ranije bile 
zaposlene kod poslodavca plaća izračunati temeljem stvarno 
nastalih izdataka temeljem radnih odnosa ili se ona mora računati 
primjenjujući standardnu veličinu?  
Je li visina plaće određena ikako drugačije osim nacionalnim 
zakonodavstvom? 

Trošak plaća se može planirati u proračunu projekta i kao stvarni trošak 
na temelju visine plaće propisane za radno mjesto na kojem će osoba 
zaposlena na projektu raditi tijekom provedbe projekta. 

53. Primjenom pojednostavljene metode izračuna troškova osoblja, je li 
potrebno dostaviti popratnu dokumentaciju (obrazac za izračun 
plaća, IP1, JOPPD, izvatke, ugovore o radu, i sl.)? 

Sve dokumente koji se vežu za izračun troškova osoblja primjenom 
pojednostavljene metode bit će potrebno dostaviti na zahtjev PT2.  

54. U vezi s dokumentima kojima se utvrđuje pripadnost sudionika 
ciljnoj skupini u Uputama za prijavitelje stoji (str. 23) da se za djecu i 
mlade s problemima u ponašanju pripadnost sudionika ciljnoj 
skupini može dokazati: „rješenjem/uvjerenjem CZSS iz kojeg je 
vidljivo da je pripadnik ciljne skupine….“ 
Pitanje: može li se kao dokument kojima se utvrđuje pripadnost 
sudionika ciljnoj skupini koristiti uputnica kojom centri inače 
upućuju korisnike u određene vrste tretmana i u kojima su navedene 
vrste problema koje su prisutne kod korisnika i radi kojih se upućuju 
u tretman? 
Nadalje, može li se kao dokaz koristiti pismeno upozorenje  (kao 
jedna od mjera obiteljsko-pravne zaštite u ingerenciji CZSS) koje se 
izriče roditeljima, a za koje centri ne donose rješenje? 

Uputnica centra za socijalnu skrb te pismeno upozorenje roditeljima nije 
propisan dokaz o pripadnosti ciljnoj skupini. 
Uputama za prijavitelje navedeni su sljedeći dokazi o pripadnosti ciljnoj 
skupini djeca i mladi s problemima u ponašanju:  
o rješenje/uvjerenje centra za socijalnu skrb iz kojeg je vidljivo da 
je pripadnik ciljane skupine dijete ili mlađa punoljetna osoba s 
problemima u ponašanju ili  
o izjava Prijavitelja/Partnera iz koje je vidljivo da je pripadnik 
ciljane skupine dijete ili mlađa punoljetna osoba s problemima u 
ponašanju 
 

55. U slučaju kada je centar za socijalnu skrb prijavitelj, a udruga 
građana partner, nije moguća isplata predujma za troškove 
provedbe aktivnosti, zato što je centar za socijalnu skrb proračunski 
korisnik.  
Pitanje: postoji li ipak u takvim slučajevima mogućnost isplate 
predujma, odnosno postoji li mogućnost isplate predujma za 
troškove provedbe aktivnosti partnera? 

Navedena mogućnost nije predviđena natječajnom  dokumentacijom.  



56. Smatra li se dvostrukim financiranjem provođenje aktivnosti koje su 
u nekim situacijama slične onima koje se provode kroz program 
Zaželi?  
Konkretan primjer. Imamo dvije starije osobe, Osoba A i Osoba B. 
Osoba A je danas koristila uslugu pratnje u trgovinu kroz projekt iz 
poziva „Zaželi – Program zapošljavanja žena“ 
Osoba B je danas koristila uslugu pratnje u trgovinu kroz projekt iz 
poziva „Širenje mreže socijalnih usluga u zajednici – FAZA 1“ 
Osoba A će sutra koristiti uslugu pratnje kod liječnika kroz projekt iz 
poziva „Širenje mreže socijalnih usluga u zajednici – FAZA 1““ 
Osoba B će sutra koristiti uslugu pratnje kod liječnika kroz projekt iz 
poziva „Zaželi – Program zapošljavanja žena“ 
 
Iz evidencije radnih sati zaposlenika vidljivo je tko je i kada pružio 
socijalnu uslugu za koju osobu. Dakle, iz te evidencije vidljivo je kako 
ista starija osoba nije primala uslugu u isto vrijeme iz oba projekta. 
Smatra li se ovo ipak dvostrukim financiranjem ili ne? 

Obzirom da se radi o različitoj vrsti aktivnosti u koje planirate uključiti 
korisnike koji su već uključeni trenutno u drugi EU projekt (i obratno), isto 
neće biti zapreka za provedbu ugovora u okviru ovog Poziva te se ne 
smatra dvostrukim financiranjem.  

57. Za potrebe provedbe projekta izradili bismo mobilnu aplikaciju  
putem koje bi se pružala usluga, partner bi nam u tom slučaju bila 
privatna tvrtka što je prema pozivu na natječaj neprihvatljivo. S 
obzirom da je razvitak mobilne aplikacije preduvjet pružanja usluge 
možemo li privatnu tvrtku samo navesti pod troškom vanjskih usluga 
i da li razvitak mobilne aplikacije možemo navesti kao trošak 
vanjskih usluga(usluge s područja informacijsko-komunikacijske 
tehnologije)? 

Privatnu tvrtku moguće je navesti pod troškom vanjskih usluga, a  
razvitak mobilne aplikacije možete navesti kao trošak vanjskih usluga. 
Napominjemo kako projekt ne smije ostvarivati prihod od projektnih 
aktivnosti. Slijedom navedenog, korisnik kojem su razvoj aplikacije 
odobrena bespovratna sredstva u sklopu Europskog socijalnog fonda ne 
može prodavati istu i time ostvarivati zaradu. 

58.  U slučaju potencijale usluge SOS besplatne telefonske linije za 
pravno i psihosocijalno savjetovanje žrtava nasilja, na koji način 
dokazivati pripadnost pozivatelji Komponenti 4, žrtve obiteljskog 
nasilja? 
Naime, ukoliko je poanta i svrha poziva širenje socijalnih usluga, 
trebalo bi omogućiti i osobama koje ne mogu osobno dolaskom u 
Savjetovalište pristupiti na savjetovanje, barem telefonsku pomoć i 
uputu kako riješiti problematičnu situaciju. 

Aktivnost telefonskog savjetovališta je prihvatljiva.  
Nije potrebno da svaka osoba koja je korisnica telefonskog savjetovališta 
evidentirati kao ciljna skupina, niti bi to u ovom slučaju bilo moguće, 
ukoliko za nju nisu dostavljeni dokumenti kojima se utvrđuje pripadnost 
sudionika ciljanoj skupini, sukladno UzP, poglavlje 1.4.2.     



59.  Jesu li u sklopu troškova „Savjetodavne usluge“ prihvatljivi troškovi 
ugovaranja konzultantske kuće koja će biti zadužena za vođenje i 
upravljanje projektom? Konzultantska kuća bi na mjesečnoj razini 
ispostavljala fakture za svoje usluge. 

Navedeni trošak je prihvatljiv.  

 


